Tarih ve Kavram Olarak Yeni iletisim Teknolojileri

iletisim, ilk insandan gliniimiize kadar her zaman var olmustur. Kisinin kendisini ifade etmesi, cevresi
ile baglant1 kurmasi, yasadig1 kiiltiiri tammasi, kiltirini gelecek kusaklara ve diger kiltiirlere
aktarabilmesi iletisimle mumkiindir. ilk cag insanlarin ates ve dumam kullanarak haberlesmeyi
sagladiklar1 bilinmektedir. Yazinin bulunmasindan 6nce bilginin aktarlabilecegi bir yontem olan soz,
hafizasindan destek almaktaydi. Yazinin bulunusu ile haberi uzaklara ulastirmayi saglayan hayvanlarin
ehlilestirilmesi aym donemlere denk gelmektedir. ilkcag medeniyetlerinden itibaren, panayir, agora,
forum, pazar, tapinak gibi insanlarin daha yogun sekilde bulundugu, yerleri, haber alisverisi yapmak
icin kullanmislardir. ilk matbaa agac oyma teknigi ile M.S. 593 yilinda Cin’de kurulmustur ancak,
1438’de Johannes Gutenberg metal harflerle basim teknigi bulmus ve matbaaya uygulamistir. Osmanli
imparatorlugu’nda ise, ilk matbaa 1493 yilinda, kurulmustur. Bu matbaadan yillar sonra ibrahim
Muteferrika, 1727 yilinda bir matbaa kurmustur ve Muteferrika’nin matbaasinda basilan ilk kitap, Kitab-
1 Lugat-1 Vankulu’dur. Bati’da ilk kitap 1473’te Lyon’da yayinlanmistir. Kitap basimim takiben basili
haberler ortaya cikmistir. insanlar, Fransa’da diizensiz olarak yayinlanan “occasionnel” adli gazeteler
ile, italya’da bozuk para anlamina gelen “gazetta” kelimesinden tiireyen “gazette” araciligi ile basili
haberleri okuyabilmislerdir. Haberi bir sekilde paylasmayi, kagida aktarmayi basaran insan goriintiiyi
ve hareketi de aktarmak icin calismistir. Fotograf makinesi kamerasi araciligi ile goriintiiniin kaydinin
yapilabilmesi 1850’li yilarda olabilmistir. Film olarak adlandinlan seluloit tabanli malzeme ise 1888
yiinda gelistirilmistir. Goruntunun bir zemine kaydi, kayit yapilan zeminin gelistirilmesi, hareketli
gorintliniin yansitilabilecegi aracin icat edilmesi birbirini takip eden, birbirinden beslenen ve uzun
zaman icinde gerceklesen olaylardir. Auguste ve Louis Lumiere adli iki Fransiz kardes, gelistirdikleri
sinematograf ile Paris’te 1895 yilinda perdeye yansitarak ilk film gosterimini gerceklestirmislerdir.
Sinema, ikinci Diinya Savas1 zamanlarina kadar bilyiik ilgi goérmiis, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
da televizyon calismalan hizlanmistir. Kameralar sadece goruntiyu saptama ile kalmamistir.
Boyutlan, ozellikleri degismis, kullamim ihtiyaclarina gore de kameralar gelistirilmistir. Ote yandan,
gelismeler gerceklesirken teknolojinin de gelismesi devam ettigi icin kameralar ile birlikte kullanilan
sistemler de cesitlenmistir.

Ancak iletisim devriminin oniiniin acildigi zamanin Graham Bell’in, 1876’da telefonu icat ettigi tarih
oldugu soylenir. Telefon yaklasik 100 yil boyunca gelisimini siirdiirmiis ancak kablosu oldugu icin her
zaman bir yere bagl olarak kullamlmistir. Yiizlerce kilometre fiyort ve binlerce adaya sahip Kuzey
Avrupa ulkeleri alternatif iletisim yontemleri aramislardir. 1991 yilinda ilk cep telefonu goriusmesi
gerceklestirilmistir. Turkiye’de ise, 1994 yilinda mumkiin olmustur.

iletisim araclan acisindan bakildiginda, her yeni teknolojinin bir éncekinin lizerinden yola c¢iktigi
sOylenebilir. Yeni olarak kabul edilen, iletisim teknolojileri araciligi ile eskisinden daha farkli yollardan
iletisime, hatta etkilesime girile-bilmektedir. Yeni iletisim araclarimin konumlandirilmasi eskiyi
reddetmeden yapilmaktadir. Kullanim amaclan da bireyler arasi iletisim ve kitle iletisiminin kimi
ozelliklerini barindinir. Etkilesimli iletisim ortamlarinda ilgili taraflarin es zamanli ya da es zamansiz
olarak karsilikli etkilesimine imkan veren teknik alt yap1 bulunmaktadir. Etkilesim, insan
iliskileri icin kullamlabilecegi gibi, teknolojik cihazlar icin de kullanilan bir sozciiktiir ve yeni iletisim
teknolojileri ile diinyay1 birbirine baglayan aglarin arasindaki iliskiyi de ifade eder. Giiniimiizde cep
telefonuna, internete ve televizyona, dijital teknoloji araciligi ile aym hattan ulasmak mimkiindiir.
Uzaktan bakildiginda ayr gibi goriinen bu ii¢ biyiik teknolojik ara¢ ve ortamin bir arada kullanilabiliyor
olmas1 yakinsama olarak adlandiritir. 2010’lu yillarda iletisimin miktar artmistir. Yakinsama ile bircok
iletisim araci, eskisinden cok daha hizli ve cok miktarda veri alis verisinde bulunabilmektedir. Bunun
sagladig olanaklar kadar getirdigi kisitliliklar da bulunmaktadir. Cagimizda siirekli enformasyona maruz
kalan insanlarin Medya okuryazarligi konusunda bilinclendirilmeleri gerekliligi dogmustur. Medya
okuryazarlig1 ile metin, ses ve video gibi formatlarda insanlarin karsisina c¢ikabilen mesajlara ulasma,
bunlan ¢oziimleme, degerlendirme ve iletme becerisinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Etkilesimli Televizyon

1990’ yillann  baslarina kadar, iletisim araclar genellikle tek vyonli iletisim oOzelligine sahipti.
internet ile birlikte iki yonlii iletisim giindeme geldi. Telefonla iletisimin iki yonlii olmasina karsin, uzun
yillar sadece konusma icin kullanildi. internet ile birlikte goriintii, ses, veri ve coklu ortam uygulamalar
basladi. internet ilesimi uzun bir sure kablo iizerinden yapildi.



Aynm yillarda mobil araclarla iletisim yayginlasmaya basladi. Sirasiyla 1G, 2G, 3G mobil iletisim
sistemleri uygulamaya girdi. Ozellikle 3G, Uciincii Nesil Mobil iletisim giiniimiizde yaygin olarak
kullanilmaktadir ve etkilesimli iletisim ozelligine sahiptir. Mobil iletisim sistemleri hiicresel yapiya
sahip olup, her hicrenin alici/vericiden olusan bir baz istasyonu vardir. Hucreler uygulanma
dilinde yerlesim bolgeleri olarak adlandinlir. Bir bolgeden diger bolgeye gecerken iletisim kesintisiz
olarak devam eder. 3G sistemi ile goriintii, ses, veri aktarim yapilabilmekte ve internet baglantisi
saglanabilmektedir. Ginimiizde, bireylerin hareketliligi artmstir. Bircok kisi devamli hareket
halindedir. Hareket halinde iken mobil iletisim araclan kullanarak islerini surdurmektedir. Mobil
iletisim araclarinmin  her tirli ortamda ve cografi sartlarda kesintisiz hizmet vermeleri
gerekmektedir. Bu tur bir calismanin gerceklesebilmesi icin tum iletisim araclarinin birbirleri ile
uyum icinde calisabiliyor olmasi gerekir.

Sabit ve mobil iletisim araclan ile iste§e bagli (on demand) hizmetler verilebilmektedir. istege Bagl
Goriintii (VOD), Abonelik Gerektiren istege Bagli Goriintii (SOVD), Ucretsiz istege Bagli Goriintii (FOVD),
istege Bagli Her sey (EOD), Kisitli istege Bagli Goriintii (NVOD), istege Bagli Miizik (MOD), Kisisel Kayit
(PVR), Ag Uzerinden Kisisel Kayit (NPVR) ve izleme Basina Odeme (PPV) bunlardan bazilaridir.

Dijital televizyon sistemleri yakin bir zamanda yayginlasacaktir. HD gibi yiuksek cozunurluklu yayinlarin
analog sistemleri ile iletilmesi cok zordur. Dunya genelinde uc¢ dijital televizyon standardi kabul
edilmistir.

DVB, Avrupa ATSC, ABD
ISDB, Japonya

DVB (Digital Video Broadcasting) Dijital Televizyon Yayini, Avrupa’da gelistirilen bir sistemdir. DVB-T
Karasal Yayin, DVB-S Uydu Yayin ve DVB-C Kablo Yayin gibi standartlarnn vardir. DVB standartlan
etkilesimli yayin ozelliklerine sahiptir.

DVB-RCT: Karasal Etkilesimli Yayin DVB-RCS: Uydu Etkilesimli Yayin DVB-RCC: Kablo Etkilesimli Yayin

4G, Dordiincli Kusak Mobil iletisim Sistemleri onemli yenilikler getirmektedir. Literatiirde MAGIC
(Mobile Multimedia- Coklu Ortam, Anytime Anywhere- Her Zaman Her Yerde, Global Mobility Support-
Kiiresel Harelketliligi Destekleme, Integrated Wireless Solution-Timlesik Kablosuz Coziim, Customized
Personal Service-Kisiye Ozel Hizmet) olarak ifade edilen ozelliklere sahiptir.

IPTV, internet protokolu (IP) tabanli etkilesimli bir sistemdir. Tum iletisim ortamlarinm bir araya getirip
kullanicinin hizmetine sunmaktadir.

Yukanda ozetle belirtilen iletisim sistemleri birbirleri ile uyumlu calismakta ve kullaniciya yuksek hizli,
guvenli, yuksek cozunurluklu hizmetleri kesintisiz olarak vermektedir. Teknolojinin bu kadar
gelismis olmasina ragmen, etkilesimli hizmetlerin verimli olabilmesi icin icerik konusunda da ayn1 hizin
yakalanmasi gerekir.

Dijital Radyo

Maxwell’in  matematiksel olarak elektromanyetik dalgalarin yayiiminin miimkiin oldugunu gostermesi
ve Hertz’in bunun laboratuvar ortaminda uygulamasiyla radyo teknolojisinin temeli atilmistir. Ancak
radyonun dogusundaki ilk adim Marconi’nin kuramsal ve laboratuvar ortamindaki calismalardan yola
cikarak elektromanyetik dalgalan belirli uzakliktaki mesafelere iletmesiyle olmustur. Radyo tarihine
baktigimizda yapilan ilk calismalarnin deniz tasimaciligi, deniz savaslarinda karayla haberlesmede
kullanildigin1 gormekteyiz. yani radyonun ilk gelisimi haberlesme amaciyla kullanimi icermekteydi.
gunumuzdeki anlamiyla radyonun kullanimi ilk olarak 1906 yilinda gerceklesmistir. Bu tarihten itibaren,
bir kitle iletisim araci olarak konumlanmaya baslayan radyo, haber vermenin disinda eglendirme,
bilgilendirme islevine de sahip olmustur.

Radyo yayinlar1 AM ve FM frekans bantlarinda izleyicilere ulastinlmistir. ilk radyo yayinlari AM frekans
bantlarinda ulastinlmistir. Ancak AM sinyallerinin uzak mesafelere iletiminde elektriksel parazitlenme



sorunlarinin  yasanmasi, FM sinyallerinin gelistirilmesine yol acmistir. FM sinyalleri AM sinyaline gore
daha nitelikli ses iletiminin sunan frekans bantidir. Elektriksel parazitlenme FM sinyalinde nispeten
daha azdir. Bu nedenle radyo istasyonlan ve ulasilan hedef kitle tarafindan FM yayinlar daha fazla
tercih edilmistir.

Bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte ses teknolojisi de hizli bir gelisim donemine girmistir. Ses
en hizli gelisen iletisim teknolojisi alanlarindan biridir. Sesin dijitallestirilmesinin temelin de ise
bilgisayar dili yer almaktadir. Ses verisi dijitallestirilirken her bir isitsel verinin frekans1 ve siddeti
dikkate alinmaktadir. Sesin frekansi ve siddeti insan kulaginin isitebilecegi diizeyde kayipsizlikla
dijitale cevrilmektedir. Dijital ses ile birlikte parazitlenme, gurultu sorunlan asilmis, sabit bir sinyal
kalitesinde verilerin kayit ve okuma isleminin gerceklesmesi saglanmistir. Jenerasyon kayiplarinin da
engellendigi dijital ses kayit ve aktarma islemleriyle her kopyanin esit kalite dinlenebilmesi miimkiin
kKiinmistir. Tim dijital teknolojiler arasi1 yakinsama ile birlikte kullanim 6zelligine destek vermektedir.
Sikistirma tekniklerinin de kullanilmasi cok miktarda bilginin az yer kaplamasina dolayisiyla kayit,
arsivleme ve yayin sistemlerinde daha fazla bilgi aktarimina izin vermektedir. Dijital ses teknolojisi
tum dijital urunler gibi gun gectikce ucuzlamaktadir.

Sesin dijitallestirilmesiyle birlikte daha cok verinin kayipsiz olarak, yuksek kalitede aktarimi radyo
yayinciligina da bliylik kazanclar saglamistir. Sesin dijitallesmesinden sonra radyo yayinlarinin da dijital
olarak gerceklestirilmesine yonelik calismalar baslamistir. Dijital radyo yayinciiginin Ustiinlikleri
AM/FM sistemlerine gore daha fazladir. Bu nedenle DAB sistemi pek cok Uulke tarafindan
benimsenmistir. Mobil yasama uygun olan DAB sistemi ayn1 zamanda radyo alicis1 Uzerindeki kucuk bir
ekran ile ek bilgilere de erisim imkan1 sunmaktadir. EUREKA 147/DAB sistemi ile evrensel bir boyut
kazanan dijital radyo yayinciligi kanal sayisinin coklugu; kullanim kolayligi; diisiik maliyet; yiiksek yayin
kalitesi; bant genisliginde, icerik glincellemede ve alic1 cihazlarinda esneklik, kusursuz ses kalitesi gibi
pek cok Ustiinligli standartlastirmistir. Ozellikle mobil yasam dikkate alarak yapilan diizenlemeler
karasal, kablolu ya da uydu yayinlariyla dinleyici kitlesine yayinlarin ulasmasina izin vermektedir.

Sesin dijitallesmesi, evrensel DAB projesinin gelismesi kanal sayisinin da artmasina neden olmustur.
Yayin maliyetlerinin azalmasi1 ve az yer kaplayarak cok bilginin aktarilmasi olanagi radyo yayin
istasyonlarinin sayisinin artmasiyla birlikte program cesitliligini de beraberinde getirmistir. Degisen
insan ihtiyaclarn ve radyoyu kullanim gereksinimlerinin de farkli olmasina neden olmaktadir. Radyo
yayin istasyonlari da bu gereksinimleri giderecek dogrultuda programlarini ve yayin akislarini
yapilandirmaya baslamistir. Radyo yayinlarinin dijitallesmesiyle birlikte artan cesitlilik radyo
kanallarinin “tematik kanal” ve “genel amacl yayin kanali” olarak siniflandirilmasina neden olmustur.
Radyo istasyonu yayin akisini ve program icerigini istasyonunun kanal tiirii dogrultusunda
yapilandirmaktadir.

Dijital teknolojinin pek cok uygulamada kullanilmasi, teknolojilerinde ic ice gecmesine, birlikte
kullanilmasina izin vermektedir. Dijital radyo yayinciiginin gelismesi radyo yayinlarinin televizyon,
internet gibi kitle iletisim ara¢larindan da dinlenebilmesine olanak vermektedir. Aym zamanda dijital
radyo yayinlarinda sesin de dijital olarak aktarilmasi bireysel iletisim araclarinda dinleme, kayit
arsivleme imkanlarinin yapilmasina olanak tanimaktadir. Medyalar arasindaki bu yakinsama ile radyo
dinleyicisi bulundugu yerdeki herhangi bir aractan radyo yayinlarinin dinleyebildigi gibi kisisel ses
calarlar cihazlarindan da dinleme yapabilmektedir. Ozellikle podcast teknolojisinin kullanilmasiyla
dinleyici dinledigi radyo yayinim kendi gereksinimleri dogrultusunda bireysellestirebil-mektedir. DAB
uygulamasiyla birlikte etkilesimli bir kitle iletisim aracina donen radyo, alici da barindirdigi kiiciik bir
ekran ile gorsel bir boyutta kazanmistir. Medya yakinsamas1 boylelikle radyonun kullanim alanlarinin
da cesitlenmesine yol acmistir.

E-Yayincilik

E-yayincilik, elektronik yayinciigin kisaltilmis halidir. Bu baglamda e- yayincilik, e-kitap, e-dergi, e-
gazete, e-kutuphane ve dokumantasyon, vb. sayisal (dijital) yayinlarin basiminm, yayinlanmasin1 ve
dagitimim iceren bir kavramdir. Kisacas1 e-yayincilik, bilginin elektronik bicimde yayinlanmasidir. Bu
cercevede e-yayincilik; kitaplarin, dergilerin ya da gazetelerin bir bilgisayarn kullanarak okunabilmesi
icin tasarlanmasidir. Bu, CD-ROM, DVD’lerden internet diger servis saglayicilar araciligiyla cevrimici
(online) hizmetlere kadar cok farkli ortamlar kapsamaktadir.



E-yayinciligin tarihsel gecmisinin, geleneksel yayinciliga gore daha kisa oldugu

gozlenir. Bilisim teknolojilerinde yasanan bas dondurucu gelismeler sonucunda, 1980°li yillarin
basinda yogun olarak kullanilmaya baslayan e-posta mesajlari, e-yayinciigin ilk ornekleridir. 2010’lu
yillara gelindigindeyse PDAs (Personal Digital Assistants), tablet bilgisayarlar, IPAD, cep telefonlarn, vb.
ortamlardan e-yayinlara kolaylikla ulasilmaya baslanilmistir.

Gunumuzde, e-yayinciikta uUc farkli model kullanmlmaktadir: geleneksel, alternatif ve yikici
(subversive). Elsevier, Springer, Kluwer, IOP, APS gibi seckin yayin evleri geleneksel modeli kullanirlar.
HighWire, The European Journal of Comparative Law, JHEP Journal of High Energy Physics gibi diger
onemli yayin evleriyse alternatif yontemini temel almaktadirlar. arXiv (daha onceleri Los Alamos
National Laboratories, simdi Cornell Universitesi’ne bagli olarak calismaktadir), Australian Journal of
Human Rights, the European Legal Research Archive, vb. de yikici modeli benimsemektedirler. Ote
yandan, her bir e-yayinevi kendine en uygun olan bir is modelini secmek ve olusturmak zorundadir.

E-yayincilikta kisiler ya da kurumlar, Uyelerine kaliteli hizmetler sunmak ve bu hizmetleri gereksinimler
ve beklentiler dogrultusunda giincellemek; vyararlandigin hizmet kadar O0deme yap anlayisin
benimsemek ve gelistirmek,kurumlar, kuruluslar ve kutuphanelerle yapilacak iletisim ve etkilesimleri
artirmak ve e-yayin teknolojilerini edinmek, giincellemek ve bilginin dagitiminda etkin olarak
kullanmak zorundadirlar.

Geleneksel Yayincilik, tarihsel olarak, internet ve diger iletisim teknolojilerinin gelismesiyle 1990’li
yillarin baslarindan 2000’li yillarin basina kadar gecen siirede, ilk defa yogun olarak kullanilmaya
baslayan arac ve ortamlar yardimiyla yapilan e-yayinciligi ifade etmektedir.

Geleneksel Yayincilikta uretilen elektronik icerikler, genellikle, tek yonlu, es zamansiz ve bilgisayar-
insan etkilesimli ortamlardir. Ornegin; CD-ROM, e- posta yayinciligi, PDF, e-dergi, e-gazete, e-kitap, e-
kutuphane, vb. Yeni Medya, bilgisayarlarin islem gucu olmadan olusturu-lamayacak ya da
kullanilamayacak olan ortamlardir. Ozellikle, 2000’li yillar sonrasinda kullammlar artan yeni
medya ortamlar, kullanicilarina ¢ok yonli, eszamanli ve eszamansiz ve bilgisayar-insan ve insan-insan
etkilesimlerini sunabilmektedirler. Ornegin; blog, wiki, dosya paylasma, e-miirekkep, isbirlikli
yazilimlar, mobil uygulamalar, podcast, vb.

E-yayinciligin  kendine o©zgli ozelliklerini anlayabilmek icin avantaj ve dezavantajlanim Uzerinde
durmakta yarar vardir. Boylece, e-yayinciligin ustiin ve sinirli yonleri degisik acilardan ele alinarak
analiz edilebilir ve tartisilabilir. E-yayinciigin istiin ve sinmirli yonleri temel olarak dort kategoride
incelenebilir:

1) Okurlar acisindan; 2) Yazarlar acisindan; 3) Kutuphaneciler acisindan; 4)
Yayinevleri acisindan.

E-yayincilikta, yazarlara, yayinevlerine ve okuyuculara bilgiye ulasma, yayma, dagitma, giincelleme,
yeniden gozden gecirme, ortamla ve birbiriyle etkilesme, vb. gibi etkinliklerin ise kosulmasinda
kullanilan teknolojileri ireten teknoloji saglayicilar da o6nemlidir. Ornegin; Adobe Systems
Incorporated, Apple Inc., Aquafadas, Atypon, Eastgate Systems, eMeta Corporation, InformlT, Ingenta,
Uberflip.

E-yayincilik, 2010°li yillardan sonra teknolojideki gelismeler ve gerekli yazilm ve donanimin
ucuzlamasi; bilgiye kolay, ucuz ve aninda ulasma; coklu etkilesim ortamlan nedeniyle, giderek populer
hale gelmistir. E-yayincilikla birlikte, yazar ve sirketler arasinda yapilan anlasmalarda gozlenen ilk
degisikliklerden biri de dijital imza ve 6zgiir icerik konusudur. Dijital imza, orijinal e-yayinin ve yazar
haklarinin korunmas1 acisindan onemlidir. Ozgiir icerikse, ulasilabilir e-yayindir. Diger taraftan, e-
yayin-larin nasil yayilacagi, dagitilacagi, paylasilacagi, gozden gecirilecegi, yenilenecegi, saklanacagi
ve depolanacagi konularinda farkli goriis ve politikalara sahip birey ve gruplar vardir. Bu farkli gorisler
icinde en onemlileri telif haklan (copyrigth), ozgur telif hakki (copyleft), telif serbestisi (copyfree) ve
atif benzer paylasim (creative commons) hareketleridir.



Internet ve Kurumsal iletisim

Sanayi toplumuna gecise buhar makinesinin bulunmasi neden olurken, bilgi toplumuna gecise ise
bilgisayarin bulunmasi neden olmustur. Baslangicta oldukca pahali ve hantal olan bilgisayarlar cok kisa
zamanda gelismis, kuculmus, ucuzlamis ve bireysel kullanicilara ulasarak bilginin uretimi, depolanmasi
ve paylasimi kolaylasmistir.

Kisisel kullanimda, sohbet etmek, muzik dinlemek, film izlemek, bilgi edinmek, alisveris yapmak, is
basvurusunda bulunmak gibi pek cok amac icin kullanim olanagi sunan internet, isletmelerin ekonomik
faaliyetlerini, internet temelli uygulamalara dayandirmalanyla birlikte kurumsal kullanimda da son
derece yayginlasmistir.

Kurumsal iletisim, bir kurumun hedef kitlelerine yonelik yaptigi tiim iletisim calismalari olarak
degerlendirilmektedir. Kurumlarda internet kullanimi, misterilerden goris alma, kurum calisanlan
arasindaki bilgi, belge paylasimini saglama, kurum ici ya da kurumlar arasi projelerin
yurutulmesinde c¢ikan sorunlar aninda ¢ozebilme, kurum ortaklarina bilgi verme gibi bircok konuda
kurumsal iletisimin saglanmasi acisindan oldukca etkilidir.

Kurumlar, tipki bireyler gibi cevreleriyle iliskilerini surdurebilmek ve amaclarina ulasabilmek icin
bilgiye ihtiyac duyarlar. Kurumlarda iyi bir iletisim olmadan, kurumsal amaclara ulasmak mumkun
degildir. Bu nedenle kurum calisanlarnn yaptiklarn isleri birbirleri ile paylasarak neyi ne sekilde
yapacaklarini bilmek durumundadirlar. Bunun icin de kurum calisanlarinin bilgiye ve bilgiyi paylasmaya
ihtiyaclarn vardir. Calisanlar eger birbirlerinden habersiz bilgiyi tiiretmeye ve erismeye calisirlarsa
zaman kaybi ve isglicl kaybi kacinilmaz olacaktir. Kurum ici iletisim, bilginin kurum icinde dolasimim
ve paylasilmasini saglar.

Bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler sonucu bilgisayar aglan, internet ve intranet araciligi ile
bilgiyi saklayan ve ileten araclar olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar aglan ile kurum ici belgelerin
uretilmesi, paylasilmasi, izlenmesi ya da depolanmasi son derece kolaylasmistir.

21. Yuzyilda kurumlarin neredeyse tamami internet baglantisina sahiptir ve igletme faaliyetlerinin blyuk
bir blimUnU internet araglarini kullanarak gergeklestirmektedir.

insan kaynaklari yonetimi bir kurumdaki tiim calisanlari kapsar. Bir kurumun maddi kaynaklari ne olursa
olsun insan kaynaklan yeterince etkin degilse basarnn neredeyse imkansiz olacaktir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak insan Kaynaklar Yonetimi de basit ve karmasik diizeyde
internet teknolojilerinden yararlanmaya baslamis ve Elektronik insan Kaynaklari Yonetimi (e-iKY)
ortaya cikmistir.

2000’li yillar acisindan, cagdas iletisim teknolojileri, kurum ici iletisimde oldugu kadar, kurumun
cevresiyle iletisiminde de yaygin bir sekilde kullaml-maktadir. Bu teknolojilerin kullanilmasi, gerek
kurum gerekse bireyler lizerinde cok onemli degisimlerin yasanmasina neden olmustur.

isletmeler arasinda yapilan elektronik ticaret (ecommerce Business to Business- B2B), iki isletme
arasinda yapilan urun ve hizmet alim satimidir. Isletmelerin yaptiklar elektronik ticaret, fiziksel
urunlerin yan sira hizmetlerin de elektronik ticaretini icerebilir.

Teknolojik yenilikler, kiiresellesme, sosyal ve ekonomik degisimler isletmelerin faaliyetlerini
etkilemistir. isletmeler agir rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek icin isbirligi icinde olduklan
isletmeler ile yakin iliskiler kurmak zorundadir. Musteri iliskileri Yonetimi (CRM:
Customer Relationship Management), Tedarik Zinciri Yonetiminin sureclerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Musteri iliskileri Yonetimi, misteriyi tammak, misterinin ihtiyacim
anlamak, ona uygun hizmet ve urun gelistirmek ile bu bilginin organizasyon icinde paylasilmasi
olarak tammlanabilir. Musteri iliskileri yonetiminde hedef, uzun sureli musteri iliskileri ve
sadakatidir. Firmalar mevcut mdusterilerini bu yontemle korumaya calisirken yeni musterileri de
kazanmaya calisirlar. CRM uygulamalan ile yuksek musteri memnuniyeti olusturulabilmektedir.



Web 2.0 ve Sonrasi

Web 2.0, bilginin paylasiminda kullanicilarin aktif katilimei, icerik lreticisi roliinii Ustlendigi bir donemi
ifade eder. Web 2.0 genel olarak bakildiginda bakis acisindaki degisimi ifade eder. Kullanicilar artik
iceriklerin olusturucusudur. Web 1.0’da kullanicilar yalmzca okur rolunden Web 2.0’la birlikte yazar
rolune yukselirler. Genel olarak ifade edilen Web 2.0’1n temel ozellikleri su sekilde siralanabilir: (1)
Kullamcimin aktif rolii/kontrolii (2) Dinamik yap1 (3) Etiketleme (4) icerik dagitimi. Web 2.0 duragan
eski yapisindan siyrilarak dinamik bir hal almistir. Web sitelerindeki icerikler otomatik olarak
guncellenmekte, ekran etkilesimleri artmaktadir. Web’in ilk versiyonunda bilgiler sadece okunabilirken
Web 2.0’la izlenebilir, yorum eklenebilir, arkadaslarla paylasilabilir bir sistem gelmistir.

Web 2.0 araclan sayesinde kullamicilar kaynaklara erisir, katki saglar, icerikleri yonetir. Web 2.0
araclan internet kullamcilarina herhangi bir programla dilini bilmeden web siteleri yapma ve bilgi
paylasma olanagi getirmistir. Genel olarak farkli amaclar icin tasarlanmis web 2.0 araclarindan bazilar
su sekilde siralanabilir.

1. Web GunlGgu (Blog),

2. Wiki,

3. RSS,

4. Mashup,

5. Etiketleme

6. Sosyal aglar (Facebook, Twitter, Myspace, LinkedIn vb.)

Web’in gelisim evrelerinin isimlendirilmesinde kullanilan Web 3.0 temel olarak bir donemi ifade
etmektedir. Web 3.0’da one cikan artik kullamcilarin degil bilgisayarlarin ya da makinelerin kendi
aralarinda etkilesime girecek olmalandir. Bilgisayarlar veri kaynaklarindan elde ettikleri bilgiyi analiz
edecek, anlamlar ¢cikaracak, en uygun icerigi liretecektir. Bir belgenin, web sitesi iceriginin, dokiimanin
ya da arama sorgusunun ne oldugu konusunda anlam cikarmasi gerekecektir. Web 3.0 kontroliin ya da
veriler arasinda iliski kurarak sonuclar almanin, bilgisayarlar tarafindan yapilacagi bir donemi ifade
etmektedir. Dolayisiyla cihazlar aras1 bir etkilesimden, cihazlarin birbirlerini anlamalarindan s6z
edilmektedir. Web 3.0 cihazlarn ya da bilgisayarlarin iletisimini ve bu iletisim icin gerekli olan yontem
ve teknikleri kapsayan bir terimdir.

Anlamsal web, insanlarin makinelerle etkilesiminin otesine gecerek makinelerin birbirleriyle etkilesime
girmelerini ifade eder. Bu noktada insanlarin gereksinimlerine uygun cozumlerin uretilebilmesi icin
makinelerin iletisim siirecine katilmalarinin saglanmasi fikrine dayanir. Anlamsal web bilgi yiginlarinin
islenerek, analiz edilmesi sonucunda anlamlandirilarak en uygun bilgiye erisimin saglanmasinin miimkiin
kilmaktadir. Anlamsal web teknolojisi sadece web sayfalarindan degil, farkli verilerin bulundugu
programlar, veritabanlari, servisler, mobil cihazlar, sensorler, teknolojik cihazlar, uygula- malar
icerisindeki verilere ulasarak anlamlar c¢ikarilabilecektir.

Sosyal Medya

iletisim sektoriinde, bilgisayar kapasiteleri, bilgi depolarimin gecmistekinden daha hizli artmasi,
internet saglayic1 servislerindeki olanaklarin artmasi, dijital doniisime paralel olarak bilgisayar
donaniminin degerinin azalmas1 yeni iletisim teknolojilerini ortaya cikarmistir. Yeni iletisim
ortamlarinin gelismesi, her kesimden bilgi iletisim teknolojilerine olan ilginin artmasi, sosyal medyanin
gliclinii arttirmis, bircok yeni sosyal medya aracinin gelistirilmesine, dogmasina neden olmustur. Sosyal
medya, surekli guncellenebilmesi, coklu kullanima acik olmasi, sanal paylasima olanak tanimasi vb.
acisindan en ideal ortamlardan biri olarak kendini gostermektedir.



Sosyal medya geleneksel medyanin aksine kullanicilar ile markalarin coklu iletisim kurdugu bir
mecradir. Sosyal medyada siirdiriilebilirligi, paylasima acik olmasi ve Olciimlenebilirligi gibi
ozellikleriyle yonetimi ayrn bir uzmanlik alanm olan bir ortamdir. Geleneksel medyada yayinlar bir
denetim surecinden gecerek yayinlanir. Sosyal medyada ise denetim asamasi kalkmistir. Geleneksel
medyada bilgi aktarimi kurumlardan halka seklinde gerceklestirilirken, sosyal medya da bu durum
genisleyerek kurumdanhalka, halktan halka, kurumdan kuruma olarak sekillenmektedir. Gecmise
yonelik bir bilgiyi ya da haberi bulabilmek, kisacasi arsive ulasabilmek, sosyal medyada cok daha kolay
hale gelmistir. Sosyal medyada okunma, izlenme 6lciimleri cok daha anlik yapilabilmekte, buna bagh
olarak yayin stratejileri de cok daha surede belirlenebilmektedir. Sosyal medyada yayinlanan resim ve
yazilar yorumcu sinir1 olmadan en Ust seviyede etkilesimle kullamciyla bulusabil-mektedir.

Geleneksel medya ile kiicuk de olsa buyuk de olsa kitlelere ulasmak sosyal medyanin aksine oldukca
maliyetlidir. Sosyal medyada icerik uretimi geleneksel medyanin aksine ozel bir uzmanlik alam
gerektirmez. Herkes uretimde bulunabilir.

Sosyal medya, iletisim yontemi olarak: Mobil/web tabanli ve birbirleriylebetkilesimli
platformlar kullanilarak siirdiriilen “siirekli” bir iletisim yontemidir. Yasam alam olarak: insanlarn
birbirleriyle etkilesimli iletisimlerini siirdiirdiikleri cevrimici platform ve araclarin yarattig1 evren. Arac
olarak: Gunumuzdeki en etkili pazarlama kanallarindan biridir. Tek basina her platform bir pazarlama
aracidir. Aym1 zamanda sakinleri ¢cok tasvip etmese de oldukca yaygin bir reklam kanalidir. Yayin
platformu olarak: Radyoyu coktan geride birakmis, televizyonu da (genel/-kullanim orani) geride
birakmak uzere olan cok cesitli yayin platformu olarak ele alinabilir.

En yaygin kullanilan sosyal medya ortamlarn Facebook, Twitter, Instagram, MySpace, Pinte-rest,
LinkedIn gibi programlardir: Facebook, insanlarin baska insanlarla iletisim kurmasin ve bilgi alisverisi
yapmasini amaclayan bir sosyal paylasim web sitesidir. Twitter, bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir.
Kullamcilarina tvit (tweet, Ing. civildama) adi verilen 140 karakterlik metinler yazma imkam veren
Twitter, cesitli araclarla daha etkin kullanilabilen bir yeni nesil iletisim aracidir. Instagram, mobil
aygitlar icin tasarlamp gelistirilmis, kullanmcilarina fotograflarini sosyal aglarda paylasma olanagi
saglayan farkli dil secenekleri ile kullanilabilen bir uygulamadir. MySpace, 2003 yilinda kurul- mustur,
farkli dillerde hizmet sunmakla birlikte giinliik tutma, resim, video ve baglanti paylasma olanagi
vermektedir. Pinterest, ignelemek mantig1 lzerine kurulmus ve daha cok gorsel imleme lizerine
kurulmus bir sosyal medya aracidir. LinkedIn is yasamina yonelik bir sosyal agdir.

Sosyal Medya araclar, uzun zamandir is dunyasini etkiliyor ve artik sosyal medya araclan sirketlerin
tanmtim1 ve insan kaynaklarn bolumleri icin de onemli olmaya  baslamistir. Sosyal medya araclarinin
etkin ve dogru sekilde kullanilmasi, sirketlerin imaj1 icin blyiik 6nem tasimaktadir. Kullanici sayisindaki
olaganiistii artis ve buna paralel gelisen kamuoyu etkisi, tiim markalari Sosyal Medya’yr etkin
kullanabilme arayisina itmistir. Bugiin gelinen noktada markalar, tek bir kisinin olumsuz tepkisinin
yayginlasmasiyla bile o zamana kadar olusan tiim itibar ve degerlerini alasag1 edebilecek kadar giiclii
etkisi olan bir mecra ve kitleyle kars1 karsiyadir.

Sosyal medya yonetimine iliskin oneriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Hedef Kitlenizi Belirleyin: Tamtim olcitlerinizi dogru tanimlayarak sosyal aglarda dogru hedef kitleye
ulasmanmz mumkun olacaktir.

Miisteri Hizmetlerinizi Sosyal Aglara Tasiyin: Firmamzin misteri hizmetlerini ve cagr hizmetlerini
sosyal ag ortamlarina tasiyarak, misterilerinizin taleplerini mutlaka degerlendirin.

Sosyal Medyay1 Yakindan Takip Edin: Firmamzla ilgili guncel haberleri, firsatlar, kampanyalan v.b.
sosyal agda diizenli paylasin.

Sosyal Medya Kullanicilarina Ozel Promosyonlar ve Kampanyalar Yapin: Sosyal aglarda sizi takip
eden bireylere ozel yarismalar, kampanyalar duzenleyin. Sosyal Medyayr Diizenli  Besleyin:
Firmanizla ilgili glincel haberleri, firsatlari, kampanyalan diizenli olarak sosyal agda paylasin.

Sosyal Medyanin Yeteneklerini Kesfedin: icinde bulundugunuz sosyal medya ortaminin sahip oldugu
yeteneklere uygun paylasimlarda bulunarak dogru hedefe dogru mesajlarin ulastinlmasini



saglayabilirsiniz.

2012 wyihi itibariyle 2,8 milyar sosyal medya profili bulunmaktadir. Bu sayr dunyadaki internet
kullamcilarimin yarisim olusturmaktadir. Hindistan, ABD, Fransa, ingiltere, Avustralya, Yeni Zelanda ve
Singapur’daki Facebook kullanicilar her gun 20 dakikadan fazla zaman gecirmektedir. Ayrica insanlar
mutlu haberlerin %62 sini sosyal aglarda paylasmaktadir. 18-24 yas araligindaki kullanicilarin  %43’l
arkadaslanyla planlarin1 sosyal medyada yapmaktadir.

Facebook kullanicilarinin %50 sinin ise 100’den fazla arkadasi bulunmaktadir. Facebook insanlar
arasindaki 100 milyon iliskinin kurulmasina da araci olmaktadir. Facebook’un dinyanin cesitli
bolgelerindeki kullanim oranlari da degisiklik gostermektedir. Buna gore, %50,3 ile Kuzey Amerika
Facebook kullanim oraninda ilk sirada yer alirken, bu kullanim oraninda son sirada

%3.6’Lk oranm ile Afrika yer almaktadir. Sosyal medya kullamcilarinin %36’s1 marka iliskili icerik
yerlestirmektedir. 465 milyon Twitter hesab1 bulunmaktadir. Twitter hesaplan saniyede %11 hizla
biiyiimektedir. Her 3 kiiciik isletmeden 1’i sosyal medyay1 kullanmaktadir. insanlarin %50’si markalar
sosyal medyada izlemektedir.

Sosyal medyada sik kullanilan araclar: Yayin araclar; Bloglar, vloglar; sosyal ag araclari: Myspace,
Facebook, Linkedln; imece yontemiyle icerik uretme araclan: Wikiler; populer uygulamalar: Twitter,
Friendfeed, Tumblr; fotograf paylasim araclar: Flickr ve Picassa; video paylasim araclan: Youtube,
Vimeo, Daily- motion; kisisel yayin araclan: Ubroadcast, Nowline, Justin.Tv. Blog, Talk Radio; sanal
dinyalar: Second life; sosyal alisveris siteleri ve araclarn: Second life; medya paylasim siteleri: Napster,
Bittorent, ShareNow; widget’lar: Hava durumu gosteren siteler v.b.; icerik takip etme araclan:
Bloglines, Google Reader gibi RSS okuyuculandir.

Mobil Yasam

Kablosuz iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan mobil iletisim kavrami, tasinabilir,
hareketli ve degistirilebilir olmay1 ifade etmektedir. Mobil iletisim ile ses, video, metin gibi cokluortam
ogeleri yiiksek hizda kablosuz olarak aktarilmaktadir. ilk kullanim sekli telsiz sistemler olan mobil
teknolojilerin glinlimiizdeki en yaygin kullanim 6rnegini cep telefonlar olusturmaktadir. 90’li yillarda
yasantimizda yerini alan cep telefonlan, baslangicta yalmzca acil ulasilmast gereken Kisilerin
kullandig1 bir iletisim araciyken zamanla hemen hemen herkesin kullandigi bir mobil iletisim araci
haline gelmistir.

Mobil telsiz sistemleri, mobil iletisim teknolojilerinin temelini olusturur. Bu sistemde iletilmek istenen
veri, elektromanyetik dalgalar sayesinde bir frekans iizerinden aliciya iletilir. ilk olarak 1947 yilinda
gelistirilen hucresel telefon sistemleri, tasitlarda telefon kullanimini olanakli hale getirmistir. Bugun
evimize gelen televizyon sinyallerinin, telefon goriismelerimizin ya da bilgi alisverislerimizin cogunda
uydu haberlesme sistemleri altyapisi kullamlmaktadir. iletisim trafiginin artmasi nedeniyle giin gectikce
daha fazla kanal kapasitesine sahip, daha hizli haberlesme sistemlerinin kurulmasi gundeme
gelmektedir.

Mobil iletisim sistemleri, birinci nesil analog sistemlerden baslayip cesitli degisim ve gelisim
asamalarindan gecerek gunumuze ulasmistir. Hucresel mobil sistemleri gelisim ve kullanim alanlarina
gore 4 nesilde incelemek miimkiindiir. ilk kablosuz iletisim sistemi, iskandinav iilkeleriyle ingiltere,
Almanya ve Fransa’da kullamlmistir. 1. Nesil sistemler (1G) adi verilen bu analog haberlesme
sistemleri, yetersiz kapsama alan1 ve zayif ses kalitesi ile telsiz iletisim saglamistir. Analog sistemlerin
ardindan kullanilan sayisal sistemlere ikinci nesil sistemler adi verilmektedir. ikinci nesil iletisim
sistemleri, ses aktariminin yanm sira veri aktarimi, mesaj alisverisi gibi hizmetlere de olanak
saglamasina ragmen artan hizli haberlesme ihtiyaci ve cokluortam uygulamalarinin yayginlasmasi,
Ucuncu nesil haberlesme sistemlerinin ortaya cikmasina neden olmustur. Dordincu nesil sistemler 2G
ve 3G sistemlerin devamidir ve hiicresel bir ag sistemi kullanir.

Bundan 10 yil oncesine kadar insanlar sabit cihazlar ve teknolojiler araciligiyla iletisim kurarken,
giinimiize dogru gelindiginde degisen yasam sartlan, ihtiyaclar ve tercihlere paralel olarak teknolojik
imkanlarin da gelistigi gozlenmektedir. Dizlstli ve tablet bilgisayarlar ile akilli cep telefonlarinin



donanim ve yazilim altyapisinin guclenmesi, cep bilgisayarlarinin, tasinabilir medya oynaticilarinin
yayginlasmasi ve daha erisilebilir fiyatlarla satilmasi baslica gelismeler arasinda yer almaktadir. Mobil
teknolojilerde yasanan gelisme hizi, surekli olarak yeni mobil aygitlarin uretilmesine, bu aygitlarin
internete erisim olanag1 kazanmasina ve yeni veri aktarim bicimlerinin gelistirilmesine yol acmaktadir.

Mobil iletisim aygitlan gelistikce ve karmasiklastikca onlar1 yoneten yazilimlar, yani isletim sistemleri
de paralel olarak gelismektedir. Cep bilgisayarlan, tablet bilgisayarlar, akilli cep telefonlan gibi mobil
iletisim aygitlarin1 yonetmek icin uretilen isletim sistemleri mobil isletim sistemleri olarak adlandinlir.

Bireysel mobil iletisim uygulamalan denildiginde, kullamcilarin bireysel ihtiyaclarin1 karsilayan,
hayatin1 kolaylastiran biraz da eglenmelerini saglayan uygulamalar akla gelmektedir. Mobil hayata
gectigimiz son yillarda bireysel kullanicilar mobil iletisim cihazlan {izerinden konusma, mesajlasma,
internete baglanma, bilgi arama, sosyal aglara baglanma, oyun oynama, miizik dinleme, televizyon
izleme, alisveris yapma, adres bulma, bankacilik islemleri gibi etkinlikleri gerceklestirebilmektedir.

Mobil ortama uygun kurumsal uygulamalarin GSM operatorleri ve bu operatorlerle isbirligi yapan
teknoloji firmalan tarafindan gelistirilmesi ile bircok sirket mobil iletisim uygulamalarini kullanmaya
baslamistir. Bilgi akisimi sirket disina tasiyan kurumsal uygulamalar, en basit bilgi iletisiminden en
karmasigina kadar genis bir yelpazede kurumlarin kullamimina sunulmaktadir. internetin mobil iletisim
cihazlarina uyarlanmasi, rekabetin yogun oldugu giivenlik, ilag, sigorta, reklam, tiiketim mallan,
tasima ve dagitim gibi sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin bilgiye aninda ulasarak miisteri
memnuniyetini artirmasini saglamaktadir. Kurumsal uygulamalar ile sirketler saha  otomasyonundan
ara¢c takibine, uzaktan oOlcumlemeden mobil pazarlamaya kadar bircok alanda
mobil iletisim  teknolojilerinden yararlanmaktadir



