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ISIN TANIMI, CALISMANIN ANLAM VE
ONEMI

1. Is kavraminin 6nemini kisaca aciklayiniz.

Cevap: Is ve calisma insanlk tarihi kadar eski, giinliik
yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olmus kavramlardir. Is,
yasamin en merkezi alanlarindan biri olarak insan yasami
icin biiyllk 6nem tasimaktadir. Ekonomik ve sosyal
yasamin en temel unsurlarindan olan is, bir yandan ¢alisan
insana ve bakmakla yiikiimli oldugu yakinlarina gelir
yoluyla yasamini siirdiirme olanagi tanimakta, diger
yandan mesleki sosyallesme yoluyla onun degerlerini,
yasam tarzini, toplum i¢indeki yerini etkilemektedir.

2. Is kavramuni aciklayiniz.

Cevap: Is, cok genel olarak “gdsterilen ugras, caba”
seklinde tanimlanabilir. Tiirk Dil Kurumu, farkli boyutlara
da yer vermekle birlikte, isi “ bir amag¢ elde etmek, her
hangi bir sey ortaya koymak i¢in gii¢ harcayarak yapilan
etkinlik, ¢calisma” olarak tanimlamaktadir.

3. Eski yunan ve Roma sehirlerinde is, nasi bir olgu
olarak goriilmektedir?

Cevap: Eski Yunan ve Roma sehirlerinde is, kolelerin
yapmak zorunda oldugu bir olgu olarak goriilmekteydi.
Ayrica issizlik bir prestij nedenidir.

4. Is kavrami kimin reformasyonu ile olumsuz igeriginden
olumlu yonde deger olmaya baslamistir?

Cevap: Is kavrami, Orta Cag’in sonlarina dogru
Luther’in Reformasyonu ile olumsuz igeriginden
kurtulmus, olumlu yénde bir deger olmaya baslamistir.

5. Protestanhigin  dogusuyla iy  kavrami  nasil
yorumlanmigtir?

Cevap: Protestanligin dogusuyla, is Tanr i¢in faaliyet
gostermenin tek yolu olarak goriilmiistiir.

6. Hoyos, is kavramini nasil tanimlamaktadir?

Cevap: Hoyos, isi belirli bir gorev c¢ergevesinde
gelistirilen, bir kurallar sistemiyle degerlendirilebilen,
bedensel, ruhsal ve zihinsel gii¢ gerektiren ve maddi ya da
manevi bir sonuca yol acan etkinlik veya mesguliyet
olarak tanimlamaktadir.

7. Psikoloji biliminde isin tamimina hangi psikoloji
dallarindaki eserlerde goriilmektedir?

Cevap: Psikoloji biliminde igin tanimina, igin ilgi alanina
alan uygulamali  psikoloji  dallarindaki  eserlerde
rastlanmaktadir.

8. Uygulama psikolojisi alaninda isin kavramsal icerigi
nasil genisletilmistir?

Cevap: Uygulamali psikoloji alaninda isin kavramsal
icerigi, calisan insanin kisiligi iizerindeki etkileri de
kapsama alinarak genisletilmistir.

9. Hacker’a gore iste, psikolojik ac¢idan énem tasiyan
ozellikler nelerdir?
Cevap:

» I, bilingli ve amaca yonelik bir faaliyettir;

* Amaglarda ifade edilen sonuglar1 elde edilen
sonuglari elde etmeye yoneliktir;

* Bu nedenle, “isi gerceklestirme “ eyleminden
once diisiincel olarak mevcuttur;
* Bilingli olarak amag dogrultusunda

sistemlestirilen, kurallastirilan bir eylemdir;

* Istenen sonucun elde edilmesi siirecinden ayni
zamanda isi yapanin kisiligi de etkilenir; siireg
sadece bilgi ve becerileri degil, tutumlar1 ve uzun
vadede degerleri de etkiler;

* Her is, toplumsal ig bolimiinden soyutlanmig
dahi olsa, ana unsurlariyla toplumsal ihtiyaglarla
iligkilidir ve anlamim biiylik o6l¢iide buradan
kazanir;

* s igerisinde kosullardan kaynaklanan, amaca
yonelik olmayan o&gelerin de varligit soz
konusudur.

10. Is ve calisma kavramlarini karsilastiriniz.

Cevap: Is, yerine getirilmeyi bekleyen amagh “eylemler
bitiinii” iken, c¢alisma bu eylemlerin birey tarafindan
iistlenip yerine getirilme siirecidir. Is kavrami duragan,
calisma ise dinamik ve siiregsel bir igerige sahiptir. Is,
Tiirkce’de ancak yanina bir fiil eklendiginde ¢aligma
kavrami ile es anlamli olmaktadir.

11. Insanda dogustan calisma ihtiyaci denilebilecek bir
glidiiniin  varligindan soz edilebilir mi? gelen bir
glidiimiidiir?

Cevap: Gidiillenme ve 6grenme alanindaki arastirmalar,
caligma giidiisiiniin dogustan degil, ancak ikincil bir
konumda, sosyal yasamda &grenilmis giidiilerden oldugu
tezini daha cok desteklemektedir. Insanin dogustan bos
durmama, bir faaliyette bulunma yo6niinde davranis egilimi
icinde oldugu, cesitli Aktivasyon Kuramlari tarafindan
ortaya konulmustur.

12. Calismamin  bireyler agisindan sagladigi yararlar
nelerdir?

Cevap: Calismanin bireyler agisindan sagladigi yararlar
su sekilde 6zetlenebilir. Isyeri, baska insanlarla tanisilan,
yeni arkadaglarin ve sosyal iletisimin kuruldugu mekandir;
bu ozelligiyle isbirligi kurma, dayanigsma, paylagma vb.
gibi sosyal yeteneklerin gelismesine aracilik eder. Is sahibi
olmak, c¢alisan insana ve onun ailesine sosyal bir statii
saglar. Calismak, insanin kendine saygisinin, toplum
icindeki yerinin yararli bir geyler gergeklestirme
duygusunun énemli bir kaynagidir. Insanin bir aidiyet ve
kimlik duygusu olusturulmasinda g¢alismanin rolii ¢ok
biiyiiktiir; bir igin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve
yeteneklere sahip olma deneyimi, bireysel kimligin
gelismesi i¢in ¢ok dnemli bir zemindir. Calisma yasami
insanin belirli bir diizen igerisinde yasama ihtiyacini
yanitlar ve zamanin periyodik algilanmasini saglar.
Calisma, sagladig1 gelir ile 6zel yasamin maddi temelini
olusturmakta, onun niteligi ve bos zamanlari sekillendirme
bi¢iminin de O6nemli bir belirleyicisi olmaktadir; bu
baglamda, yapilan isin igerigi ve mesleki sosyallesme
olgusu biiyiik 6nem tagimaktadir.
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CALISMA YASAMI VE KAPSAMI

13. Calisma yasami kavramint agiklaymniz.

Cevap: Birey agisindan caligma yasami genellikle is
iligkisinin  gercekleri  dogrultusunda Dbireyin isiyle
ugragarak gecen zamanlarini ifade etmek i¢in kullanilan
bir kavramdir.

14. Calisma yasami neleri kapsamaktadir?

Cevap: Calisma yasami, sadece bir kuruma bagli olarak
maas ya da licret karsiligi calisanlar1 degil, esnaflar ya da
siparis lizerine ¢alisanlar gibi bagimsiz ¢alisan kesimler ile
icretsiz aile isgileri ve goniillii calisanlar1 da igine
kapsamaktadir. Sadece is iliskisinde bulunan zamani degil,
bu zamanin 6ncesi ve sonrasi ile arasinda igsiz gegebilen
zamanlar1 da biiylik dl¢tide kapsamaktadir.

15. Yaygin olarak ¢aliyma hayatina iligkin beklentilerde
anlamint bulan degerlerden bazilarini belirtiniz.

Cevap: Isin iyi bir gelir getirmesi, is giivencesi, yapilan
isin ilgi cekici olmasi ve anlamli bir seyler yapildig:
hissini vermesi, igin kendi basina yapilabilen, sorumluluk
bilinci gerektiren nitelikte olmasi. Isin modern aletler ve
yardimct  materyal ile donatilmis olmasi, ¢alisma
arkadaglaryla iyi iligkiler, yiikselme olanaklarinin varligi,
yapilan isin saygi ve kabul gérmesi, ¢alisma zamanlarinin
ve bos zamanlarin bireysel ihtiyaglara uygun olmasi, isin
caligan insana kendini gelistirme olanag1 vermesidir.

16. Habermas in ¢alisma yagsami ve ¢alisma disi zamanla
ilgili goriislerini belirtiniz.

Cevap: Habermas, calisma dig1 zamanlarin giderek isin
etkisi altina girdigini, is esnasinda edinilen davranig
bigimleri ve tutumlarin is dis1 yasamdaki davraniglar1 da
etkiledigini 6nem siirmektedir. Habermas’a gore ¢aligma
zamanlariin kisalmasi, is dig1 zamanin ¢aligma yasaminin
baskisindan kurtulmasi i¢in bir firsat niteligindedir.

17. Calisma yasami ve ozel yasam iligkisindeki etkisizlik
varsaymmint agiklaymniz.

Cevap: Etkisizlik Varsayimi: Buna gore, c¢alisma
zamanlart ve bos zamanlardaki yasam ve davranig
bicimlerinin birbiriyle ilgisi yoktur. Calisma yasami ve
0zel yagsam birbirlerinden bagimsiz olarak gelisir.

18. Calisma yasami ve ézel yasam iliskisindeki etkilesim
varsaymmint agiklaymniz.

Cevap: Etkilesim Varsayimi: Calisma zamanlar1 ve bos
zamanlardaki yasam ve davranig bigimleri karsilikli olarak
birbirini etkiler.

19. Calisma yasami ve ozel yasam iliskisindeki ikame
varsaymmint agiklaymniz.

Cevap: fkame Varsayimi: Calisma yasamui veya ozel
yasamda yanit bulamayan ihtiyaglar diger tarafa yonelir.

20. Calisma yagsami ve ozel yasam iliskisindeki pekistirme
varsaymmint agiklaymniz.

Cevap: Calisma yasami veya Ozel yasamda edinilen
deger, tutum ve davranis bigimleri, bir digerindeki deger,
tutum ve davraniglari gii¢lendirecek pekistirir.

21. Calisma yasami ve ozel yasam iliskisindeki ¢akilma
varsaymmint agiklaymniz.

Cevap: Cakisma Varsayimi: Calisma siirecinde ve bos
zamanlardaki yasam ve davranig bigimleri c¢akismalar
gostermektedir, ancak bunun nedeni iki alanin birbirini
etkilemesi olmayip {igiincii bir degiskenin varlig1 soz
konusudur.

CALISMA KOSULLARI VE
“INSANA YAKISIR i$S”

22. Calisma kosullari kavramini agiklayiniz.

Cevap: Calisan insan agisindan c¢alisma kosullari, genel
olarak c¢aligma iliskisinden, is organizasyonundan, fiziki
mekandan ve isyerindeki insan iliskilerinden kaynaklanan,
is gérme ya da bunun karsiligini almakla ilgili konular ile
caligma siireci boyunca ortaya ¢ikan, ¢caligma ortami ya da
is sonucu Tlzerinde etkili olan wunsurlar olarak
tanimlanabilir.

23. Hacker’a gore psikolojik bakis agisiyla ¢alisan
tizerinde etkili olan kosullar nelerdir?

Cevap: Hacker, psikolojik bakis agisiyla ¢alisan insan
iizerinde etkili olan kosullari, “genel nitelikli”, “pozisyona
bagh” ve “ise 0zgl” calisma kosullar1 olarak fige

ayirmaktadir.

24, Yiiklenme kavramini agiklayiniz.

Cevap: Calisma kosullart bir biitiin olarak etkisini
bireyden “performans beklentisi” seklinde gosterir. Bu
etkiye yliklenme denilmektedir.

25. Zorlanma kavramint agiklaymniz.

Cevap: Calisma kosullar1 bir biitiin olarak etkisini
bireyden “performans beklentisi” seklinde gosterir. Bu
etkiye yiliklenme etkinin bireyin Ozelliklerine bagimli
olarak rolii yerine getirme esnasinda ve sonrasinda bireyde
olusturdugu bedensel ve psisik tepkiler ile davranig
degisikligine de zorlanma denilmektedir. Zorlanma isin
getirdigi yliklenim sonucu ortaya ¢ikan bir bedensel,
ruhsal ve davranmigsal tepki, algilama, duygu,
degerlendirme siirecidir.

26. Nicel asirt yiikleme kavramini agiklayiniz.

Cevap: Belirli bir zaman dilimi iginde istenilen is
miktarinin fazlaligi ve zaman baskisi ile ortaya cikar.
Zamant kisitli, miktar istemi fazla tek yonlil isler bu
kategoride goriilebilir. Nicel acidan fazla yiikleme,
genellikle viicutta kalip atiglarinin  artmasi,  stres
hormonlarinin gereginden fazla salgilanmasi gibi bedensel
tepkilere,  tiikenmislik  hissine ve  psikosomatik
rahatsizliklara neden olabilmektedir.

27. Nitel asirt yiikleme kavramint agiklayiniz.

Cevap: Calisan insanin yetenekleri ve beklentilerini agan
giiclikte karmagik ozelliklere sahip islerin neden oldugu
zorlanma tlirlidlir. Bunun yaninda iistlenilen gorevlerin
birbirleriyle uyusmamast ya da farkli  yonlere
¢ekilebilecek anlamlar icermesi de bu tiir zorlanma nedeni
olarak goriilebilir. Isten hosnutsuzluk, sinirsel gerginlik,
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tikenmislik ve azalan 6z deger egilimi gibi belirtiler bu tiir
zorlanmanin neden olabilecegi bireysel sorunlardir.

28. Nicel eksiklik yiikleme kavramint aciklaymniz.

Cevap: Calisana kapasitesinden az miktarda is verilmesi,
tek yonli, siirekli ayn1 islemin 6rnek verilebilecegi, miktar
yiklemesinin gereginden az olmasi sonucunda ortaya
¢ikan ruhsal zorlanma tiriidiir. Eksik yiiklenme ve
monotonluk, bikkinlik hissi ve tiikkenmeye neden olabilen
onemli sorunlardir.

29. Nitel eksik yiikleme kavramini agiklayiniz.

Cevap: Calisan insanin potansiyel olarak
“yapabilecekleri” ile “yapmak zorunda olduklar1”
arasindaki uyusmazlik bu tiir zorlanma kapsamina girer.
Calisanin mevcut yetenekleri ve kalifikasyonu is gérme
siirecinde talep edilmemekte ve gelistirilmemektedir.

30. Ergonomi biliminin ugrag alani nedir?

Cevap: Ergonomi, genel olarak c¢alisma yasaminda
fiziksel ve psikolojik ortam kosullari ile insan arasindaki
uyumu arastiran ¢ok disiplinli bir bilim dalidir.

31. Uluslararasi Calisma Orgiitii 'niin yayimlandigi “Yeni
Milenyum gelisme Hedefleri Belgesi'ne” goére insana
yakisir calisma kogullarinin gostergeleri nelerdir?

Cevap: Uygun kosullarda verimli iiretim ve olasi
zararlarin telafisi, insan1 gozeten calisma zamanlari, is,
aile ve 6zel yasam uyumlulugu, iste siireklilik ve giivence,
is glivenliginin saglanmasi, istihdamda esit kosullar ve esit
davranma, sosyal giivenlik, sosyal diyalog, is¢i ve
igverenlerin  temsili, insancil ¢alisma  kosullarini
destekleyen makro diizeyde ekonomik ve sosyal
kosullardir.

PSIKOLOJIK iS ANALIZI

32. 15 analizi kavramini aciklayiniz.

Cevap: Is analizi, bilgi toplama amaciyla calisma
sistemlerinin ve kosullarinin  incelenmesi seklinde
tanimlanabilir.

33. Psikolojik is analizi kavramint agiklayiniz.
Cevap: Psikolojik is analizi, gorevi etkileyen c¢evre
kosullar1 ile gorevin psikolojik acidan yapisi ve yerine
getirilme silirecinin  sistematik olarak kavranmasi ve
degerlendirilmesi islemi olarak tanimlanabilir.

34. Psikolojik is analizinde gérevin hangi unsurlar
arastirilarak tanimlanmaktadir?

Cevap: Gorevin igerigi, siireci, gorevle ilgili beklentiler,
caligan insanin makine ve malzemelerle etkilesimi, gorev
sonuglari, ¢evre kosullari, sosyal kosullar, kalite giivence
yontemleri, isin goriilmesi igin gerekli performans
beklentileri gibi unsurlar gorev beklentisini olusturan,
caligmanin genel pozisyon ve ise Ozgii kosullarim
kapsamaktadir.

35. Psikolojik is analizinin kullanim amaglari nelerdir?

Cevap: Psikolojik is analizinin kullanim amaglari
arasinda, c¢aligma optimizasyonu, zayif noktalarin
saptanmasi,  sistemlerin  kiyaslanmasi,  birey-gorev

uyumunu saglamaya yonelik olarak is organizasyonunun
tasarlanmasi, is sagligi ve giivenliginin iyilestirilmesi,
personel gelistirme faaliyetleri i¢in bilgi toplanmasi,
bireyden beklenen performans kosullarinin belirlenmesi
gibi hedefler sayilabilir.

36. Taylorizme gore ¢alisanlarin gorevleri nelerdir?
Cevap: Taylorizme goére ¢alisanlar sadece kendilerine
verilen gorevi yapmakla yiikiimliidiirler; teknik ve is
standardinin digina ¢ikamazlar.

37.Islev odakli is analizi ile ozerklik odakli is analizini
calisanlarin verimliligi konusunda karsilastirin?

Cevap: Islev odakli is analizinde ¢alisanlarn siki
denetimle verimli olacaklarina, bir isi yapmanin tek yolu
olduguna inanilir. Ozerklik is analizi ise ¢alisanlarin kendi
kendilerini yoneteceklerine inanilir.

38. Uyari-tepki modeline dayali davranis kuraminin is
analizine iligkin varsayimlarini agiklayiniz.

Cevap: Psikolojide “davranig¢ilik” kuraminin temel
varsayimi olan bu modele gore, davranis tamamen bir
uyartya gosterilen tepki olarak tanimlanmakta, uyaridan
gozlemlenen davramiga kadar bireyde hangi psikolojik
siireglerin etkili oldugu sorusu ilgi alaninin diginda
tutulmaktadir. Is analizinin odaginda belirli smirlarla
yapilandirilmig, c¢ogunlukla kendini tekrar eden gorev
alanlar1 bulunmaktadir.

39. Biligsel kuramin, is analizine iliskin varsayimlarin
agiklayiniz.

Cevap: Bu kuramlar insanin enformasyon isleme
ozelligini ve zihinsel siire¢lerini 6n planda tutmaktadirlar.
S6z konusu kuramlar1 temel alan is analizinde gorevin
biligsel rol beklentileri hakkinda ayrintili caligsmalar
yapilmaktadir.

40. Stres  kuramwmin, is analizine iligkin varsayimlarim
agiklayiniz.

Cevap: Stres kuramlari, stres olgusunu ve nedenlerini ve
basa ¢ikma yollarmi aragtirmaktadir. Bu kuramlari temel
alan is analizinde temel hedef, ¢alisma siirecinde strese
neden olan faktorleri saptamak, tanimlamak ve analiz
etmektir.

41. Giidiilenme  kuramlarinin, is  analizine  iligkin
varsayimlarini agiklaymniz.

Cevap: Insanin belirli bir davranisa yénelme nedenleri ve
siirecini agiklamaya ¢alisan bu kuramlardan yola ¢ikan is
analizi uygulamalari, gorevin giidiileyici ve performansi
tesvik edici, ama ayni zamanda insanin gelisimini tesvik
edecek sekilde nasil tasarlanmasi gerektigi sorusuna yanit
aramaktadir.

42. Biitiinsel faaliyet kuramlarmin iy analizine iliskin
varsayimlarini agiklaymniz.

Cevap: Bu kuramlar, gorev bagindaki aktiviteleri
anlayabilmek i¢in ¢aligma siirecine biitiinsel bir bakisin
gerekli oldugunu ¢ikis noktasi yapmiglardir. Buna gore,
faaliyetlerin farkli deneyim diizeyleri yaninda, yapisal ve
siiregsel yonleri de is analizine dahil edilmelidir.
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IS ANALiZI YONTEMLERI

43.1Is analizi yontemlerinden ¢alisma kosullar: yonelimli
yontemleri agiklaymniz.

Cevap: Calisma kosullar1 yonelimli yontemlerle gorev
beklentileri ve ¢aligma siirecini kusatan kosullar, gézlem
ve anket caligmalar1 yoluyla goérevi iistlenen bireylerden
bagimsiz olarak kavranip analiz edilmektedir. Gorev
unsurlarmin diizenlenebilirlik gerekleri, roliin giidilleme
potansiyeli ve gorevi basariyla yerine getirmenin kosullari,
gorevin bireysel farkliliklara gore degisen yonleri
aragtirma disinda birakilarak genellestirmeler yoluyla
analiz edilir.

44. Iy analizi yontemlerinden ¢alisan yonelimli yontemleri
agiklayiniz.

Cevap: Calisan yonelimli yontemler, c¢alisan bireyin
gorev unsurlarini ve gorevi yerine getirme kosullarini nasil
algiladigr ve degerlendirdigi 6n plandadir. Daha ¢ok
standartlagtirilmis anket yontemiyle toplanmaya calisan
ise iligkin Oznel bilgiler, is organizasyonu yapanlarin
ortaya koydugu rol ve kosullarin ¢alisan birey tarafindan
“yeniden tanimlanmis” halini ifade etmektedirler.

45. Iy analizi yontemlerinden anketler nasil diizenlenir?
Cevap: Anketler, uygulamada en ¢ok kullanilan
yapilandirilmig bir yontemdir. Anketler, yazili ve sozli
olarak diizenlenebilir. Yazili anketler soru formunun ilgili
tarafindan tek basina doldurulmasini saglayarak, sozli
anketler de, goriisme seklinde uygulanmaktadir.

46.Is  analizi  yontemlerinden — gozlem  yontemini
agiklayiniz.

Cevap: Gozlem yontemi, gorevin unsurlar, rol
beklentisi, bireyin is davranigi hakkinda bilgi edinmek i¢in
kullanilir. Sistematik sekilde ve belirli bir zaman dilimi
icinde gerceklestirilir. Gozlemler dogrudan, dolayli veya
aracili gozlem olarak ii¢ ayr sekilde yapilabilir. Dogrudan
gbzlem, gozlemleyicinin bizzat gérevin yapildigr mekanda
bulundugu  bir  yontemdir.  Dolayli  goézlemde
gozlemlenecek davranig ve siirecler filme alinir, sonradan
degerlendirilir. Aracili gbzlemde ise davranisg ve siiregler
teknik cihazlarin yardimiyla dl¢timler yapilarak izlenir.

47. Is analizi yontemlerinden fiziksel ve kimyasal élgiimler
yontemini agiklayiniz.

Cevap: Bu olciimlerle, ¢alisma ortaminda calisan ve is
sonucu iizerinde etkili olan g¢evresel etkiler saptanir ve
degerlendirilir. Amag, elde edilen verileri c¢alisanin
zorlanma derecesiyle, goreve iliskin alg1 ve yargilariyla
karsilagtirarak is hakkinda detayli bilgi ve yargilara
ulagmaktadir. Bu kapsamda olgiilen baglica ¢alisma
kosullar1, giiriiltii, 151k ve iklimdir. Ayrica kimyasal
analizler yoluyla ortamdaki zararli maddeler de
saptanmaya g¢aligir.

48. Is analizi yontemlerinden fizyolojik dlciimler yontemini
agiklayiniz.

Cevap: Calisma  siirecindeki  fizyolojik  dlgiimler,
caliganlarin yiiklenme karsisindaki zorlanma derecesi ile

organizmanin nesnel bedensel ve biyokimyasal tepkilerini
saptamak ve degerlendirmek amaciyla gerceklestirilir.

IS TASARIMI VE OLCUTLERI

49. [s tasarimi kavramini aciklayiniz.

Cevap: Is tasarimi, kisaca is-birey uyumunu saglamaya
yonelik calisma ortami ve gdrev unsurlarini yapilandirma
islemi olarak tanimlanabilir.

50.Insana yakisir ya da insancil calisma kosullar
olusturmanin kag farkli amacindan soz edilebilir.

Cevap: Insana yakisir ya da insancil ¢alisma kosullar
olusturmanmn 1ii¢ farkli amaci ya da stratejisinden
bahsedilebilir. Bunlar, diizeltici is tasarimi, Onleyici is
tasarimi ve ongoriili is tasarimidir.

51.15 tasarumi stratejilerinden diizeltici is tasarimim
agiklayiniz.

Cevap: Diizeltici is tasarimi, ¢aligma sisteminde is analizi
sonucunda saptanan eksikliklerin sonradan giderilmesidir.

52.1s tasarimi stratejilerinden énleyici is tasarimin
agiklayiniz.

Cevap: Onleyici is tasarimi, saglhga zarar verebilecek,
caligma siirecini sekteye ugratabilecek kosullarin 6nceden
goriliip tasarimin buna gore yapilmasidir.

53.Is tasarimi stratejilerinden ongorilii is tasarimini
agiklayiniz.
Cevap: Ongoriili  is tasarimi, ¢alisma  sistemini
olustururken ig 6gelerinin ¢alisan bireyin kisilik geligtirme
sirecine olumlu etkilerde bulunmast i¢in gayret
gostermektir.

54. Bir ¢calisma sistemine insancil denilebilmesi igin hangi
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Cevap: Bir ¢alisma sistemine insancil denilebilmesi i¢in
isin yapilabilir, zararsiz, yiiklenebilir ve kisilik gelistirici
niteliklere sahip olmasi gerekir.

55.Bir c¢alisma sistemine insancil denilebilmesi icin
gerekli olan zararsizlik niteligini agiklayniz.

Cevap: Zararsizlik, burada gorevin g¢alisan bireye
herhangi bir fizyolojik saglik sorunu ¢ikarmaksizin, zarar
vermeden gerceklestire bilirligi on plandadir. Olasi is
kazasi, hastalik ya da meslek hastalig1 riskleri saptanir ve
analiz edilir.

56. Insan-bilgisayar  etkilegsimi  kapsaminda  ekran
calismas1  gerektiren  bilgi-islem  islerinde  hangi
ozelliklerin bulunmasi gerekmektedir?

Cevap: Ekran ¢alismasi gerektiren bilgi-islem islerinde,
kullanict dostu olmali, gérev ¢ok yonli unsurlar igermeli,
caligan gorev unsurlarini bir biitiin olarak yasayabilmeli, is
anlamli olmali, ¢alisana karar ve eylem alani birakmall,
geribildirime onem vermeli, ¢alisana gelisme olanaklari
sunmal1 gibi 6zelliklere sahip olmalidir.
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ADAY TEMINI VE PERSONEL SECIMi

1. Personel se¢iminin amacini belirtiniz.
Cevap: Personel se¢imi ile orgiitiin is giiciinii olusturacak
kisilerin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

2. Personel se¢imi kavramini agiklayniz.

Cevap: Personel sec¢imi, orgiitteki acik pozisyonlari
doldurmak amaciyla gerekli niteliklere ve yeteneklere
sahip olan kisilerin belirlenmesi ve secilme stirecidir.

3. Aday temini kavramini agiklayiniz.

Cevap: Aday temini, birlikte ¢alisiilmast muhtemel
nitelikli kisilerin arastirildig1 ve bunlari, orgiitteki islere
bagvuruda bulunmalari i¢in tesvik edildigi bir siiregtir.

4. Aday temini siireci ne tiir ¢alismalart icermektedir?
Cevap: Aday temini, Orgiitteki is gerekliliklerini
karsilayacak insan gilicii kaynaklarinin bulunmasina ve
etkin bir personel se¢iminin saglanmasi amaciyla yeterli
sayidaki insanin cezbedilmesine yonelik ¢aligmalari
icermektedir.

5. Orgiitlerdeki aday temini hangi kaynaklardan
saglamr?

Cevap: Orgiitlerde aday temini, orgiit ici ve orgiit dist
bir¢ok kaynaklardan saglanmaktadir.

6. I¢ kaynaklar: hangi kisiler olusturmaktadur?

Cevap: I¢ kaynaklari; halihazirdaki calisanlar, gegici
olarak calisan ya da c¢alismis olanlar, ¢alisanlarin tavsiye
ettikleri kisiler, gegmiste orgiitte ¢calismis ve ayrilmig olan
kisiler olusturmaktadir.

7. I¢ kaynaklardan aday teminin olumlu ve olumsuz
yonleri nelerdir?

Cevap: I¢ kaynaklardan teminin hem olumlu hem de
olumsuz yonleri bulunmaktadir. Bu temin yolunun,
maliyeti diigiikktiir ve ¢alisanlarin terfi beklentilerini
karsilamas1 nedeniyle moral diizeyi tizerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir. Calisanlarin orgiite baghilik ve aidiyet
duygularini, katilimlarint ve motivasyonlarmi olumlu
yonde etkilemektedir. Ayrica oOrgiit, adaylarin beceri ve
yetenekleri hakkinda onceden bilgiye sahip olmaktadir.
Ancak, yeni yeteneklerin Orgiite girisi engellenebilmekte
ve birgok seyin eski yontemlerle ve ayni Kkigilerle
yapilmasina yol agmaktadir.

8. Aday temininde dis kaynaklar nelerden olusmaktadir?
Cevap: Aday temininde dis kaynaklar ise ilan ve
duyurular, egitim kurumlari, danigmanlik firmalari, 6zel
istihdam biirolari, sendikalar, is bulma kurumlar1 ve daha
onceden kendiliginden bagvuruda bulunmusg adaylar olarak
ifade edilebilir.

9. Dis kaynaklardan aday teminin olumlu ve olumsuz
yonleri nelerdir?

Cevap: Dis kaynaklardan temin ile yeni yetenekler,
beceriler ve deneyimler orgiite kazandirilabilmekte ve
iligskilere yeni boyutlar katilabilmektedir. Ancak orgiitteki
terfilerin 6ni kapandig icin ¢alisanlarin moral diizeyleri
ve motivasyonlart olumsuz etkilenebilmektedir. Ayrica,
dis kaynaklardan olusturulan aday havuzunda dogru

adaymn ya da adaylarin yer alacaginin da bir garantisi
bulunmamaktadir.

10. Aday temininde amag nedir?

Cevap: Aday temininde ama¢ ¢ok sayida adayin
basvuruda bulunmasindan ziyade, nitelikli adaylarin
bagvuruda bulunmasini saglamaktir. Niceliksel olarak ¢ok
sayida adaymn bagvuruda bulunmasinin ayni zamanda
personel secim silirecinde Dbirtakim zorluklara yol
acabileceginin unutulmamasi gerekir.

PERSONEL SECIMININ AMACI VE ONEMi

11. Personel segim  faaliyetlerinin  temel amacini
belirtiniz.

Cevap: Personel se¢im faaliyetlerinin temel amaci,
bagvuruda bulunan adayin beceri, yetenek ve nitelikleri ile
isin  gerektirdigi  beceri, yetenek ve niteliklerin
eslesmesinin  dogru  bir bicimde gergeklesmesini
saglamaktir. Ayn1 zamanda, farkli yapiya ve ozelliklere
sahip adaylar arasindan orgiit kiiltiirline en fazla bireysel
uyum saglayacak kisinin belirlenmesi de
hedeflenmektedir.

12. Personel segiminin dogru ve giivenilir bir bicimde
yapilmamasinin yol agacagi olumsuz sonuglar nelerdir?
Cevap: Personel se¢iminin dogru ve giivenilir bir
bicimde yapilmamasinin yol acacagi olumsuz sonuglar,
orgiitler i¢in Ozellikle maliyet ve is performansi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Personel secimi, se¢im
oncesindeki aday temini faaliyetleri, se¢im siirecindeki
asamalar ve se¢im sonrasinda ise yeni alinan kisinin
egitimi disiiniildiiginde, oldukc¢a maliyetli bir siirectir.
Hatali bir secim sonrasinda kisinin igten ayrilmasi, se¢im
stirecine iliskin tiim islemlerin yeniden yapilmasini
gerektirmektedir ki bu da zaman kayiplar1 ve artan
personel secim maliyetleri anlamina gelmektedir.

13. Is performans ile personel segimi arasinda nasil bir
iliski vardr?

Cevap: Kisilerin ig performanslari; orgiitlerin giidiileme
politikalar1, o6diil sistemleri, degerleme olgiitleri gibi
uygulamalardan etkilenmekle birlikte, dnemli 6l¢iide de
bireysel ozelliklerin belirlendigi se¢im siirecine baglhdir.
Kisi ile is eslesmesinin saglanmasi durumunda, yetkinligi
ve istegi olan kigi ise alinmis olacak, kendisinden
beklenen potansiyel performansi ortaya koyabilecek ve
kendisine verilen gorevi basari ile yerine getirebilecektir.
Orgiitlerin devamliliklarii saglayabilmeleri ve basarili
olabilmeleri, bir 0&lgiide se¢mis olduklar1 personelin
yetenekleri ve ise uygunlugu ile iliskilidir.

14. Personel se¢imi nasil bir karar verme stirecidir?

Cevap: Personel secimi, Orgiitiin ve basvuru sahibinin
taraf oldugu, iki yonlii karar verme siireci olarak
degerlendirilmelidir. Bu siiregte adaymn  algisinin,
tepkilerinin ve digiincelerinin dikkate alinmasi gerekir.
Aday tarafinin, orgiitsel kararlara gére daha az dikkate
almmasi, Onemli bir yanilgidir. Adaylarm karar
vermelerini; adayn nitelikleri, is ve 6rgiit uyumuna iligkin
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algisi, ekonomik ve rasyonel amaglari, orgiit hakkinda
sahip oldugu bilgiler ve gdriisme siireci sirasinda edindigi
izlenimler etkileyecektir.

PERSONEL SECIiM SURELERININ
ASAMALARI

15. Bagvurularin incelenmesi personel seg¢im siirecinin
hangi asamasidir.

Cevap: Bagvurularin  incelenmesi  personel se¢im
siirecinin ilk agamasidir.

16. Personel se¢iminde, basvurularin incelenmesi agamasi
nasiul yapumaktadur?
Cevap: Bu agsamada, is bagvurusu bildiriminde bulunan
adaylarin bagvuru belgeleri (CV) incelenmekte ve temel is
gereklilikleri  ile  bagvuru  sahibinin  o6zellikleri
karsilastirilmaktadir. Dogrudan dogruya kagit iizerinde
yapilan bu karsilagtirma sonucunda bagvurular;

¢ Davet edilecekler,

* Elde tutulacaklar/muhafaza edilecekler ve

* Reddedilecekler olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.

Davet edilecekler grubunda yer alan adaylar arasindan
uygun sayidaki aday, bir sonraki agsamaya c¢agrilmak iizere
belirlenmektedir.

17. Personel seg¢iminde, on gériisme agamasint agiklaymniz.
Cevap: On goriisme, basvuru sahibinden gerekli
bilgilerin istendigi ve i i¢in basvurunun uygunlugunun
degerlendirildigi asamadir. Bu asamada, adaylardan
aradiklar1 is ve kigisel oOzellikleri hakkinda bilgi
edinilmektedir. On gériisme, isteksiz olan ve ongdriilen
temel is kosullarina uygun olmayan adaylarin elenmesi
amaciyla yapilmaktadir. On goriismede uygun bulunan
adaylara ise doldurmalar1 i¢in bagvuru formu
verilmektedir. Goriisme siiresi olduk¢a kisa olan ve
ayakiistii goriisme olarak bilinen 6n goriisme yiiz yiize,
telefonla ya da internet yoluyla yapilabilmektedir.

18. Personel segiminde, basvuru formu hangi amagla
uygulanmaktadur?

Cevap: Bagvuru formu, aday hakkinda detayli ve gesitli
bilgilerin kisa siirede elde edilmesini saglayan bir
uygulamadir. Adaym kendi el yazisi ile doldurdugu bu
formlar, goriisme yapan kisinin aday hakkinda belli bir
izlenim edinmesini saglar.

19. Personel se¢imi agamalarindan segim ydnteminin
belirlenmesi ve uygulanmasi nasil gerceklestirilmektedir?
Cevap: Personel se¢im silirecinin  bu asamasinda
goriisme,  testler,  biyoveriler, grup  tartigmasi,
degerlendirme merkezi vb. yontemlerden hangisi ya da
hangilerinin kullanilacagina karar verilmektedir.

20. Personel se¢iminde, ig goriisme asamast hangi amagla
uygulanmaktadr?
Cevap: Is goriismesi, segim siirecinin diger agamalarinda
saglanamayan ya da eksik olan bilgilerin tamamlanmaya
caligtig1 agamadir.

21. Personel seciminde, referanslarin kontrolii asamasi
hangi amagla uygulanmaktadir?

Cevap: Aday tarafindan basvuru formunda referans
olarak gosterilen kisilere ulagilarak, aday hakkinda
arastirma yapildigi asamadir. Bu aragtirmada, adayin
verdigi bilgilerin dogrulugu teyit edilmekte ve adayin
gecmisteki basart durumu, karakteri ve davranig tarzi
hakkinda bilgi edinilmeye c¢alisilmaktadir. Referanslarin
kontroliinde telefon, hizli olmasi nedeniyle olduk¢a sik
kullanilmaktadir. Bunun yani sira elektronik postayla ya
da yiiz yiize goriismeyle de bu kontrol yapilabilmektedir

22. Personel segiminde, karar verme goriigmesi asamasi
hangi amagla uygulanmaktadir?

Cevap: Goriismeci ve insan kaynaklar biriminden yetkili
kisi ile birlikte agik pozisyonun bulundugu birim ya da
boliimiin, amirinin de yer aldigi ve adaylara iliskin
bilgilerin sunuldugu ve degerlendirildigi asamadir. Bu
asamada gerek duyulmasi durumunda ilk amir ile adayin
goriismesi de saglanmaktadir.

23. Personel seciminde, saglik kontrolii asamasi hangi
amagla uygulanmaktadir?

Cevap: Saglhik kontrolleri; adaym igin kesinlikle
gerektirdigi fiziksel ozelliklere, is i¢in tibbi agidan uygun
olup olmadigi, isini etkin bir bicimde yapmasma engel
teskil edecek saglik sorunlarmin olup olmadig
konularinda bilgi saglamaktadir. Saglik kontrolii, se¢im
kararinin verilmeden onceki son asamadir. Bu asamadan
sonra hangi adayin ise alinacagina karar verilir.

24. Ise alim karar: asamasini aciklayiniz.

Cevap: ise alimina karar verilen aday ile uygun
goriilmeyen diger aday ya da adaylara sonug
bildirilmektedir. Ise alimna karar verilen adaymn olumlu
goriis bildirmesi durumunda se¢im siireci tamamlanmis
olmaktadir.

PERSONEL SECiM YONTEMLERI

25. Personel secimi ydntemlerinden goriisme ydontemini
agiklayiniz.

Cevap: Personel secim yoOntemi olarak gdoriisme,
bagvuruda bulunan aday hakkinda ¢esitli konularda
bilgilerin elde edildigi, adaym daha dnce verdigi bilgilerin
teyit edildigi ve orgiit hakkinda adayin bilgilendirildigi bir
yontemdir. Orgiitler tarafindan en yaygm kullanilan
yontem olarak bilinmektedir.

26. Goriisme yonteminin agamalarini belirtiniz.

Cevap: Goriisme yoOntemleri, goriisme Oncesi hazirlik,
goriismenin yiiriitiilmesi, goriismenin sona erdirilmesi,
degerlendirme asamalarindan olugmaktadir.

27. Goriisme yontemleri nelerdir?

Cevap: Goriisme yontemi goriisme siirecinin
ylriitiilmesine iliskin genel yaklasimi ve izlenen yolu
ortaya koymaktadir. Bu yontemler, yapilandiriimis
goriisme ve yapilandirilmamis goriisme olarak ele
almmmaktadir.



sorularia Ogrenelim

PSi104U-CALISMA PSIKOLOJISI
Unite 2: Personel Se¢imi

28. Yapilandirimis goriisme yontemini agiklayiniz.

Cevap: Yapilandirilmig goériigme, orgiitiin is tanimlar1 ve
is gereklilikleri temel alinarak yiiriitiilen goriigmelerdir.
Goriigmenin  siiresi, gorlismenin  yontem ve teknigi,
sorulacak sorular, gériismeci, goriigmenin yiriitiilmesi gibi
konular,  goriisme  Oncesinde  planlanmakta  ve
diizenlenmektedir. Goriisme sirasinda sorulacak sorular,
konunun uzmanlar1 tarafindan yogun bir ¢alisma
sonucunda olusturulmaktadir.

29. Yapilandirilmamis goériisme yontemini agiklayiniz.
Cevap: Goriisme sirasinda ele alinan konular ve sorulan
sorular, gorlismenin gelisimine gore tesadiifi olarak
belirlenmektedir. Bu ydntemde adaya; gecmisi,
deneyimleri, ilgi alanlar1 gibi ¢ok ¢esitli konular hakkinda
kendisiyle ilgili bilgileri ifsa edebilecegi bir anlatma
Ozgiirligii verilmektedir. Goriismecinin baglica islevi
aday1 yonlendirmek, tutumlar1 ve goriisleri hakkinda daha
ayrintili bilgilere ulagmaktir.

30. Goriisme teknikleri a¢iklayiniz.

Cevap: Goriisme yonteminin gerceklestirilebilmesi igin
kullanilan bilgi toplama aracidir. Literatiirde, goriismenin
uygulanma tiirleri olarak da ifade edebilecegimiz ¢ok
¢esitli teknikler bulunmaktadir.

31. Tek kisi goriigsme teknigini aciklayiniz.

Cevap: Bir adayin ve bir gériismecinin yer aldigi, bire bir
yliz ylize goriismenin yuriitildigi goriisme teknigidir.
Yiiriitiilmesi kolaydir ve adaya iligkin elde edilen verilerin
hizl1 bir bigimde raporlanmasina olanak vermektedir.

32. Grup goriismesi teknigini acgiklayiniz.

Cevap: Bir adayin ve birden fazla goriigmecinin yer
aldig1 yiiz ylize goriismedir. Her bir goriismecinin adaya
iligkin hazirladiklar1 raporlar bir araya getirilerek
degerlendirilir.

33. Panel goriismesi teknigini aciklayiniz.

Cevap: Birden fazla adayin birden fazla goriismeci
tarafindan degerlendirildigi goriigme teknigidir. Panel
goriismesinde, adaylarin verilen yanitlar ya da farkli
goriisler karsisinda gosterdikleri tepkileri, tutumlar ve
davraniglari izlenmektedir.

Goriisme  siirecinde goriismecilerin - sorduklar1  sorular
arasinda tutarlilik olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

34. Baskuli gériisme teknigini agiklayiniz.

Cevap: Baskili goriismede, amaci sadece goriismeci
tarafindan  bilinen ve adayin kendisini huzursuz
hissetmesine ve savunmaya ge¢mesine neden olabilecek
bir goriigme ortami yaratilmaktadir. Bu teknigin her
kosulda uygulanmasi dogru degildir.

Stresli goriismeyle adayin, tahmin edilmeyen veya
beklenmedik rahatsiz edici durumlarin iistesinden nasil
geldigi, sozsiiz iletisim becerileri, dengesini nasil
korudugu, duygularin1 ve tepkilerini nasil kontrol ettigi
gibi isle ilgili onemli konularin agiga c¢ikarildigi one
siirilmektedir.

35. Goriismeci hatalarindan klon etkisini agiklayiniz.
Cevap: Klon Etkisi: Gorligmeciler, kendisiyle benzer bir
ozgecmise, kisilik 6zelliklerine ya da ilgi alanlarina sahip
olan adaylara daha fazla egilim gostermektedir. Bilingli
olmayan bu egilim, goriismecinin kendisine benzeyen
adaydan, diger adaylara gore daha fazla hoslanmasina ve
daha kolay sorular sormasma yol agabilmektedir. Ayni
zamanda bu durum, gorligmecinin is i¢in daha uygun ve
daha iyi olan adaylar1 goézden kagirmasmna neden
olabilmektedir.

36. Goriismeci hatalarindan kaliplasmis tutumlarin etkisi
nedir?

Cevap: Kaliplasmis tutumlar, belli bir grup hakkinda
bagkalarindan veya okuduklarimizdan elde edilen
bilgilerden yola ¢ikarak, o gruba yonelik kalip halinde bir
tutum gelistirilmesi ve imge olusturulmasi, sonra da bu
imgenin gruptaki biitiin kisilere, genellenmesidir.

37. Goriismeci hatalarindan hale etkisi nedir?

Cevap: Hale Etkisi: Cekiciligi, albenisi olan ya da
kisileraras1 iligkilerde beceri sahibi aday, ilk anda
goriismecide, her seyde iyi oldugu yoniinde kuvvetli bir
inan¢ olusturabilmektedir. Ancak goriigme sirasinda
yarattig1 bu olumlu ilk etki ile adayda aranan diger birgok
beceri goriismeci tarafindan hale etkisi olarak bilinen bu
ilk izlenimin etkisi altinda olumlu gozle
degerlendirilmektedir.

38. Goriismeci hatalarindan boynuz etkisini agiklayniz.
Cevap: Goriismecinin, kiiciik her hangi bir nedenden
dolay1 edindigi olumsuz izleniminin, adayr haksiz bir
bi¢iminde degerlendirmesine yol agmasidir.

39. Goriismeci hatalarindan zithk etkisini agiklayniz.
Cevap: Adaylarin goériismeye alinma sirasiyla ilgili olan
zitlik etkisi, oldukga yetersiz bir adaydan sonra goriismeye
aliman kisinin, oldugundan daha olumlu; oldukg¢a parlak
bir adaymn ardindan goriismeye almman kiginin ise
oldugundan daha olumsuz degerlendirilmesidir.

40. Goriismeci hatalarindan giiclii bir o6zge¢mis ve sicilin
etkisini aciklayiniz.

Cevap: Aday, bagvuruda bulundugu orgiit ile faaliyet
alanlar1 ayni olan bir bagka orgiitte caligmigsa ve bunun
yani sira ¢ok 1iyi bir Ozgegmise ve sicile sahipse
goriismeci, adayin iginde de 1iyi oldugu yanilgisina
diisebilmekte; goriisme basit bir sohbet havasinda
gecebilmektedir.

41. Goriismenin hazirlanmasinda ve yiiriitiilmesinde dikkat
edilmesi gereken konular nelerdir?
Cevap: Goriismenin hazirlanmasinda dikkat edilmesi
gereken noktalar sunlardir;
* Goriisme Oncesi adaylara iligkin tim bilgiler
toplanmali,
* QGoriisme odast aydinlik, havadar ve uygun
sicaklikta olmali, dikkat ¢eken mobilya ve
aksesuar bulunmamali.
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* Her bir adayla ayn1 odada ya da ayni fiziksel
kosullarda goriisme yapilmal,

* Adaylara anlayisl, saygili ve nazik davranilmali,
adaylarin giiveni kazanilmali,

e Gorlismeci, konusma teknikleri kadar dinleme
tekniklerini de iyi bilmeli,

* Goriisme, gorlismenin amacina gore belirlenmis
normal siiresinde bitirilmeli,

* Adaylara aym sekilde ve ayni alanlardan soru
sorulmali,

* Adaylarin verdikleri yanitlar, karar verirken
gerekcelerin  ortaya konmast ve adaylari
kiyaslarken kolaylik saglamasi bakimindan not
edilmeli,

* QGoriismeci, yurirliikteki ilgili yasalar hakkinda
bilgi sahibi olmali ve dogrudan ya da dolayh
ayrimcilifa  yol agabilecek sorulardan ve
davraniglardan ka¢inilmalidir.

42. Personel se¢imlerinde kullanilan yetenek testleri neleri
olgmektedir?

Cevap: Yetenek testleri ile adaylarin duyumsal, motor ve
fiziksel genel yetenekleri hakkinda bilgi edinilmeye
caligilmaktadir. Bu testlerle; gorme, isitme, algisal
dakiklik, denge, el-parmak becerisi ve koordinasyonu,
tepki hizi, kaslarin kontrolii ve es giidiim, el ¢abuklugu,
viicut kuvveti, dayaniklilik, atmosferik kosullara olan
reaksiyonlar gibi ozelliklerin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

43. Personel se¢imlerinde kullanilan basari testleri ile
ol¢iilmek istenen nedir?

Cevap: Basar testleri, bireylerin is ve meslek bilgileri
hakkinda bilgi edinmeye yonelik testlerdir.

44. Personel  secimlerinde, bireylerin  zihinsel bilis
kapasitelerini  6l¢gmeye  yonelik  gelistirilmis  testler
nelerdir?

Cevap: Zeka testleri.

45. Personel secimlerinde kullanilan kisilik testleri ile
ol¢iilmek istenen nedir?

Cevap: Kisilik, bir bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan ve
davranigsal agidan bireyler arasindaki farkliliklar iizerine
kurulmus bir olgudur. Kisilik testleri, adaylarin
degerlerine, duygusal tepkilerine, olgunluk diizeylerine ve
karakteristik ozelliklerine iliskin ipuglar1 veren testlerdir.
Kendine giiven, incelik, duygusal kontrol, iyimserlik,
kararlilik, sosyallik, uyumluluk, objektiflik, sabir, korku,
giivensizlik, inisiyatif kullanma, yargi hakimiyeti veya
teslimiyet, dirtiisellik, sempati, kararlilik gibi 6zellikler,
kisilik testleri yardimi ile belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

46. Personel secimlerinde kullamilan ilgi testleri ile
ol¢iilmek istenen nedir?

Cevap: ilgi  testleri, adaylarin  ilgi  alanlarinin
belirlenmesine yonelik testlerdir. Adaylarmm hobileri,
tutkulari, zevkleri, yapmaktan hoslandiklar, is dist
ugraslar1 gibi konularda bilgi edinmek amaciyla

uygulanmaktadir. Bu testler, adaylarin ilgi alanlar1 ile
cesitli mesleklerdeki kigilerin ilgi alanlarmi kiyaslama
imkani1 sunmaktadir.

47. Testlerde bulunmasi gereken ézellikler nelerdir?
Cevap: Testlerin saglikli Ol¢limler yapabilmesi ig¢in
giivenirlik, gecerlik, standardizasyon oOzelliklerine sahip
olmalidir.

48. Testlerde bulunmast gereken ozelliklerden giivenirlik
ozelligini agiklayiniz.

Cevap: Giivenirlik, teste verilen yanitlarin tutarli ve
istikrarli olmas1 anlamina gelmektedir. Bir test, bir kisiye
uygulandiktan bir siire sonra tekrarlandiginda ya da es
deger iki test uygulandiginda, iki uygulamadan veya iki
testten elde edilen sonucun ayni olmasi gerekmektedir.

49. Testlerde bulunmasi gereken ozelliklerden gegerlik
ozelligini agiklayiniz.

Cevap: Gegerlik, bir testin Olciilmesi amaglanan veya
Olctiigli varsayilan bir ozelligi ne derece dogru Olgiip
O0lgmedigini gostermektedir. Gegerlik dlgiimlerinde farkli
tekniklerden yararlanilmaktadir. Olgiit-bagimli gecerligi
kapsam gecerligi ve yap1 gegerligi en fazla tercih edilen
tekniklerdir.

50. Kapsam gegerliligini a¢iklayiniz.

Cevap: Kapsam gecerliligi, testte yer alan tim
maddelerin, dl¢iilmek istenen 6zelligi veya davranisi, her
yoniiyle Olgebildigini ve evrenini temsil edici nitelikte
oldugunu gostermektedir. Diger, bir ifadeyle, testin
Olciilmek istenen Ozelligi veya davramigt yansitip
yansitmadigini gostermektedir.

51. Yapi gegerliligini agiklayiniz.

Cevap: Yap1 gecerligi testin Ol¢lilmek istenen zeka,
duygusal denge, giidii gibi psikolojik 6zellikleri dogru bir
sekilde ol¢ebilme derecesini gostermektedir.

52. Biyoveri yontemini agiklayiniz.

Cevap: Biyoveriler, bir adayin geg¢misi hakkinda
toplanmis ayrintili  bilgilerin, adaym gelecekteki is
performansin1  tahmin etmek ic¢in kullanmildig1  bir
yontemdir. Biyoveri yonteminde, basvuruda bulunan
adayin ailesi, kardesleri, egitimi, deneyimleri, sosyal
aktiviteleri, yasam bi¢imi gibi hem is hem de 0&zel
hayatlar1 hakkinda kapsamli bilgi edinmeye yonelik ¢esitli
sorularin yer aldig1 anketlerden yararlanabilmektedir. Bu
anketler belirli bir is tiirii i¢in 6zel olarak tasarlanmaktadir.

53. Grup tartismalar: yonteminin amaci nedir?

Cevap: Grup tartigmasinin amaci, adaylarin iletisim
becerilerini ve liderlik yeteneklerini bir grup tartisilmasi
iizerinden degerlendirmektir.

54. Degerlendirme merkezi yontemini agiklayiniz.

Cevap: Degerlendirme merkezi, 0Ozellikle yonetici
diizeyindeki pozisyonlar i¢in uygun kisileri belirlemeye
yonelik gelistirilmis bir yodntemdir. Bu yontemde,
genellikle biiyiik kuruluslar da, yonetici adaylarinin
degerlendirilmesi amaciyla pek ¢ok secim yoOnteminin
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toplu olarak uygulanabilecegi degerlendirme merkezleri
kurulmaktadir.  Yonetici adaylari, gruplar halinde
yoneticilik pozisyonu icin gereken niteliklere sahip olup
olmadiklarinin  belirlenmesi amaciyla, 2-3 giin bu
merkezlerde degerlendirmeye alinmaktadir. Her bir aday,
liderlik potansiyeli bakimindan wuzmanlar tarafindan
gozlenmekte ve karsilastirilmalt olarak
degerlendirilmektedir. Degerlendirmede, grup tartigmasi,
testler, goriisme yoOntemlerinin yani sira, bireysel
sunumlar, i3 sepeti uygulamasi, oyunlar gibi
uygulamalardan da yararlanilmaktadir.

55. Grafoloji kavramini agiklayiniz.

Cevap: Grafoloji, el yazisnin analiz edilmesidir.
Grafolojide, adaylarin el yazilari ve imzalar1 analiz
edilerek, gereksinimleri, istekleri ve psikolojik yapilari
kesfedilmeye ¢aligilir.

56. Treyt, kavramini agiklayiniz.
Cevap: Treyt, kisilige temel 6zelliklerini veren davranis
kaliplaridir.

57. Poligraf nedir?
Cevap: Poligraf, yalan makinesi anlamina gelmektedir.

58. Poligraf  aday  segimlerinde  Hangi  amagla
kullanilmaktadir?

Cevap: Poligraf  kullannrmindaki  amag,  sorularin
yanitlanmasi terlemenin artmasi, nabzin hizlanmas: gibi
adaylarda olabilecek fiziksel degisimleri olgmektedir.
Adaylarm fiziksel ve duygu durumlarindaki degisimlerden
yola ¢ikarak yalan soyleyip sdylemedikleri belirlenmeye
¢alisilmaktadir.
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PERFORMANS DEGERLENDIRME

1. Performans nasil tanimlanabilir?

Cevap: Performans, bir c¢aliganin veya grubun, ilgili
olduklar1 birimin ve oOrgiitin amagclarina, niteliksel ve
niceliksel katkilarinin toplam 6l¢iisii olarak tanimlanabilir.

2. Performans degerlendirme nasil tanimlanabilir?
Cevap: Performans degerlendirme, bireyin gorevindeki
basarisini, isteki tutum ve davraniglarini, ahlak durumunu
ve Ozelliklerini belirleyen ve Orgiitiin basarisina olan
katkilarin1 degerlendiren planl bir aragtir.

3. Performans degerlendirmeyi onemli kilan tarihsel
stire¢ nedir?

Cevap: Sanayi Devrimi’nin ardindan igletme yoOnetimi
alanindaki ¢aligmalarin bir yansimasi olarak verimliligin
artirllmasi yoniindeki ¢abalarin, bireysel performanslarin
onemini ortaya koymasi ve 6zellikle 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren insan kaynaklar1 alanindaki gelismeler,
performans degerlendirmeyi dnemli kilmistir.

4. Performans degerlendirmenin amaci nedir?
Cevap: ki amaci vardir:

*  Yoneticilere terfiler, iicret artiglar1 ve diger
yonetim kararlarina temel teskil eden bilgileri
saglamak

* Performans degerlendirmenin ikinci amaci,
performans analizleri sonucunda c¢alisanlara
kendileri i¢in dnceden belirlenmis standartlara ne
Olciide yaklastiklarina iliskin bilgi saglanmasi

5. Performans degerlendirme sonuglarindan en ¢ok
yararlanilan alanlar hangileridir?
Cevap:

¢ Is uyumunu iyilestirmek icin degerlendirme

*  Orgiitsel degerler ve amaglarin iletisimi

¢ Kendini iyilestirmek i¢in bilgilendirme

¢ Egitim ve kariyer gelistirme

*  Performansa dayali ddiillendirme

¢ Diger insan kaynaklar1 uygulamalari

¢ Orgiitte kalmasi veya c¢ikarilmasi gerekenler

hakkinda karar verme
*  Yasal savunma

6. Is analizi nedir?

Cevap: Ise iliskin bilgilerin sistematik olarak toplanmasi,
degerlendirilmesi ve siniflandirilmasi siirecine is analizi
denir.

7. Yetkinlik nedir?

Cevap: Mikkemmel performansin elde edilmesinde ayirt
edici bilgi, beceri ve tutumlar1 kapsayan gozlemlenebilir
davraniglardir.

8. Performans degerlendirme ol¢iitleri nelerdir?
Cevap:
¢ Uretim ve satis 6lgiitleri: Uretim miktar1 veya
satig miktari

*  Personel dlgiitleri: Devamsizlik, kaza sikligi, izin,
yorgunluk

*  Yargisal ol¢iitler: Yoneticilerin goriisleri

* Davranigsal Olgiitler:  Giivenilirlik, insiyatif,
problem ¢6zme vb.

9. Performans degerlendirmenin uygulanmasinda nelere
dikkat edilmelidir?
Cevap:
¢ Degerlendirmeyi kimlerin gerceklestirecegine:
* Degerlendiricilerin yansiz davranabilmesi ve
mevcut Sl¢iitleri nesnel olarak kullanabilmesi
*  Degerlendirme siklig1

10. Geri bildirim goriigmesi nedir?

Cevap: Performans degerlendirme agisindan  geri
bildirim, c¢alisanin isiyle ilgili eylemlerini ne derecede
etkin ve verimli yerine getirdigine, bu eylemlerin ne gibi
sonuglar dogurduguna yonelik bilgi edinme siireci olarak
tanimlanmaktadir.

11. Geri bildirim goriigmesinin onemi nedir?
Cevap: Calisanin  yaptig1 isin  sonucunu goérmesi,
amagclarina ulagtigini ya da ulasmadigimi bilmesi basari
acisindan son derece Onem tagimaktadir. Calisanin
verimliligini su yonlerden artirmaktadir:

¢  Performans belirsizligini azaltma

e Ast-lst iligkilerini gelistirme

*  Calisanin is hedeflerini revize etme

* Kigsisel gelisimi saglama

¢ Degisime uyum gdsterme

12. Performans degerlendirme sisteminin etkinligi neye
baghdwr?

Cevap: Calisanlarda performansa yonelik davraniglar
gelistirebilme potansiyeline baglidir.

13. Performans degerlendirmedeki en temel ol¢iit nedir?
Cevap: “Ts ile iliski”

14. Etkili bir degerlendirme nasil olmalidir?
Cevap:

* Performans degerlendirme c¢alismalarinin hangi
amacla yapildigi hakkinda c¢alisanlara bilgi
verilmeli

¢ Siirekli olarak geri bildirim yapilmali

o lyilestirmeler igin gerekli dnerilerde bulunulmali

PERFORMANS DEGERLENDIRME
YONTEMLERI

15. Performans degerlendirme yontemleri ka¢ baglik
altinda toplanabilir?
Cevap: Ug ana baslik ve bu basliklara ait alt-baslhiklar
altinda toplanabilir:
A. Kisinin tek basma degerlendirmesinin yapildigt
yontemler:
* Derecelendirme Yontemi: Cok iyi’den ¢ok zayifa
giden bir dlgege bagl kalinir (S: Sekil 3.1).
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e Zorunlu Se¢im Yontemi: Bu ydntemde
degerlendiriciye hangisinin daha yiiksek puana
sahip oldugunu kestiremeyecegi bir dizi ifade
verilmekte ve personeli degerlendiritken bu
ifadelerden birini segmesi istenmektedir.

¢ Tanimlayict metin: Degerlendirici, degerleyici
kisinin basarili ya da basarisiz yonlerini bir metin
halinde yazarak goriislerini ifade eder.

¢ Kritik boyutlar Yéntemi: Ug asamas1 vardir:

1. Kiritik boyutlarin ifade edilmesi

2. Kiritik boyutlarin gruplandirilmasi

3. Gruplanmig ifadelerin  degerlendiriciye
verilerek kiginin basarisim1 bu ifadelerden
uygun olana yerlestirmesi

* Kontrol Listesi Yontemi: Cevaplarin evet-hayir
seklinde oldugu bir liste 6l¢ekten olusur.

B. Kiyaslamali Degerlendirme Yontemleri:

*  Siralama Yontemi: Bu yontemde calisanlar orgiit,
birim ya da basar1 olgiit agisindan sirlanir. Basit
ve eski bir yontemdir. Degerlendiricinin
insiyatifindedir.

*  Alternatif Siralama Y ontemi

¢ Adam Adama Kiyaslama Yontemi

e Zorunlu Dagilim Yontemi: Degerlendirici veya
yoOneticiye Onceden belirlenmis oranlara gore
caliganlar1 her bir boyut iizerindeki bdliimlere
yerlestirme talimati1 verilerek yapilir. Subjektif
degerlendirmeyi engellemek i¢in kullanilan bir
yontemdir.

C. Diger Yontemler:

¢ Davranigsal Temellere Dayali Dayanigma

*  Amaglara Gore Performans Degerlendirme

* 360 Derece Geri Bildirim

¢ Takima Dayali Performans degerlendirme:
Burada ti¢ faktdrden yararlanilmaktadir:

1. Tim takimca basarilan siire¢ kalitesini esas
alan siire¢ gelistirme miktari; ¢iktilar,
sonuglar, siire¢ 6lglimleri, miisteri tatmini

2. Takimin siire¢ gelistirme cabalarma katki
yapan bireylerin performansinin
yansitilmasi

3. Siire¢ gelistirmek ve takima katkida
bulunmak i¢in ¢aligan tarafindan gelistirilen
yeteneklerin diizeyi; kisinin siire¢
iyilestirmek amaciyla gelistirilmeye
calisilan yetenekleri ve harcadigi caba
yoneticisi tarafindan degerlendirilir.

PERFORMANS DEGERLENDIRMEDE
YAPILAN HATALAR

16. Performans degerlendirmede en sik rastlanan hatalar
hangileridir?
Cevap:

¢ Teknik Hatalar

¢ Asirt Olumluluk ya da Olumsuzluk Egilimi

*  Ortalama Puan Verme Egilimi

*  En son davranis etkisi

* Hale etkisi: Hale etkisi bir degerlendiricinin,
personelin belli bir is alanindaki basari ya da
basarisizligin esas alarak, diger alanlarda da ayni
performansi gosterecegini varsaymasit ve buna
bagli olarak performansini oldugundan yiiksek ya
da diisiik degerlendirmesidir.

e Kisisel Onyargilar

PERFORMANS DEGERLENDIRMEDE
SISTEMIN BIiREY UZERINDEKIi ETKILERIi

17. Performans degerlendirme sisteminin birey iizerindeki
etkileri ne tiir baskilarla aciklanabilir?
Cevap: Iki tiir baski ile
1. Performans degerlendirme siirecinin yarattig1
baski
2. Is Kanunu kapsaminda performans diisiikliigii
nedeniyle gerceklestirilebilecek Feshin yarattigi
baski

18. Orgiite baghlik nasil tammlanabilir?

Cevap: Bireyin ¢alistigi  Orgiitin = hedeflerini  ve
degerlerini igsellestirmesi ve orgiit icindeki varligini
stirdlirmesi istemesidir.

19. Calisanlarin  performans degerlendirme yaklasimini
olumlu ve olumsuz algiladiklar: éorgiitlerde nasil sonuglar
ortaya ¢ikabilir?
Cevap:
e Olumlu durumlar: Orgiitsel giiven ve baghligin
artmasi
*  Olumsuz durumlar: Isten ayrilma niyetlerinin
artmasi, orgiite baglilik ve performansin azalmasi

20. scinin yetersiz goriildiigii durumlar hangileridir?
Cevap:
* Ortalama olarak benzer isi gorenlerden daha az
verimli ¢aligma
* Gosterdigi niteliklerden beklenenden daha az
verimli ¢aligma
» Ise yogunlagmanin giderek azalmasi, Ogrenme ve
kendini yetistirme yetersizligi
¢ Sik sik hastalanma
* (Calisamaz duruma getirmemekle birlikte isini
gerektigi sekilde yapmasimmi devamli olarak
etkileyen hastalik
*  Uyum yetersizligi
* Isyerinden kaynaklanan sebeplerle yapilacak
fesihlerden emeklilik yasina gelmis olma halleri

21. Iscilerin  performans  diisiikliigii nedeniyle isten
ctkarilmasinda is giivencesi kapsaminda olmasi ile
olmamasi arasindaki fark nedir?

Cevap: Is¢i is gilivencesi kapsaminda ise isten
¢ikarilmaya itiraz edebilir ve hakliligina karar verildiginde
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ise iadesi istenebilirr Ama burada son s6z yine
isverenindir. Isveren ise baslatip baslatmamakta dzgiirdiir.
Fakat baglatmadigi takdirde 21. Madde hikiimleri
uygulanir, yani gerekli tazminatlar1 6demekle yiikiimlii
olur.

PERFORMANS DEGERLENDIRME iLE
ORGUTSEL ADALET ILISKIiSI

22. Orgiitsel adalet nasil tanimlanabilir?

Cevap: Orgiitsel adalet, orgiit kaynaklarmin dagitimmin,
bu dagitim kararlarini belirlemede kullanilan prosediirlerin
yuriitilmesi  sirasinda  gergeklesen  kigiler  arasi
davranislarin nasil olmasi gerektigiyle ilgili kurallar ve
sosyal normlar biitiinii olarak tanimlanabilir.

23. Orgiitsel adaletin boyutlar: nelerdir?
Cevap: Orgiitsel adaletin dort alt boyutu vardir:
*  Dagiim Adaleti: Caliganlarin  karsilagtiklari
sonuglarin ya da 6diillerin hakkaniyeti
o Islemsel Adalet: Odiil dagitimma iliskin karar
almada kullanilan yontemlerin hakkaniyeti
*  Kisiler Arast Adalet: Calisanlarin adalet algilari
orgiitle aralarindaki kisiler arasi iligkiler
*  Bilgisel Adalet: Islemler hakkinda verilen
bilgilerin miktarini yansitan adalet

24. Orgiitsel adaletin kaynaklar: nelerdir?
Cevap:

e Adil dagitim: Calisanlarin  elde ettikleri
sonuglarin  adil olmasi, herkese hakkinin
verilmesi

* Adil islem: Elde edilenleri belirlemek igin karar
verilirken kullanilan islemin adilligi

e Adil etkilesim: Islemlerle iligkili kisileraras:
iletigimin adil olmas1

25. Orgiitsel adalet kavramina en biiyiik katkiyr saglayan
kuram nasil a¢iklanabilir?

Cevap: Esitlik Kurami: Insanlarin yaptiklari katkilara
esit karsiliklar almay1 bekledikleri ilkesine dayanir.

26. Adaleti  degerlendirmek  i¢cin  hangi  kuram
kullanilmaktadir?

Cevap: Sosyal miibadele Kurami: Bir kazanimin adil
olup olmadigimmin bir kisinin Orgiite olan katki veya
girdileriyle kazanimlari oraninin hesaplanmast ve bu
oranin bir bagkasininkiyle karsilagtirilmast  yoluyla
anlagilabilmesi

27. Performans degerlendirme siirecinde olusan adalet
algist nasil agiklanabilir?

Cevap: Orgiitsel adaletin  saglandig1  orgiitlerde, is
performansinin yani sira, is tatmini, bilgi paylasimi
orgiitsel giiven, ise devamlilik, kaynaklarin etkin
kullanilmas1 gibi hususlarin oram da yiiksektir. Ote
yandan orgiitsel adaletin insa edilemedigi orgiitlerde ise
performans  diigiikliigi, ise devamsizlik, isyerinde
ayrimcilik Orgilite yabancilagma kaynaklart ve bilgiyi
kotiiye kullanma psikolojik taciz ve isten ayrilma gibi

iretkenlik  karsit1 davraniglart  ortaya ¢ikmaktadir..
Performans  degerlendirmede yapilan hatalar ve
degerlendirme sonuglarmin idari kararlara dogru bir
sekilde yansitilmamasi da calisanlarin oOrgiitteki adalet
algisin1 olumsuz etkileyecektir.
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GUDULENME KAVRAMI

1. Giidiilenme nasil tamimlanabilir?
Cevap: En bilinen sekliyle kisiyi davranisa sevk eden
i¢sel bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir..

2. Giidiilenme terimi ilk olarak ne zaman ve kim
tarafindan kullanilmistir?

Cevap: Bu terim ilk olarak 1880°li yillarda Ingiltere ve
ABD’deki  psikologlarin  yazilarinda  kullanilmaya
baglanmstir.

3. Temel giidiilenme  siireci hangi agamalardan
olusmaktadir?
Cevap: Temel giidillenme siireci agsamalari sunlardir
(S:80, Sekil 4.1):

» TIhtiyag (Gereksinim)

¢ Uyarilma

¢ Davranis

e Doyum

4. Ise giidiilenme nasil tammlanabilir?
Cevap: Bireyin, orgiitin amaglarina yonlendirilmesi ve
orgiitle uyumlu hale getirilmesi siirecini ifade etmektedir.

GUDULENME TEORILERI

5. Giidiilenme teorileri ka¢ baslhik altinda toplanabilir?
Cevap: Gildiillenme  teorileri {i¢  baslik altinda
toplanabilir:

*  Igerik Teorileri

¢ Siireg Teorileri

*  Modern Giidiilenme Teorileri

6. Icerik Teorileri neleri ele almaktadir ve kac bashk
altinda in_celenebilir?
Cevap: Igerik teorileri, kisiyi “neyin” giidiiledigini
incelemektedir. Kisilerin gereksinimlerinin neler oldugunu
ve bunlart nelerin kargiladigimmi ele almaktadir. Altr alt
baglik halinde incelenebilir:

¢ Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

*  Herzberg’in iki Faktor Teorisi

¢ Alderfer’in ERG Teorisi

e Fromm’un ihtiyaglar Teorisi

¢ McClelland’in Basar1 Giidiisii Teorisi

*  Ozerklik Teorisi

7. Maslow’un Ihtivaclar Hiyerarsisi Teorisi nasil
actklanabilir?

Cevap: Abraham H. Maslow, “giidiilenme” konusunda
yaptig1 aragtirmalarla tanina bir bilim adamidir. Ona gore;
insan davraniglarint  yonlendiren en onemli etken
ihtiyaglardir. Maslow’un kigilerin  ihtiyaglarim1  bir
hiyerarsiye dayandirdig1 teoriye gore; Dbir ihtiyag
diizeyinden digerine ge¢mek, bir dnceki ihtiyacin tatmine
baglidir. Modern Ihtiyaglar Hiyerarsisi en diisiik diizeyden
en yiksege dogru soyle siralanabilir (S:83, Sekil 4.4):

*  Fizyolojik Ihtiyaclar

*  Giivenlik Ihtiyaci

* Sosyal ihtiyaglar

¢ Saygmlik ihtiyaci

*  Kendini Bilme/Tanima Thtiyaci
*  Estetik Thtiyac1

*  Kendini gergeklestirme Thtiyaci

8. Temel ihtiyaglarin bireysel faktorleri nelerdir?
Cevap:
*  Fizyolojik Ihtiyaclar: Yeme, I¢me, Cinsellik,
Barinma
*  Giivenlik Ihtiyaci: Giivenlik, Koruma, Diizen,
Istikrar
o Sosyal Ihtiyaglar: Arkadaslik, Dostluk, Sevgi
*  Sayginhk TIhtiyaci: Taninma, Statii, Kendine
Gtiven, Benlik Saygisi
*  Kendini Gerceklestirme: Tlerleme, Gelisme,
Biiyiime

9. Temel ihtiyaglarin orgiitsel faktorleri nelerdir?
Cevap:
*  Fizyolojik Ihtiyaclar: Havalandirma ve Isi,
Asgari Ucret, Calisma Kosullari
*  Giivenlik Ihtiyaci: Giivenli Calisma Kosullari,
Sosyal Yardimlar, Ucret Artislar, Is Giivencesi
e Sosyal Ihtivaclar:  Yoneticinin  Niteligi,
Arkadaglarinin Niteligi
*  Sayginhk Ihtiyaci: Tsin statiisii, Kideme Dayali
Ucret,, Yoneticinin  Onayi, Isin Kendisi,
Sorumluluklar
*  Kendini Gerceklestirme: Orgiitte ilerleme,
Yaraticilik, Iste Bagar1

10. Herzberg'in Iki Faktor Teorisi nasil agiklanabilir?
Cevap: Herzberg’in iki faktor teorisine gore; isyerinde
calisanlarin  kendilerini kotii  hissetmelerine, tatmin
diizeylerinin diismesine ve isten ayrilmalarina neden olan
hijyen faktorler ile isyerinde ¢aliganlart mutlu eden, onlari
isyerine baglayan, 0&zendirici, gildileyici faktorlerin
birbirinden ayrilmasi gerekir.

Hijyenik faktorler soyle siralanabilir:
» s Giivencesi

¢ Ucret
¢ Calisma Kosullar
e Statl

*  [sletme Politikalar

* Sosyal Yardimlar

*  Teknik Denetleme

*  Denetgiyle, Ustlerle, Astlarla Karsilikli Tliskiler

Giidiileyici faktorler de soyle siralanabilir:
¢ Bagsan
¢ Taninma
* [sin Kendisi
¢ Sorumluluk
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¢ flerleme
* Kigsisel Gelisim
11. Herzberg 'in teorisine nasul elestiriler gelmistir?
Cevap:
*  Yontem olarak siirhidir.
*  Yontemin gegerliligi konusunda sorunlar vardir.
* Kapsaml bir tatmin aragtirmasi
gergeklestirilmemistir.
e Tatmin degerlendirilmis ancak  verimlilik
degerlendirilmemistir.

12. Alderfer’in ERG Teorisi neyi ifade etmektedir?
Cevap: Bu teoriye gore ii¢ temel ihtiya¢ vardir:

*  Var olma ihtiyaci (Existence)

e Aidiyet Ihtiyaci(Relatedness)

*  Gelisme (Growth)

Buna gore bu teori {i¢ 6nerme iizerine kuruludur:

* Her bir diizeydeki ihtiya¢ ne kadar az giderilirse
o kadar fazla arzu edilir.

* Daha disiik diizey ihtiyaglar ne kadar fazla
giderilirse yiiksek diizeydeki ihtiyaglar icin daha
fazla istek olusur.

* Yiksek diizeydeki ihtiyaglar ne kadar az
giderilirse diisiik diizeydeki ihtiyaglara yonelik
arz1 o kadar fazla olur.

13. Fromm 'un Ihtiya¢ Teorisi nasil agiklanabilir?
Cevap: Fromm Alderfer ve Maslow’un teorilerine ilave
olarak iki ihtiya¢ daha eklemistir:

*  Amag Edinme Thtiyaci

*  Bir Diinya Gériisii ihtiyact
14. McClelland'in ~ Bagart  Giidiisii  Teorisi  nasil
actklanabilir?
Cevap: McClelland’in  “tematik algilama testi” ile
gergeklestirdigi aragtirmalara gore her insanin basarisini
etkileyen dort farkli ihtiyag vardir:

e Basarma Ihtiyaci

* Aitolma ihtiyaci

*  QGiig elde etme ihtiyact

¢  Uzmanlik ihtiyaci

15. Ozerklik teorisi nasil aciklanabilir?
Cevap: Ozerklik teorisi davramslarin {i¢ temel ihtiyag
tarafindan idare edildigini ileri siirer:

*  Otonomi ihtiyaci

*  Yeterlilik ihtiyact

 liski ihtiyact
16. Siire¢ teorileri neleri ele almaktadir ve ka¢ bashk
altinda incelenebilir:
Cevap: Siirec teorileri ile belirli bir davranis1 gosteren
kisinin “Bu davranigi tekrarlamasi nasil saglanir” sorusuna
cevap aranir. Dort baglik altinda incelenir:

e Vroom’un Beklenti (Umit) Teorisi

¢ Porter ve Lawler’in Beklenti Teorisi
* Adams’in Esitlik (Hakkaniyet Teorisi)
* Lockeun Amag¢ Yonelimi Teorisi

17. Vroom un Beklenti teorisi nasil agiklanabilir?

Cevap: Beklenti teorisi, bireyi giidiileyen biligsel
kosullara odaklanmakta ve o&diillerin davranigt nasil
yonlendirecegini agiklamaya calismaktadir. Bu teorinin
baslica degiskenleri kisaca sOyle agiklanabilir:

*  Gii¢: Belirli bir davramisa odaklanmasi igin
gerekli olan giidiilenme diizeyini veya is i¢in
gerekli performansi sunmak i¢in gerekli davranig
dizisini temsil eder.

*  Beklenti: Kisinin gosterecegi ¢caba sonucunda is
basarisina ulasma arzusudur.

e Deger: QOdiiliin kisi acisinda ifade ettigi degeri
aciklar.

*  Aragsallik: 1s basanisinin  kisi  iiye  o6diil
getirmesini ifade eder.

Bu dort degisken arasindaki iliskiyle ilgili olarak Sayfa
92’deki, Tablo 4.1 incelenebilir.

18. Porter ve Lawler’in  Beklenti teorisi  nasil
tammlanabilir?
Cevap: Bu teori de bir beklenti teorisidir. Ancak
Vroom’un teorisinden farki, baska tutumsa degiskenler de
bu teoride yer almistir. Bu degiskenler sunlardir:

«  Odil

* Algilanan “caba”

* (aba

*  Yetenekler ve kisilik 6zellikleri

* Rol Algilamalari

* [s basarist

o Odiiller

*  Algilanan 6diil adaleti

e Doyum

19. Adams in Esitlik teorisi nasil a¢iklanabilir?

Cevap: Bu teoriye gore, calisanlarin isteki basarilar1 ve
isteki tatmin diizeyleri, c¢alistigi ortamla ilgili olarak
algiladiklar esitlik ya da esitsizlik ile ilgilidir. Kisi
acisindan kendisine sunulan 6diil ile kendisinin Orgiite
katkis1 arasindaki iliskiye dayanarak, katki ile o6diiliin
orantili olmasini istemekte ve bunu basgkalarina verilen
odiil ve katki ile karsilagtirmaktadir.

20. Locke 'un Amag Teorisi nasil a¢tklanabilir?
Cevap: Bu teorinin ana fikri, kigilerin kendileri i¢in
belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir. Amacg,
calisgana ne yapilmasi ve ne kadar g¢aba harcanmasi
gerektigini agiklar. Locke’a gore amagclarin dzellikleri su
sekilde olmalidir:

*  Amaglar acik ve net olmalidir

* Amaglar onu gerceklestirecek kisi tarafindan

sahiplenmeli ve benimsenmelidir.

*  Amaglar iddiali olmalidir.
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IS TATMINI

21. Is tatmini nedir?

Cevap: Calisanin isini ya da isle ilgili yasantisini
memnuniyet verici bir durum olarak algilamasidir. Ts
tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar, ¢aliganin
is arkadaglariyla beraber ¢aligmaktan zevk almasi ve {iriin
meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelmektedir.

22. Is tatmininin boyutlar: nelerdir?
Cevap:

o Ucret

o Isin Ozelligi

¢ Calisma Kosullar

*  Yonetim Politikalari

* Kariyer Firsatlari

iS TATMINSIZLiGiNIN SONUCLARI

23. Is tatminsizliginin sonuclari nelerdir?
Cevap: Iki ana sonucu vardir:
* Bireysel sonuglar: Bireyin performansinin
diismesi ve yagam tatminin olumsuz etkilenmesi
¢ Orgiitsel sonuglar: Isgiicii devir oranmin
yilikselmesi ve iste devamsizligin artmasi

24.Performans ve i tatmini arasinda nasil bir iligki
vardir?

Cevap: [s tatmini, performansi yiikseltir. Tatminsizlik ise
performansi diisiiriir.

25.1s tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi
destekleyen yaklagim nasil a¢iklanabilir?

Cevap: Tagma Teorisi: Bir yasam alaninda ornegin
caligma yasaminda cereyan eden tutum, davranig ve
tecriibelerin diger yasam alanina(¢calisma dig1) gectigini
ifade eder.

26. Isgiicii Devir Orani nedir?

Cevap: Bir orgiitte belirli bir donem i¢inde c¢alisan
isgliciinin, o donem icginde isten ayrilan isgiiciine
ylizdesini ifade eder.

27. Iste tatminsizlik ile iste devamsizlik arasindaki iliski
nasil agiklanabilir?

Cevap: Calisanin isinde tatminsizlik yasadigi
durumlarda, ise ge¢ kalma ve isten kagma davranisi
gosterdigi bilinir. Bireyin amaci iste gecen siiresini
miimkiin oldugunca azaltmaya ¢alismaktir. Birey siirekli
kacis aramakta, kimi zaman ge¢ kalarak, kimi zaman da
sik sik hastaneye giderek isyerinden uzaklagmaktadir.
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PERSONEL EGIiTiMi VE GELiSTIRME

1. Personel egitimi, nedir?

Cevap: Personel egitimi, ¢alisanlarin 6grenme, hafizada
tutma ve bu Ogrenmeleri ise transfer etmesi igin
planlanmis orgiitsel ¢abalardir. Ozetle sanilanin aksine
bireyler i¢in is hayatina baglamak, egitim hayatimi
bitirmek degildir.

Egitim, tiim c¢alisanlar i¢in calisma hayatlari boyunca
duyulan bir ihtiyagtir. Ise ve isyerine &zel olarak
programlanan egitim etkinligi personel egitimi olarak
kavramsallastirilir.

PERSONEL EGIiTiM ALANLARI

2. Orgiitlerin gerceklestirdigi egitimler nelerdir?

Cevap: Orgiitler rekabet giiciinii devam ettirmek igin,
calisanlarin egitim ihtiyaclarini goéz oniinde bulundurmak
ve farkli egitim ve gelistirme programlarini takip etmek
durumundadir.

Bir isyerinde diizenlenen egitim ve gelistirme faaliyetleri
farkli amaglarla, farkli alanlarda ve farkli sekillerde
gerceklestirilebilir. Bu egitimler sdyle siralanabilir:
*  Oryantasyon Programlari,
* Tazeleme Egitimleri ve Siirekli Egitim
Programlari,
*  Yurt Dis1 Gorevlere Atananlar i¢in Egitimler,
*  Orgiitsel Cesitlilik,
o Isyerinde Taciz ve Isyeri Etigi Egitim
Programlari,
¢ Takim Caligsmasi Egitimi,
¢ Kariyer Gelistirme Egitimleri,
*  Emeklilik Planlamas1 ve Hazirlik.

3. Oryantasyon programini agiklayiniz.

Cevap: Oryantasyon programi, ise baslayan calisanlarin
ise ve igyerine aligmalarimi saglamak ig¢in yiriitillen
programdir.

4. Oryantasyon programlarinin siiresi ne kadardir?
Cevap: Oryantasyon programlarint uygularken kullanilan
en yaygin zaman sinirlamasi 1 ile 15 giin arasinda degisir.

5. Oryantasyon programinin kapsami nedir?

Cevap: Oryantasyon programi i¢inde caligsana, Orgiitiin
genel felsefesi, orgiit politikalari, orgiit hedefleri ve drgiit
siirecleri tanitilir. Orgiit yapilanmasi, oOrgiit semasi,
orgiitiin yonetim halkalari, birbiriyle iliskili boliimler ve
birimler, personel yapisi1 anlatilir. Orgiitiin fiziksel yapis
iizerinde durulur.

6. Tazeleme egitimleri nedir?

Cevap: Tazeleme egitimleri, c¢alisanlarin  zamanla
kaybolan ya da kullanilmaz hale gelen bilgi ve
becerilerinin  yeniden kazandirilmast ya da giiniin
ihtiyaglarina gore yenilenmesi amaciyla aldiklar
egitimlerdir.

7. Siirekli egitim programlar: nedir?

Cevap: Siirekli egitim programlari, mimarlik, tip vb.
alanlarda ortaya c¢ikan hizli teknolojik gelisime bagh
olarak alanda c¢alisanlarin bilgi ve beceriler gelistirme
amagli egitim programlaridir.

8. Yurt dsi gorevlere atananlar ig¢in  hazirlanan
programlar neleri kapsamaktadr?

Cevap: Orgiitler calisanin yeni iilkeye ve oradaki ¢alisma
sartlarma uyumunu hizlandirmak igin g¢esitli egitim
programlar1 diizenlemektedir. Bu tiir programlar; yabanci
ilkenin dilini &grenmekten, o iilkenin kiiltiiriind, is
kiiltirini ve ¢alisma kurallarmi 6grenmeye kadar
iclerinde pek ¢ok alt amag barindirir.

9. Kiiltiirel zeka nedir?

Cevap: Kiiltiirel zeka, farkli bir iilkede ¢aligmak {izere
atanan kisilerin o ilke kiiltirine uyum gosterme
konusundaki bireysel farkliliklaridir.

10. Orgiitsel ¢esitlilik nedir?

Cevap: Kiiresellesme, c¢ok ulusluluk gibi kavramlar
zaman i¢inde isyerlerinde birbirinden farkli ¢aligma
gruplarinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Isyerinde,
caliganlar arasinda din, mezhep, etnik koken, cinsiyet, yas,
egitim durumu gibi konularda ortaya g¢ikan farkliliklara
orgiitsel ¢esitlilik denir.

11. Orgiitsel ¢esitlilik programlarimin amact nedir?
Cevap: Orgiitsel ¢esitlilik programlar1; baska bir altyap:
veya kiiltirden gelen insanlar hakkinda farkindalik
yaratarak, onlara karst olumsuz tutum ve davraniglar
degistirmeyi, bu sekilde farkli etnik ya da kiiltiirel gruplar
arasindaki ayrimcilik tutumu ile miicadele etmeyi
amaclamaktadir. Boylece c¢alisanlar arasinda uyumun
saglanacagi, is verimliliginin artacagr beklenmektedir.
Ayrica, farkli ¢alisan gruplarini, takim ¢aligmasina
yoneltmek; birbirinden farkli insanlarin fikir ve beceri
zenginliginden yararlanmak da orgiitsel cesitlilik egitim
programlarinin beklenen ikinci dnemli faydasidir.

12. Is yeri egitim programlari nedir?

Cevap: Isyeri etigi egitim programi, isyerinde
calisanlarin islerini yaparken uymast gereken ahlaki
ilkeleri, i iliskisi i¢cinde diger insanlara karsi davranig
standartlarini konu eden egitim programlaridir.

13. Takim ¢alismasi programlar: nedir?

Cevap: Takim calismasi egitimi, ¢alisanlarin, igbirligi ve
dayanigma halinde, orgiitiin is hedeflerini gergeklestirmek
iizere uyum iginde, igleri paylasarak c¢aligmalarin
saglamaya yonelik egitim programidir.

14. Takim egitiminin kapsami nedir?

Cevap: Takim egitiminin {i¢ temel baglikta ele alindigini
ifade etmislerdir. Bu basliklar, takim iiyelerinin bilgi ve
beceri alanlarmi anlamak, takim g¢aligmasi becerilerini
gelistirmek ve ortak is hedefleri gelistirmektir. Takim
caligmasinda Onemli bir nokta; her bir iiyenin takim
icindeki performansi ile ilgili geri bildirim almasidir.
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15. Kariyer gelistirme egitimlerinin amaci nedir?

Cevap: Kariyer egitimleri, c¢alisana oldugu kadar
yoneticilere ve orgiite de pek ¢ok yarar saglar. Calisanlara
oldugu kadar yoneticilere de yol gosterir. Ayrica kariyer
egitimleri, oOrgiit iginde calisanlarin bilgi ve becerisini
daha iyi kullanmasini saglar, orgiitsel baghiligi artirir,
orgiit genelinde iletisimin saglikli yilirlimesini kolaylastirir,
sirket imajin1 olumlu yonde artirir, en iyi calisanlarin
sirkette kalmasini saglar, personel yonetimi ve siireglerinin
etkinligini artirir, 6rgiit hedeflerini daha agik hale getirir.

EGITIM iHTiYACLARININ ANALIZi

16. Egitim ihtiya¢ analizlerinin yapimasinmin gerekliligi
nedir?

Cevap: Orgiit icinde egitimlerin basariya ulagsmasi, etkili
egitim ihtiya¢ analizlerinin yapilmasina baghdir. Egitim
ihtiya¢ analizlerinin hedefinde g¢alisanin igini en iyi bir
sekilde yapabilmesi i¢in neleri bilmesi gerektiginin ortaya
¢ikarilmasi bulunmaktadir.

17. Egitim  ihtiva¢  analizleri  hangi  diizeylerde
gerceklestirilmektedir?

Cevap: Egitim  ihtiyag¢  analizleri dort diizeyde
gerceklestirilir. Bunlar, orgiitsel diizey, demografik diizey,
gorev diizeyi ve kigisel diizey analizleridir.

18. Orgiitsel diizey egitimlerinin kapsami nedir?

Cevap: Orgiitsel diizey egitim ihtiyaci analizi, orgiitiin
kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulagsmasini saglamak iizere
yapilmasi gereken egitimlerin belirlendigi analizlerdir.

19. Demografik diizey egitim ihtiya¢ analizinin kapsami
nedir?

Cevap: Orgiitler cok uluslu olmaya basladikca ve kiiresel
sermaye farkli kiiltiirden insanlar i¢in ayni igyerlerinde bir
arada c¢aligma olanag yarattikca, Orgiit icinde cesitlilik
artmaktadir. Buna bagli olarak orgiit icinde diger kiiltiirler
konusunda bilinglenmeye yonelik egitim ihtiyaci ortaya
¢ikar. Demografik diizey egitim ihtiya¢ analizi, Orgiit
icinde cesitli alt kiiltiirlerden, farkli egitim seviyesinden,
farkli cinsiyetten, farkli yas gruplarindan c¢alisanlarin
egitim ihtiyacini belirlemek iizere yapilan analizdir.

20. Demografik analiz nedir?

Cevap: Demografik analiz, farkli etnik gruplardan ya da
alt kiiltiirlerden, g¢esitli egitim seviyelerinden, farkli
cinsiyet ve yas gruplarindan c¢alisanlarin orgiit icinde
egitim ihtiyacini belirlemek iizere yapilan analizlerdir.

21. Gérev analizi nedir?

Cevap: Gorev analizi, is tanimlarin1 temel alarak,
calisanlarin islerini en iyi sekilde yapmak ig¢in ihtiyag
duydugu bilgi, beceri, yetenek ve davranislar1 (BBYD)
analiz etmektir.

22. Kisisel diizey egitim ihtiya¢ analizi nedir?

Cevap: Kisisel diizey egitim ihtiyag¢ analizi, isyerinde her
bir ¢alisan icin, tek tek isini yaparken ihtiya¢ duyacagi
egitimlerin belirlenmesi amaciyla yapilan analizdir.

OGRENME iLKELERIi

23. Personel egitimine temel olan ogrenme ilkeleri
nelerdir?

Cevap: Personel egitimine temel olan Ogrenme
ilkelerinin ilki davraniglarin gézlem yoluyla dgrenilmesini
ifade eden sosyal 6grenmedir. Personel egitiminde ikinci
temel kuram biligsel 6grenme kuramidir.

24. Sosyal ogrenme nedir?

Cevap: Sosyal O0grenme, bir davramigi 6grenmek igin,
once hedef davranisi bir baskasi yaparken gozlemek, daha
sonra o davranisi taklit etmektir.

25. Biligsel 6grenme kurami nedir?

Cevap: Biligsel 0grenme kurami, insanlarin yeni bilgiyi
algilama, igleme, depolama ve hatirlama siireglerine
odaklanan 6grenme yaklasimidir.

26. Personel egitim programlarimin basariya ulagmasinda
anahtar olan kavramlar nelerdir?

Cevap: Bu anahtar kavramlar; egitim hedeflerinin
konulmasi, egitim katilimcisinin hazir bulunusu ve
motivasyonu, egitimin is davranigina aktarilmasi, egitim
programinin yapisi, egitmenin rolii olarak siralanabilir.

27. “Egitime diren¢” ne demektir?

Cevap: Calisanlarin egitimin yararina inanmamalar1 ya
da egitimde basarili olamayacaklarini diisiinerek 6grenme
¢abasi i¢ine girmemelerine egitime direng¢ denir. Calisanin
egitime direng goOstermesi, igyerinin zamanla degerli
caliganlarm1  ya da bu c¢alisanlarin  becerilerini
kaybetmesiyle sonuglanir.

28. Egitimin ig davraniglarina aktarimast ne demektir?
Cevap: Egitime konu olan bilgi, beceri, davranis ve
uygulamalarin, gergek is cevresi iginde kullanilmasina
egitimin is davraniglarina aktarilmasi denir. Egitim i¢inde
konu edilen bilgi, beceri, davranislar ile mevcut is
iizerindeki ¢alisanin yapmasi gereken gorevler arasindaki
benzerlik egitimin ise aktarilma olasiligini artirir. Bunu
saglamanin en iyi yolu, egitimin dogrudan is
davranislarina yogunlagmasidir.

29. Egitim programlarimin basariya ulasmasinda onemli
bir diger konu egitim programlarinin yapisit nedir?
Cevap: Egitim programlarinin basariya ulagmasinda
onemli bir diger konu egitim programlarinin yapisidir.
Egitimin ne siklikta ve ne kadar siireyle gerceklestigi,
verilen bilginin pargalar halinde mi yoksa biitiin olarak m1
ele alindigy, egitim icinde uygulama yapilip yapilamadigi,
bu uygulamaya katilimcimin aktif olarak katilip
katilmadigi, katilimcinin bireysel olarak ne kadar rehberlik
aldig1 gibi konular egitim programinin yapisini olusturur.

30. Egitimci egitimi ne demektir?

Cevap: Egitimci egitimi, c¢alisanlar1 egitmen olarak
hazirlarken kullanilan bir egitim ¢esididir. Egitmen
adaylarina egitim programi hazirlama ve sunma
konusunda bilgi, beceri ve davranis kazandirmaya caligir.
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EGITIM YONTEM VE TEKNIKLERIi

31. Personel egitimi kag tiirlii yapilmaktadir?
Cevap: Personel egitimi is yerinde ve igyeri disinda
olmak tiizere iki sekilde gergeklestirilmektedir.

32.Is yerinde egitimin avantajlar nelerdir?

Cevap: Calisanlarin igyerinden ayrilmadan igyeri iginde
egitim programlarina alinmasina isyerinde egitim denir.
Isyerinde egitim orgiite, yol, kalacak yer, yeme igme gibi
maliyetler getirmedigi igin igverenler tarafindan avantajli
goriliir.

Ayrica, igyerinde verilen egitimlerin, is gerg¢eklerine daha
uygun oldugu, edinilen bilgilerin igse aktariminin daha
kolay gergeklestigi diigiinceleri de igyerinde egitimin
avantajli yanlar1 arasindadir.

33. Is yerinde egitim yontemleri nelerdir?

Cevap: Isyerinde egitim yontemleri; is iizerinde
O0grenme, girig egitimi, ig yoOnergesi egitimi, is rotasyonu
ve ¢iraklik egitimidir.

34. Is iizerinde ogrenme nedir?

Cevap: Is iizerinde 6grenme, adindan da anlasilabilecegi
gibi yeni ise giren c¢alisanin deneyimli bir ¢alisan
gozetiminde, yapacagt isi dogrudan  deneyerek
o0grenmesidir.

35. Is yonergesi yontemi nedir?

Cevap: Is yonergesi yontemi, calisanlara “anlat, goster,
yap, goOzden gecir” seklinde yonergeler vererek bir
konunun verilmesi egitimidir.

36. Is yeri disinda egitim nedir ve yarari nedir?

Cevap: Isyeri diginda yapilan egitim, egitimcinin ve
egitim  kaynaklarmin  disaridan  saglandigi  egitim
programlaridir. Isyeri disinda egitim almanin katilimciya
en biiyilk yarari, bu egitim programlarinda birbirinden
farkli ¢ok sayida Ogrenme yontemi ve durumunun
sunulmasidir. Ayrica is disginda egitim alirken igyerinde
alman egitimlerde ortaya ¢ikan iiretimin ya da egitimin
kesintiye ugramasma neden olan durumlar engellenmis
olur.

37. Isyeri disinda gercgeklestirilen egitimler nelerdir?
Cevap: Isyeri disinda  gergeklestirilen  egitimlere;
seminer, rol oynama, davranis model alma, duyarlilik
egitimi, acik alan, benzesim/simiilasyon, programlanmis
yoOnerge, gorsel isitsel, bilgisayar destekli egitim Ornek
olarak verilebilir.

YONETIM GELISTiRME EGIiTiM
YONTEMLERI

38. Orgiit ici liderlerin temel gorevleri nelerdir?

Cevap: Orgiit hedeflerinin gergeklestirilmesi igin islerin
orgiitlenmesi, kaynak planlamasinin yapilmasi, orgiit ve
caligan hedeflerinin birbiriyle uyumlu hale getirilmesi ve
calisanlarin  iglere motive edilmesi, bunun i¢in
gerektiginde  ¢alisanlarin  problemlerinin  konusulup
tartisilabilmesi orgiit i¢i liderlerin temel gorevleridir.

39. Yonetim egitimi teknikleri nelerdir?
Cevap: Rol oynama, yonetim oyunlari,, Caligtay tipi
egitimler, Eylem 6grenme, problem ¢dzme vaka galigmasi,
¢oklu geri bildirim, kogluk-mentorluk.

40. Problem ¢ézme vaka ¢alismast nedir?

Cevap: Problem ¢O6zme vaka g¢aligmasi, gergek ya da
kurgu bir igyeri problemi {iizerinde katilimcilarin o6nce
bireysel calistig1, daha sonra bir arada grup iginde kendi
¢Oziimlerini paylasip tartisarak en etkili ¢6ziimii arastirdigi
bir egitim yontemidir.

EGITIiM SURECININ PLANLANMASI

41. Egitim stirecinin agamalart nelerdir?

Cevap: Egitim alacak hedef kitlenin belirlenmesi, egitim
planmin olusturulmasi, egitim programinin denenmesi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilma, egitim programinin
gergeklestirilmesi, egitim programinin ve sonuglarinin
uygun degerlendirme yontemiyle degerlendirilmesi.

42. Egitim alacak hedef kitlenin belirlenmesinde neler
yapilr?

Cevap: Oncelikle her bir egitim ihtiya¢ analizi diizeyinde
(orgiitsel, demografik, kisi ve gdrev diizeyleri) analizler
yapilarak, orgiit icinden ydnetim ve c¢aligsan diizeyinde
kimlerin hangi egitimlere katilacaginin belirlenmesi
gerekir. Analizler sonunda belirlenen her bir egitime;
orgiit icinden yonetim ve calisan diizeyinde kimlerin
katilacaginin isim isim belirlenir.
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IS CEVRESININ PSIKOLOJIK KOSULLARI

1. Iy yerinin psikolojik ¢evresini neler olusturmaktadir?
Cevap: Is yerinin psikolojik ¢evresi, ¢alisanin fiziksel ve
psikolojik sagligna etki eden Isyeri kosullaridir.

2. Caligamin psikolojik is ¢evresini olusturan is yeri
kosullari nelerdir?
Cevap: Calisanin psikolojik is ¢evresini olusturan is yeri
kosullarini su sekilde siralamak miimkiindiir:
*  Isyerinin fiziksel kosullari,
* Isyerinde calisanlarin tabi oldugu is programi ve
¢alisma saatleri,
*  Yapilan isin niteliginden kaynaklanan durumlar,
*  Yorgunluk,
* (Calisanin yoneticiler ve 1is arkadaglann ile
iligkileri.
FiZIiKSEL iS KOSULLARI

3. Fiziksel ig kosullarimin uygun olarak diizenlenmemesi
calisani nasil etkiler?

Cevap: Isyerinin kotii diizenlenmesi ve is giivenliginin
olmamasi, c¢aliganlarin iiretkenligini diislirebilecegi gibi
hata yapmalarina ve is kazalarina da neden olur. Ayrica
kotii  Isyeri  diizenlemeleri zamanla  calisanlarin
motivasyonunu, i§ tatminini ve is performansini
diigiiriirken calisanlarin ise devamsizligi ve is birakmasi
iizerinde etkili olur.

4. Is yeri kosullarimn  diizenlenmesinin  ¢alisanlar
tizerindeki olumlu etkileri nelerdir?

Cevap: Isyerinde yapilan bu tiirlii fiziksel diizenlemeler,
calisanda kendilerine deger verildigi duygusunu yaratiyor,
bu diizenlemeleri gergeklestiren yonetime karsi olumlu bir
tutum takinmalarina neden oluyor olabilir. Ozetle,
caliganlarin {iretkenligindeki s6z konusu artig, dogrudan
Isyerinde gergeklestirilen fiziksel diizenlemelerin  bir
sonucu olarak degil, bu diizenlemelerin ¢al1 sanda yarattig1
olumlu psikolojinin eseri olarak ortaya ¢ikabilir.

5. Is  yerinin fiziksel kosullart  hangi unsurlar
kapsamaktadr?

Cevap: Isyerinin fiziksel kosullarmi, Isyerinin yerleskesi,
caligma alanlarinin diizenlenmesi, 1siklandirma, giriilti,
renk, miizik, 1s1 ve nem basliklar1 altinda ele almak
miimkiindiir.

6. Is yeri yerleskesi ile ilgili yapilabilecek diizenlemeler
nelerdir?

Cevap: Isyeri binasmin sehir merkezinde ya da kirsalda
olmasi, ¢aligsanlarin ¢ocuklart i¢in kresin bulunmasi,
otoparkinin olmasi, otoparkin Isyeri binasinda, yakininda
ya da uzaginda olmas: gibi konular Isyerinin yerleskesi
baslhig1 altinda yer alan baslica konulardir. Calisana iicreti
disinda saglanan bu tiir faydalar, isletme yerleskesi i¢cinde
olamadiginda, disaridan spor salonlar1 ve restoranlara
iicretsiz ya da diisiik maliyetli tiyelik olanaklar1 saglama

yoluna gidilmektedir. Bu gibi uygulamalarla g¢alisanlarin
bagli ligin1 ve is performansini artirmak amaglanmaktadir.

7. Calisma alanlarimin  diizenlenmesinin  ¢alisanlar
tizerinde nasul bir etkisi olmaktadir?

Cevap: Isyerinin fiziksel gevresi iginde, Isyeri yerleskesi
kadar 6nemli, hatta zaman zaman daha 6nemli bir konu da
caligma alanlarinin diizenlenmesi konusudur. Buna gore
caligma alanlar1 dyle diizenlenmelidir ki hem ¢alisanlarin
birbiriyle iletisimi hem de astlar ve {istler arasindaki
iletisimi ~ tesvik  edilmelidir. Aym1  zamanda bu
diizenlemelerle, grup sarginligi (bagliligi) artirilarak
caliganlarda Dbirlikte c¢alisma arzusu uyandirilmalidir.
Calisma alan1 diizenlenirken 6nemli bir nokta da is akigina
engel olmayacak hatta ig akisim1 kolaylastiracak bir
diizenlemenin yapilmasidir.

8. Calisma alanlarimin diizenlenmesi arasinda yer alan
“acik ofis” uygulamasin nedir?

Cevap: Acik ofis, Isyerinde ayr odalar ve béliimlerin
ortadan kaldirilarak tiim caliganlarin tek bir alanda bir
arada calismasina yonelik olarak yapilan fiziksel
diizenlemedir.

9. Acik ofis uygulamasimin avantaji nedir?

Cevap: Acik ofis ortaminin avantaji ¢aliganlar arasinda
iletisimi ve dolayisiyla sosyalles meyi artiran, birlik
beraberlik duygusu yaratan, ise ve Isyerine baglihg:
saglayan, ast st iligkilerinde sinir ve kisitlamalar1 ortadan
kaldiran ya da azaltan bir ortam yaratmasidir. Boylece
acik ofis uygulamasi, c¢alisanlarin islerinden tatmin
saglamalari, psikolojik sagliklar1 ve islerinde daha verimli
olmalar1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip olur

10. A¢ik ofis uygulamasinin dezavantaji nedir?

Cevap: Acik ofis uygulamasinin dezavantajlar1 ise
caligana 6zel bir alan yaratamamasi, caliganin iginde
calistigt  bolmeyi kigisellestirememesi,  giiriiltii  ve
hareketliligin ise odaklanmay1 giiclestirmesi olarak
siralanabilir. Ancak bu olumsuzluklara ragmen, isverenler
acik ofis uygulamasinda israr etmektedirler. Bu 1srarin
temel nedeni Isyerinde ¢alisanlara 6zel ve ayri ofis
diizenlemesinin agik ofis diizenlemesine gore daha
maliyetli olmasidir.

11. Isyeri yerleskesi, ¢alisma alami ve iiretim sahasinin
ile tamimlaymniz.

Cevap: Isyerinin yerleskesi, ¢aligma alanlarinin ve iiretim
sahasmin nasil diizenlendigi c¢alisanlarin iglerinden
aldiklar1 doyum ve tiretkenlikleri iizerinde etkilidir.

12. Isiklandirmanin ¢alisanin performanst iizerinde nasil
bir etkisi vardwr

Cevap: Isyerinin fiziksel kosullar1 arasinda yer alan bir
baska baslik da 1siklandirmadir. Isyerinde dogal 1s131n
eksikligi, 1siklandirmanin olmas1 gerekenden parlak ya da
los olmasi 1s1klandirma yetersizligi olarak ifade edilebilir.
Isiklandirmanin yetersiz oldugu durumlar, ¢alisanlarin géz
saglig1 ilizerinde oldugu kadar is performansi iizerinde de
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olumsuz bir etkiye sahiptir. Isyerinde 1s1klandirmayla ilgili
olarak dort temel kavramdan s6z edilebilir. Bunlar 15181n
siddeti, 15181 dagitimi, 151810 parlamasi ve dogal 1siktir.

13. Giiriiltiiniin  ¢alisanin  iizerindeki  psikolojik etkisi
nedir?

Cevap: Is cevresinde giiriiltiiniin  ¢alisan iizerinde
yarattig1 psikolojik olumsuzluklara huzursuz ve sinirlilik
hali, fizyolojik sonuglara ise uykusuzluk ve igitme kaybi
ornek olarak verilebilir

14. Desibel nedir?

Cevap: Giriiltilyli 6lgmek ic¢in kullanilan 6l¢ii birimine
desibel denir. Desibel, sesin kisi tarafindan 6znel olarak
veya algisal olarak hissedilen siddetini ifade eder. 0
desibel, sesin duyulma esigi, yani sesin duyulmaya
basladig1 baslangig¢ seviyesidir.

15. Calisma ve sosyal giivenlik bakanliginin yayinladig
giiriiltii yonetmeligindeki desibel simirlari nelerdir?
Cevap: Calisma ve sosyal giivenlik bakanligi, 23.12.2003
tarih ve 25325 sayili resmi gazete *de yayimlanan giiriilti
yonetmeligi ile giin i¢inde 8 saat igin en diisiikk maruziyet
etkin degeri 80 desibel, en yiiksek maruziyet etkin degeri
85 desibel ve son olarak maruziyet sinir degerini 87
desibel olarak belirlenmistir.

16. Isi ve nem ¢alisanlari nasil etkiler?

Cevap: Is1 ve nem insanlarin, morali, verimlili§i ve
fiziksel saglhgi iizerinde etkilidir. Ornegin; yagmurlu
giinler, bazi insanlar1 i¢ce doniik /depresif yaparken,
bazilarmi dinamik ve disa déniik yapar. Is yerleri, genel
olarak 1sitma ve havalandirma sistemlerini kontrol ederek
1s1 ve nemden kaynaklanan bu tiirli farkliliklart
dengelemeye c¢alisir.

Ofis ortaminda kullanilan bilgisayar, faks gibi elektrikli
araglar, Isyeri ortaminmn 1sisina etki eder. Bu arag ve
ekipmanlarin ¢alistirilmasi is ortaminin asir1 1sinmasina
neden olur.

CALISMA SAATLERI VE iS PROGRAMI

17. Nominal ¢alisma saatinin anlami nedir?

Cevap: Nominal caligma saatleri, yani c¢alisanin iste
gecirdigi kabul edilen siire ile ger ¢ek galigma saati, yani
calisganin is gorevlerini yerine getirmek i¢in gecirdigi
zaman arasinda farkliliklar vardir.

18. Nominal siire ve gercek ¢calisma saati arasindaki iliski
nedir?

Cevap: Nominal ve ger¢cek caligma saatleri arasindaki
iligki incelendigince nominal siire, yani iste gegirilen siire
arttikca gercek caligma siiresinin  azaldigi, yani is
performansmin diistiigii goriilmektedir. Nominal ¢alisma
siiresi uzadiginda, gercek caligma siiresinin azalmasinin
temel nedeni ¢alisanlarin uzayan caligsma siiresine ¢aligma
hizlarmi diigiirerek kendilerini ayarlamasidir. Nominal
caligma siirelerinin uzamasinin ger¢ek caligma siirelerinin
kisalmasma ve de verimliligin diismesine neden oldugu
agiktir.

19. Nominal ¢aligsma siiresi kisaltildiginda gerc¢ek ¢alisma
stiresi, yani verimlilik artar mi?

Cevap: Bu konuda verimlilik artmasina da diigmesine de
isaret eden bulgular vardir. 1930°1u yillarda Amerika’daki
biiyiik buhran yillarinda iiretim sahasinda, haftalik ¢alisma
siireleri 910 saat kisaltilmistir. Ancak saatlik {iretimin %21
oraninda arttig1 gézlenmistir. Bir bagka deyisle, ¢alisanlar
azalan calisma siiresini daha verimli kullanmiglardir.
Ozetle ¢alisma saatlerinin farkli sekillerde
diizenlenmesinin ¢aligan {izerinde farkl etkileri vardir.

20. Yar1 zamanli ¢alismanin avantaj ve dezavantajlar
nelerdir?

Cevap: Yar1 zamanli ¢alisma, tam zamanli ¢alismaya
gore c¢alisanlarin daha az stres yasamasina neden
olmaktadir. Bu durum da bu tiir yar1 zamanh islerin daha
¢ok tercih edilmesine neden olmaktadir. Yar1 zamanli
islerde c¢alisanlarin igletmenin sagladigi birgok olanaktan
yararlanamamasi ¢alisanlarin en Onemli dezavantajidir.
Ayrica yart zamanli islerde c¢alisanlar, yoneticilerin
kendileriyle  yeterince  ilgilenmediginden  sikayet
edebilirler.

Yoneticiler, yar1 zamanl ¢alisanlara performanslariyla
ilgili geri bildirim vermeye vakit ayirmadiklari icin
caliganlarin kendilerini gelistirmelerine ve ilerlemelerine
yardimct  olamamaktadirlar.  Ayrica yar1  zamanli
calisanlar, Isyerinde yapilan toplantilara ¢agrilmamakta ve
Isyerindeki her konuda bilgi sahibi olamamaktadirlar.
Yine yar1 zamanlhi c¢alisanlar, tam zamanli ¢alisma
arkadaglarinin kendilerine saygl duymadiklarini
diisiinmektedirler. Tiim bu olumsuzluklar, yar1 zamanl
caliganlarin ig motivasyonlarini azaltmaktadir.

21. Vardiyali / postalar halinde ¢calisma ne demektir?
Cevap: Vardiyali / postalar halinde ¢alisma, iiretime ara
vermeden iretimin devamliligini saglayabilmek igin
calisma saatlerinin iki ya da daha fazla gruplar halinde
diizenlenmesidir.

22. Aksam ve gece c¢alismanin ¢alisanlar iizerindeki
etkileri nelerdir?

Cevap: Aksam ve gece calisma, c¢alisanin hafizasinda
zayiflamaya neden olmaktadir. Gece vardiyasinin bu
olumsuz etkilerinin oniine ge¢mek icin gece vardiyasinda
caliganlarin ise gelmeden hemen once 1-4 saat uyumalari,
is sirasinda ara vererek kisa siireli olarak kestirmeleri
onerilebilir. Bu tiirlii kiiciik onlemlerin ¢alisanin gece
vardiyasinda  uyanik  kalma  siiresini  uzatarak
performansinin diigmesine engel oldugu bilinmektedir.

23. Sanal Isyeri kavramimin anlami nedir?

Cevap: Iletisim ve haberlesmede yasanan hizli ilerleme,
kimi islerin ¢alisanin fiziksel olarak Isyerinde bulunmadan
da isini yapabilmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle
bilgisayar iizerinden yapilabilen isler, Isyerinde fiziksel
olarak bulunmadan evden yapilabilmektedir. Bu durum,
bilgisayar {izerinde yapilan iglerden olusan ve calisanin
belli bir Isyerinde fiziksel olarak bulunma zorunlulugunu
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ortadan kaldiran sanal Isyeri kavrammi giindeme
getirmektedir. Sanal Isyeri, cali sanlarini evde calismak
iizere istthdam eden igverenlere ¢alisanlarin verimliliginin
artmasi, devamsizlik oraninin azalmasi, ofis ortaminin
yarattig1 maliyetlerin azalmasi anlaminda yarar saglar.
ISIN NITELIiGi

24. [ basitlestirme nedir?

Cevap: Is basitlestirme kavrami ilk kez 1770’lerde Adam
Smith’in, isin kisimlara ayrilmasi veya ¢alisanlar arasinda
isboliimii  yapilmasi halinde {iiretimin artacagini ifade
etmesi ile kullanilmaya baglamstir. Is basitlestirme,
iretim sahasindaki iglerin parcalarma ayrilmasi ya da
yapilmasi gereken iglerin sayisinin azaltilmast yoluyla
gorev etkinligini artirmay1 amaglayan bir yaklagimdir.

Bir calisanin isin tamamini yapmasindansa isin bir
parcasini yapmasi hem daha az emek hem daha az beceri
gerektirir. Ayn1 zamanda islerin basit, tekrarli, standart bir
hale getirilmesi, Orgiitii ¢alisanlara yeni egitim ve beceri
gelistirme yatirimlari yapma kiilfetinden kurtarir.

ISYERINDE YORGUNLUK

25. Modern iiretim yonetimi sistemlerinin gelisiminde, en
onemli isimi kimdir?

Cevap: Amerikali mithendis Henry Ford.

26. Henry Ford'un gelistirdigi is basitlestirme yontemi
nedir?

Cevap: Henry Ford, is basitlestirme yontemini ilk kez
kullanarak montaj hatti kurmustur.

27. Is basitlestirmenin faydalar: nelerdir?

Cevap: Is basitlestirme, iiriiniin imalatmin ve aliminmn
ucuzlatilmasini saglar, uzun, yogun ve maliyetli egitim
siirecine olan ihtiyaci ortadan kaldirir, isciler kisa siirede
islerini yapacak diizeye gelir, calisan yonetimini de
kolaylastirir, galisanin Isyerinde daha uyumlu ve daha
kolay yonetilir bir hale gelmesi saglar.

28. Is basitlestirmenin dezavantajlar: nelerdir?
Cevap: Is basitlestirmenin dezavantajlar1 sunlardir:

* Basitlestirilmis ve tekrarli isleri yapan kisilerin
zihinsel etkinliklerinde bazi diistsler
olabilmektedir.

¢ Ogzellikle yash calisanlarin dalginlik, unutkanlk,
aklim1 veya yoniinii sasirma gibi problemlerle
kars1 karstya kaldiklar1 goriilmektedir.

* Ayrica is basitlestirme sonucu c¢aligsanlarin igin
biitiiniine vakif olamamalar1 ve ¢ikan T{riini
biitiin halinde kendine ait hissedememeleri;

* (Calisanlar i¢in isin anlamini yitirmesine ve
caliganin ige baghliginin azalmasina neden olur.

* (Calisanlar  ¢evrelerine karsi  duyarsizlasir,
moralleri diiser, zaman iginde Isyerinde iiretim
hem nitelik hem de nicelik agisindan zarar
gormeye baglar.

29.[s  basitlestirmenin  yarattgi  sorunlar  nasil
giderilebilir?
Cevap: Is basitlestirmenin  yarattig1  sorunlar, is
genigletme ve i3 zenginlestirme diizenlemeleriyle
giderilebilir.

30. Is genisletme ne demektir?

Cevap: Is genisletme, bir c¢alisanin tek bir iste
uzmanlagmasi yerine birka¢ isi Ogrenerek yapmasi
anlamina gelir. s genisletme, is basitlestirmenin getirdigi
sikicihig1 giderir. Is genisletmeye &rnek olarak bir grup
is¢inin bir grup isi yapmak tlizere gorevlendirmesi ve isleri
kendi aralarinda orgiitlemelerinin beklenmesi verilebilir.
Boylece, calisanlarin grup olarak etkilesimi saglanir,
caligma siiresi calisanlarin kontroliine gecer ve sonug
olarak ¢alisanlarin tatminine katki getirilir.

31.Is zenginlestirme ne demektir?

Cevap: Is  zenginlestirme, mevcut islerin  yeni
deneyimler, genisletilmis sorumluluklar, tesvik edici
ozellikler kazandirilarak yeniden tasarlanmasidir.

32.Is zenginlestirme kavramini ilk kez kullanan kisi
kimdir?

Cevap: Bu kavram ilk kez F. Herzberg tarafindan
kullanilmastir.

33. Herzberg’e gore is zenginlestirme  kavramini
agiklayiniz.

Cevap: Herzberg’e gore oOrgiit i¢inde is performansini
artirmak i¢in mevcut ¢aligma ortaminin ve kosullarinin
cazip hale getirilmesi gerekir. Is zenginlestirme,
caliganlara isini planlama ve karar verme, igleri orgiitleme,
kontrol etme ve degerlendirme sorumluluklarinin
yiklenmesi seklinde gerceklestirilebilir. Bdylece alinan
sorumluluk, ¢alisanin Isyerinde yoneticiler tarafindan fark
edilmesine ve takdir edilmesine neden olacaktir. Is
iizerinde sorumluluk ve kontrol duygusunun artmasi,
caliganin kisisel gelisim, biiylime, 6grenme ve basarma
duygularin1 doyuracak ve caliganin igini daha biiylik bir
istekle yapmasina neden olacaktir.

IS YERINDE YORGUNLUK

34. Yorgunluk nedir?

Cevap: Psikologlar iki tip yorgunluk tanimlar; birincisi
sikilma ile benzer psikolojik yorgunluk; ikincisi, kaslarin
yogun olarak kullanilmasindan kaynaklanan fizyolojik
yorgunluktur.

35. Yorgunlugun olumsuz etkileri nelerdir?

Cevap: Ister psikolojik isterse de fizyolojik yorgunluk
olsun, her ikisi de ¢alisan performansini olumsuz etkiler,
devamsizlig1 artirir, iste hatalara ve kazalara neden olur.

36. Psikolojik  ve  fizyolojik  yorgunluk  arasindaki
farkhiliklar nelerdir?

Cevap: Psikolojik yorgunluk, fizyolojik yorgunluk gibi
kolayca anlagilabilen bir yorgunluk degildir. Ancak
psikolojik yorgunluk, sonuglari itibariyla ¢alisani oldukga
rahatsiz edici bir durumdur. Psikolojik yorgunluk kendini
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asirt  gerginlik, alinganlik, sinirlilik, o6fke, odaklanma
glicligli, mantikli diistinememe gibi belirtilerle gosterir.

IS YERINDE ILISKIiLER

37.Is yerinde olumlu ve olumsuz iliskilerin yansimas
nasil olur?

Cevap: Isyerinde diger calisanlar, miisteri ve
yoneticilerle kurulan iligkiler ne denli olumlu olursa
caliganlarin ise ve Orgiite bagliliklari, motivasyonlar1 ve
verimlilikleri o kadar artar. Iliskiler zayif, kisiyi tatmin
etmekten uzak oldugunda ise c¢alisanlar mutsuz, orgiite
bagliliklar1 ve is verimlilikleri diisiik olur.

38. Is yerinde c¢aligani mutsuz, tatminsiz ve verimsiz
yapan durum nedir?
Cevap: Siddet.

39. Is yerinde siddet nedir?

Cevap: Isyerinde siddet, Isyerinde c¢alisanlarm saldir,
istismar, tehdit vb. Siddet davranislarina maruz kalmalari
seklinde tanimlanabilir.

40. Is yerinde siddet davranislar: nelerdir?

Cevap: Isyerlerinde siddet davranislarina pek ¢ok 6rnek
verilebilir. Bunlar; cinayet, tecaviiz, hirsizlik, yaralama,
dovme, tekmeleme, taciz, yumruk atma, tirnaklama,
sikma, sikistirma, tiikiirme, sinsice yaklagma, rahatsiz
edici mesajlar birakma, is ara¢ gere¢ ve gereklilikleriyle
ilgili engellemelerde bulunma gibi fiziksel saldir1 iceren
davraniglar; zorbalik, santaj, dinsel, etnik ya da cinsiyet
dahil her tirli ayrimcilik; tehdit, gozdagi vermek,
diglama, isim takma, diismanca davranmak, eziyet etmek,
zulmetmek ve magdur etmek, kaba, saldirganca tavir i¢ine
girmek, kinayeli konusmak, kasith sessizlik, kabul
edilemez dolayli imalar, sinir gosterileri, bagirma, kiifiir,
hakaret ve benzeri kotii muamele seklinde olabilir.
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TOPLU PAZARLIK KAVRAMI VE NITELIiGi

1. Psikolojik agidan pazarlik nasil bir siiregtir?

Cevap: Pazarlik, iki ya da daha fazla tarafin yer aldigi,
almacak kararlarin, uygulanacak esaslarin ve kabul
edilecek sonuclarm belirlendigi bir siiregtir. Bir diger
acidan pazarlik, temel farkliliklarin ¢6ziimiinii amaglayan
iki ya da daha fazla taraf arasindaki iletigim siirecidir.

2. Insanlarin pazarhik yapma nedenleri nelerdir?

Cevap: Bireyler, kazang elde etmek ve kayiplar1 dnlemek
icin pazarlik yaparlar. Psikolojik deneyimler, bireylerin
genellikle kazang elde etme ve kaybetmeme iizerine
odaklandiklarim1  ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda,
pazarlikta taraflar kaybetmemeye ya da kayiplarini
azaltmaya, buna karsilik kazang saglamaya ¢aligir.

3. Davramgsal a¢idan pazarligin  temel ozellikleri
nelerdir?

Cevap: Davranissal agidan pazarligi temel 6zellikleri su
sekilde siralanabilir:

e Pazarlik siireci, taraflar arasinda var olan
birtakim  ¢atigmalart  ve  taraflarin  6zel
menfaatlerinde  uzlagsma  saglanmast  igin
aralarinda igbirligi yapma istegi gibi bircok
konuyu i¢ermektedir.

*  Gorigmecilerin kisisel ozellikleri ile tutum ve
davraniglarinin, goriismelerin seyri ve sonucu
tizerinde belirli Olgiide rolii bulunmaktadir.
Bunun yan1 sira, iligkilerinde siirekliligi
saglamalar1; pazarlik iligkilerinin uzun vadeli bir
nitelik tasimasi da pazarlik sonuglar1 iizerinde
etkilidir.

*  Goriigsmeciler, g¢ogunlukla kendi amaglarindan
¢ok  temsil ettikleri  grubun  amaglan
dogrultusunda hareket ederler.

4. Pazarlik tirlerinden toplu pazarlik  kavramini
agiklayiniz.

Cevap: Toplu pazarlik, is¢i ve igveren temsilcileri
arasinda gergeklesen bir siirectir. Toplu pazarlik kavrami
ile cogunlukla toplu goriisme ifade edilmektedir. Ancak,
bu kavram toplu goriismelerle baslayan ve toplu is
sozlesmesinin bagitlanmasiyla son bulan bir biitiin
halindeki siireci agiklamaktadir.

Bu anlamda toplu pazarlik, isveren tarafi ve ig¢i sendikasi
temsilcileri arasinda ¢aligma kosullarina iliskin olarak bir
anlagmaya ulagmak amaciyla yayilan bir seri goriismeleri
ve bu goriigmeler sonucunda taraflarca uyulmasi gereken
ilke ve kosullarin uygulanmasimi iceren kurumsal ve
dinamik bir siirectir.

5. Toplu pazarhk kavrami, ilk kez kim tarafindan ifade
edilmistir?
Cevap: Toplu pazarlik kavramu, ilk kez;

*  Sidney Webb ve

* Beatrice Webb tarafindan ifade edilmistir.

6. Toplu pazarlik kavrami, ilk kez ne zaman ifade
edilmistir?

Cevap: Toplu pazarlik kavrami, ilk kez 1902 yilinda
ifade edilmistir.

7. Toplu pazarlik kavrami ilk kez hangi amacgla
kullanilmistir?
Cevap: Toplu pazarhbk kavrami, ilk kez isci
sendikalarinin faaliyetlerinin bir kismin1 ifade etmek {izere
kullanilmastir.

8. Dar anlamda toplu pazarhik kavramini agiklayiniz.
Cevap: Dar anlamda toplu pazarlik, is¢i sendikasi ve
igsveren veya isveren kuruluslari arasinda siirdiiriilen ve
igsyeri veya iskolu diizeyinde iicret ve ¢aligma kosullarini
belirlemeye yonelik bir sdozlesme ya da is uyusmazligi ile
sonuglanan pazarlik siirecidir.

9. Genis anlamda toplu pazarhk kavramini agiklayiniz.
Cevap: Genis anlamda toplu pazarlik ise, ¢alisma yasami
ve caligma kosullarina iligkin olarak ig¢i ve isveren
taraflariin katilimi ile iki tarafli, hiikkiimetlerin katilmasi
durumunda da {i¢ tarafi olarak siirdiiriilen goriismelerin
tiimiinii kapsamaktadir.

10. Toplu pazarlik siirecinde ki asamalar nelerdir?
Cevap: Toplu pazarlik siirecine toplu goriismelere
hazirlik agamasi, yetkinin tespiti, toplu goriismeye g¢agri,
toplu goriisme, menfaat uyusmazliklar1 ve bariggr ya da
miicadeleci ¢oziim asamalari, toplu is sozlesmesinin
imzalanmasi, uygulanmasi ayrica ve bu uygulamadan
dogan hak uyusmazliklar1 girmektedir.

11. Toplu pazarligin genis kapsamli olmasinin nedeni
nedir?

Cevap: Toplu pazarligin, genis bir kapsama sahip
olmasinin nedeni, is¢i ve isveren taraflari arasindaki biitiin
iligki alanlarini igermesidir.

12. Toplu  pazarhik  siireci  asamalarindan  hazirlik
asamasmi agiklayiniz.

Cevap: Hazirlik asamasi, toplu pazarlik siirecinin en
kritik asamasidir. Bu nedenle bir anlagma {izerinde
goriismelere hazirlanmak, araliksiz olarak devam eder ve
bir sonraki donemin hazirliklar1 genellikle sézlesmenin
imzalanmasindan hemen sonra baslar. Hazirlikta bas
goriismeci ve goriisme ekibinin se¢imi, analiz ve planlama
yapilir. Analizde bilgi toplanirken, planlama taraflari karsi
tarafin talepleri hakkinda gercek¢i kararlar vermeye ve
oncelikler olusturup degerlendirmeye yoneltir. Taraflar,
ulasilabilir amaglara odaklanir ve sonra da ikinci asama
olan ve son asamaya ulasmaya olanak veren pazarlik
asamasina geger.

13.Toplu pazarhk siireci asamalarindan  pazarik
asamaswni agiklayiniz.

Cevap: Pazarlik  asamasinda, aciklanmig talepler
arasindaki  farkliliklarin ~ her bir taraf agisindan
degerlendirilmesi gerekir ve taraflar arasinda miibadele
gergeklesebilir. Buna gore, taraflar ¢6ziim asamasinda ya
anlagsmaya ulagirlar ya da kriz yasarlar. Her iki tarafin
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goriisme  ekiplerinin  anlagmasi durumunda, sendika
iyelerinin onayiyla toplu is sozlesmesi imzalanir. Kriz
durumunda ise, agmaz arabuluculuk gibi baris¢1 ve grev ve
lokavt gibi miicadeleci yollarla ¢oziime kavusturulmaya
caligilir. Taraflarin  anlagmast  durumunda sendika
iiyelerinin onayiyla toplu is sdzlesmesi bagitlanir.

14. Ekonomistlere gore toplu pazarlik nasil bir yontemdir?
Cevap: Toplu pazarlik, ekonomistlere gore isgiicliniin
fiyatin1 belirleyen bir siiregtir.

15. Psikolog ve sosyologlara gére toplu pazarhgi
agiklayiniz.

Cevap: Psikolog ve sosyologlara gore toplu pazarlik,
birey ve grup menfaatlerinin birlestirilmesinin 6zel bir
seklidir.

16. Toplu pazarligin nitelikleri nelerdir?

Toplu pazarlik kendine 6zgii niteliklere sahiptir. Oncelikle
bir kural koyma faaliyetidir. Bunun yani sira, toplu
pazarlik igverenin ¢alisma kosullarini belirlemedeki tek
tarafli yonetim yetkisini smirlamak ve bu sayede soz
konusu yetkinin paylagimini saglamakla adeta bir
“yonetime katilma” yolu 6zelligi kazanmaktadir. Toplu
pazarlik, belirli kurallara gore ikna etme eylemi niteligine
de sahiptir Ayrica, toplu pazarlik bir gii¢ iliskisi olarak
degerlendirilebilir ve catigmact bir iligki bigiminde de
nitelendirilebilir.

TOPLU PAZARLIGIN DAVRANISSAL ALT
SURECLERI

17. Ekonomik yaklasima gore toplu pazarligi a¢iklayiniz.

Cevap: Ekonomik yaklasimi esas alan toplu pazarlik
teorileri, pazarlik taraflarinin ekonomik mantikla hareket
ettikleri ve anlagma yapma maliyeti ile anlasamama
maliyetlerini tahmin ederek ekonomik ya da mali
kazanglarim1 maksimize etmeye ¢alistiklart bir takim
ilkelere  odaklasmaktadir. Bu teoriler, ekonomik
degiskenlerin yan1 sira pazarlik siirecindeki ekonomik
olmayan, duygusal faktorlerin roliinii de vurgulamaktadir.

18. Toplu goriismelerin davranissal teorisini agiklaymniz.
Cevap: Toplu goriismelerin davranigsal teorisi, pazarlik
sonucglarinin  hem ekonomik hem de davranigsal
bulgularini bir arada ele almaktadir. Bir diger anlatimla bu
teori, her iki degisken gruplar1 arasinda -ekonomik ve
davranig- bir baglant1 kurmay1 amaglamaktadir. Walton ve
McKersie, toplu goriismelerin davranigsal ¢ercevesini
olusturduklar1 teorilerinde toplu goriisme ile ilgili olarak
davranissal ve silirece ait degiskenleri ayrintilariyla ele
almiglardir.

19. Walton ve McKersie, toplu goriismeleri kag alt siirece
aywrmiglardir?
Cevap: Sosyal ve beseri bir faaliyet alani olarak
nitelendirilen toplu goriismeler, dort alt slirece ya da
faaliyet sistemine ayrilmistir. Bunlar;

*  Bolistiiriicii pazarlik,

*  Birlestirici pazarlik,

¢  Tutum bigimlendirme pazarlig1 ve
*  Orgiit i¢i pazarlik seklindedir.

Walton ve McKersie’nin belirledigi bu dort alt siireg,
karsilikli etkilesim igerisindeki “toplu goriisme taraflarinin
kendi pazarlik iglevlerini, biinyesel mantiklarint ve toplu
pazarligin gergeklestirilmesini kolaylastiran eylem ve
taktikleri” icermektedir.

20. Orgiit__igi pazarhk alt siirecini agiklayiniz.
Cevap: Orgiit ici pazarlik alt siireci, goriigme ekiplerinin
kendi tiyeleri ile iligkisini ele alir.

21. Boliistiiriicii pazarlik siirecini agiklayiniz.

Cevap: Boliistiiriicii pazarlikta gergeklesen faaliyetler,
temelde rakibin pozisyonuna iliskin bilgi saglama ve sz
konusu pozisyona yonelik olarak gelecekteki olasi
egilimler ile 6diin verme konusundaki karsilikli degil
tokus ile ilgilidir Bu alt siirecin baglangi¢c asamasinda
taraflar  birbirlerinin karsit ama¢ ve duygulariyla
ilgilenirler. Her bir taraf, kars1 tarafin hedefi ve dayanma
noktalarina iligkin az ya da ¢ok belirgin bir goriise sahip
olur. Bundan sonra ise pazarlik siireci karsilikli ikna ve
davranis degisikligi bicimini alir.

22. Birlestirici pazarhk alt siivecini agiklayiniz.

Cevap: Bu alt siireg, taraflarin ortak veya birlestirici
menfaatlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir isleve sahiptir.
Bu nedenle her iki tarafin da karst karsiya kaldig:
sorunlara ¢oziim aramakta ve onlarin genis Olglide
tatminini saglayacak genel bir sorun ¢dzme modeli
olusturmaktadir. Dolayisiyla birlestirici pazarlik bazi
segeneklerin bulunabilecegi bir alt siire¢ niteligindedir. Bu
alt siire¢, yeni seceneklerin olusturulmasimi ya da en
uygun segeneklerin kesfini gerektirir.

23. Tutum bigimlendirme pazarligi kavramini agiklayiniz.
Cevap: Tutum bicimlendirmesi pazarlig1 terim olarak,
taraflar arasinda arzu edilen iliski kaliplarina ulasmay1
kolaylagtiran faaliyetler sistemi ile ilgilidir. Rakip ile arzu
edilen ¢aligma iligkilerini saglamaya ve siirdiirmeye dogru
bir yonlendirmeyi ifade eder.

24, Tutum bigimlendirme pazarligt hangi unsurlara
dayanmaktadir?
Cevap: Bu alt siireg;
e “lyi niyet-diismanlik”,
e “@Giiven”,
¢ “Sayg1” ve
¢ “Rekabet-igbirligi” gibi taraflar arasindaki
iliskileri ~ yonlendirici davranigsal unsurlara
dayanmaktadir.

25. Tutum bicimlendirmesi pazarligi alt siirecinde kag
cesit iliski kalibt mevcuttur?
Cevap: Tutum bi¢imlendirmesi pazarlig: alt siirecindeki
iliski kaliplar1 bes gruba ayrilir. Bunlar;

* (Catisma,

¢ Kontrollii saldiri,
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¢ Rahatlama,
o Isbirligi ile
*  Gizli ve yasa dis1 anlagmadir.

26. Denge teorisi tutum bicimlendirmesi pazarligi alt
stirecine nasil bir a¢iklama getivmektedir?

Cevap: Denge Teorisine gore, insan kendisiyle ayni
nesneyi seven ya da o nesneyle iliskisi oldugunu 6grendigi
kisiyi eskiden sevmese bile sevmeye baslar.

27. Orgiit i¢i pazarlik alt siirecini agiklayniz.

Cevap: Orgiit i¢i pazarlik, bir tarafin kendi iiyelerine
yonelik davranis ve tutumlarinin bigimlendirilmesi olarak
aciklanabilir. Bir dereceye kadar boliistiiriicii pazarlig
tamamlayici nitelikte olan bu alt siirecte, {iyelerin beklenti
ve taleplerini degistirmek ya da azaltmak i¢in ikna
edilmeleri amaglanmaktadir.

Bir diger anlatimla goriismeciler bu alt siirecte kendi
taraflariyla uzlagmaya ve onlar1 miimkiin olanla yetinmeye
ikna etmeye c¢alisir. Buna gore, orgiit ici pazarligin esas
yoniinii is¢i sendikas1 goriismecilerinin sendika iiyelerine
sozlesmeyi kabul ettirme konusundaki faaliyetleri
olusturmaktadir

28. Orgiit ici pazarhikta catismalar hangi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadur?

Cevap: Orgiit ici pazarlikta, ortaya cikan catismalar
genellikle kisisel, kisilerarasi, gruplar arasi ya da orgiitler
arast iligkilerde ihtiyag, talep ve beklentilerin tatmin
edilememesi ve degisimleri uygulamaya koyma gabalari,
kaynak yetersizligi ve dagilimindaki dengesizlikler,
kazanglarin paylasimi ile ilgili politika ve mevzuat
yetersizligi ile inang ve diisiincelerdeki farkliliklardir.

29. Orgiit i¢ci pazarlik alt siirecinde kag tiir catismadan soz
edilebilir?
Cevap: Bu alt siiregte, esasen iki tiir ¢atismadan soz
edilebilir.

* Bunlardan ilki olan ve goriismeciler tarafindan
yasanan sinirli-rol ¢atigmasi, goriismeciyi rakibin
beklentilerine dogru ¢eken giicler ile goriigmeciyi
biinyevi beklentilere dogru ¢eken giiclerden
kaynaklanmaktadir.

* Karsit goriislii gruplar arasi catigma ise Orgiit
icindeki bakis acilarinda ortaya ¢ikan ayriliklarin
birkag tiiriinii icermektedir. Bu anlamda hedefler
iizerindeki en Onemli c¢atisma tiiri, amag
iizerindeki temel anlagmazliktir.

TOPLU GORUSMENIN PSIKOLOJIK
BOYUTU

30. Goriisme kavramini agiklayniz.

Cevap: Gorlisme; sosyal, ekonomik ve psikolojik anlama
sahip 0zel bir karar verme bi¢imi olarak da
betimlenebilmektedir. Goriisme kavrami, kimi zaman
pazarlik kavramiyla es anlamda kullanilmaktadir.

31. Toplu gériismeyi diger goriisme tiplerinden ayiran
temel ozellikler nelerdir?

Cevap: Toplu goriisme, diger goriisme tiplerinden temel
bazi Ozellikleri ile ayrilmaktadir. Farklililk meydana
getiren sz konusu 6zellikler sunlardir;

* Toplu goriisme, ¢dziim ihtiyact duyulan konular
iizerinde pazarlik yapmak icin bir araya gelen
taraflar arasindaki yiliz ylize toplantilar1 igeren
niyetsel bir olgudur.

e Toplu goriismede temel amag, anlagsmaya
ulasmak oldugundan her zaman bir sonuca

ulagilir.

* Taraflar arasindaki iligki goriismelerin
bitmesinden sonra da normal olarak devam
etmelidir.

* Toplu goriisme, taraflar arasindaki gii¢ iligkisine
dayanur.

32. Toplu goriismelere hazirlik asamasint agiklayniz.
Cevap: Toplu goriismelere hazirlik, basarili bir toplu is
sozlesmesine ulagsmanin temel kosullarindandir. Siireklilik
gosteren is¢i-igveren iligkilerinde goriismelere
hazirlanmak, s6zlesmenin yiiriirliikte kaldig1 siire boyunca
devam  eden  faaliyetler  biitiiniidiir. =~ Taraflarin
gergeklestirdikleri  hazirlik  faaliyetlerinin  dereceleri,
pazarlik iligkilerinin  hacim ve  Onemine  gore
degismektedir.

Sozlesmenin yapilacagi iskolunda ornek bir sodzlesme
mevcutsa ya da yeni sozlesme taslagi eski sozlesmede yer
alan maddelerden ¢ok farkli teklifler igermiyorsa, taraflar
genis kapsamli bir hazirliga genellikle ihtiya¢ duymaz. Bir
igyeri i¢in yapilacak hazirliklar ile grup ya da igletme toplu
is sozlesmelerinin hazirliklar1 kuskusuz igcerik ve hacim
itibartyla birbirinden farkli olmaktadir.

33. Toplu goriisme asamasinda izlenecek goriisme yontemi
belirleyen temel él¢iitler nelerdir?
Cevap: Toplu goriisme asamasinda izlenecek goriisme
yontemini ise genel olarak {i¢ temel 6l¢iit belirlemektedir.
Buna gore su hususlara 6nem verilmelidir:
* Anlagmaya ulagma olasilig1 s6z konusu ise, akilci
ve objektif bir anlagma yapilmasi.
¢  Gorlismeler siiresince aktif olunmasi.
* QGortigsmelerin  taraflar  arasindaki  iliskiyi
gelistirmesi veya en azindan bu iligkiye zarar
vermemesi.

34. Toplu goriismelerin  yiiriitiim agsamasinda bagsarili
sonuglara ulasilmasini etkileyen faktorler nelerdir?
Cevap: Toplu goriismelerin yiiriitiim agamasinda basarili
sonuglara ulagmay1 cesitli faktorler etkilemektedir. Toplu
goriismelerin yiiriitiimii bakimindan 6nem kazanan bir
diger nokta da taraflarin pazarlik durumu ve birbirlerini
algilama sekilleridir. Toplu goriismelerin fiziksel yapisi ile
goriismelerde ~ zamanlamanin  toplu  gdriismelerin
yiriitimiindeki 6neminden sz edilebilir.
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35. Goriismelerde kullanilacak stratejiler nelerdir?
Cevap: Gortismede kullanilabilecek stratejiler, genig bir
kapsamda bes baslik altinda incelenebilir. Bunlar;

e (Odiinde bulunma,

*  Miicadele etme,

¢ Sorun ¢ézme,

* Hareketsiz olma ve

*  (Cekilme olarak siralanabilir.

36.Basarili  bir  goriigmecinin  hangi  hususlar
igcsellestirmeleri gerekmektedir?

Cevap: Goriismecilerin basarisi, biiylik Ol¢lide goriisme
stiresince  istlenecekleri gorevleri 1iyi anlamalarina
baglhidir. Bu baglamda, goriigmelerdeki rollerini anlamak,
kars1 tarafi anlamak, olaylar1 tasarlamak ve kavrama
giliciinii  kullanmak gibi hususlar1 igsellestirmeleri
gerekmektedir.

PSIKOLOJIiK YONUYLE TOPLU i$
UYUSMAZLIGI

37. Is uyusmazligi kavramini aciklayiniz.

Cevap: Is uyusmazlig, isci-isveren iliskilerinde taraflarm
karsilikli hak, yiikiimliliik ve menfaatleri arasinda ortaya
¢ikan karsitlik ve ¢eliskidir.

38. Is uyusmaziig: tirleri nelerdir?
Cevap: Is uyusmazlig tiirleri;
*  Hak-¢ikar uyusmazliklar ile
* Bireysel-toplu is uyusmazliklar1 seklinde ikiye
ayrilmaktadir.

39. Bireysel is uyusmazligi hangi durumlarda ortaya
ctkmaktadir?

Cevap: Bireysel is uyusmazliklari, is¢i ve igveren
arasindaki bireysel is iligkilerinden dogan
uyusmazliklardir.

40. Toplu is wuyusmazliklar: hangi durumlarda ortaya
ctkmaktadir?

Cevap: Toplu is uyusmazliklar: isveren sendikasi ya da
igveren ile is¢i sendikasi arasinda ortaya ¢ikar.

41. Is uyusmazhigimin pazarligin her iki tarafi bakimindan
en onemli psiko-sosyal etkileri nelerdir?

Cevap: Is uyusmazhigmin pazarhginin her iki tarafi
bakimindan da en dnemli psikososyal etkisi, uyusmazligin
konusu ve etki derecesi arasinda dogrudan bir iligkiyi
kanitlamanin ~ gli¢ligiidir. Bu  durum, taraflarin
uyusmazligi bariggr yollarla ya da is miicadelesi
araclariyla ¢oziimleme tercihini etkilemektedir.

42. Sendikalarin amaglari nelerdir?
Cevap: Iscilerin ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini
korumay1 ve gelistirmeyi amaglar.

43. Baris¢i  ¢oziim  yollarinda,  taraftarlar arasinda
anlasmazhk oldugunda ¢oziim stireci nasil
gerceklestirilmektedir?

Cevap: Barisg1 ¢oziim yollarinda, taraflar arasinda
anlagsmazlik s0z konusu oldugunda ve

¢oziimlenemediginde, {igiincii bir tarafsiz kisi ya da kurul
devreye girmektedir.

44. Baris¢i ¢oziim yollart kag grupta toplanmaktadir?
Cevap: Giliniimiizde alternatif uyusmazhik ¢oziimii
yontemleri olarak da adlandirilan barig¢1 ¢6ziim yollar {i¢
grupta toplanmaktadir. Bunlar;

¢ Uzlastirma,
e Arabuluculuk ve
¢  Hakemliktir.

45, Ulkemizde is miicadelesi araclarmi kullanmadan once
isci ve igveren hangi asamadan ge¢meleri gerekmektedir?
Cevap: Ulkemizde is miicadelesi araglarii kullanmadan
once 1is¢i ve igveren taraflarmin bariggr  ¢oziim
asamasindan ge¢meleri gerekmektedir. 2822 sayili Toplu
Is Sézlesmesi

Grev ve Lokavt Kanununa goére, bu asama
arabuluculuktur. Adi gegcen Kanunda arabuluculuga
basvuru zorunludur. Ayrica, Kanunda toplu menfaat
uyusmazliklarinda ihtiyari tahkim bir diger baris¢t ¢oziim
yolu olarak kabul edilmis olmakla birlikte, uygulamada
yayginlik kazanmamugtir.

46. Arabuluculuk kavramini aciklayiniz.

Cevap: Arabuluculuk genel anlamda, gerek bireysel
gerekse toplumsal ve uluslararasi diizeyde ortaya cikan
uyusmazliklarin barig¢i yollarla ¢éziimlenmesi siirecinde
kullanilabilen bir yontemdir.

47.Toplu is wuyusmazhiklart agisindan  arabuluculuk
kavramun agiklayiniz.

Cevap: Toplu is uyusmazliklar1 agisindan arabuluculuk
barigg1 bir girisim, taraflarin anlagsmaya varmalarini
saglamak amaciyla yiiriitiilen bir faaliyettir.

48. Baris¢i  ¢oziim  yolunda arabuluculuk  siirecinin
baslanma siirecini agiklayiniz.

Cevap: Arabuluculuga ihtiyag¢  duyulabilmesi ig¢in
taraflarin gosterdikleri ¢abalarin basariya ulasamamasi ve
goriismelerin  kopma noktasina gelmesi gereklidir. Bu
noktadan sonra arabulucu adi verilen iigiincii kisi, devreye
girerek taraflarin anlagsmaya varmalarina, bir ¢0ziim
formiilii benimsemelerine ¢aligir.

49. Basarili  bir arabulucunun sahip olmast gereken
ozellikler nelerdir?
Cevap: Bagarili bir arabuluculuk igin gerekli olan
hususlar su sekildedir.
¢ Taraflarin karsi karsiya kaldigi  sorunlarmn
anlagilmast i¢in bir durum degerlendirmesi
yapmak,
* Bilgi ve degerlendirmesi sonucu ortaya cikan
gergegi taraflara bildirmek,
¢ Sorunlar hakkinda taraflarin  tutumlarinin
gecerliligine yonelik onlarin zihninde kuskular
yaratarak gercegin anlasilmasini saglamak,
* Anlasmay1 kolaylastiracak alternatif teklifler
sunmak.
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50. Kag tiir arabuluculuk tarzi vardir?
Cevap: Arabuluculugun;
* Anlagma saglama,
¢  Mekik diplomasisi,
* Isvereni zorlama ve
* Sendikay1 zorlama olmak {izere dort farkli tarzi
vardir.

51. Anlasma saglama arabuluculugu agiklayiniz.

Cevap: Anlagma saglama: Arabulucu, taraflarin bir arada
olmasini saglar, hakemlik ya da greve iligkin dngoriilerini
agiklar ve belirli bir ddiiniin verilmesini Onerir. Bu tarz,
odiin tiirli ¢oztimleme ile ilgilidir.

52. Mekik diplomasisi arabuluculuk tarzint agiklaymiz.
Cevap: Mekik diplomasisi: Arabulucu, taraflar1 ayirir ve
somut bir ¢dziim siireci gelistirerek onlar arasinda gidip
gelir. Bu tarz, ayn1 zamanda 6diinler ile sonuglanir.

53. Isvereni zorlama arabuluculuk tarzini agiklayniz.
Cevap: Isvereni zorlama: Arabulucu, zamaninin ¢ogunu
isverene ayirir ve sonuglara iliskin  Ongoriilerini
aciklayarak isverenin anlagmay1 kabul etmesini saglamaya
caligir.

54. Sendikay: zorlama arabuluculuk tarzini agiklayiniz.
Cevap: Sendikay1r zorlama: Arabulucu, zamaninin
¢ogunu is¢i sendikasina ayirir ve sonuglara iliskin
ongoriilerini  agiklayarak sendikanin ya  &diinlerde
bulunmasin1 ya da anlagmayi kabul etmesini saglamaya
caligir.

55. Arabulucular igin temel stratejiler nelerdir?
Cevap: Arabulucular igin;
* Birlestirme,
*  Baski uygulama,
¢ Telafi etme ve
¢ Hareketsiz kalma seklinde dort temel strateji
vardir.

Bunlardan ilki olan birlestirme, ortak alan igerisinde bir
¢Ozlim bulma cabalarini igerir. Bask: uygulama ise bir dizi
anlasma disli segenekleri azaltmayr amaglayan cabalari
kapsar. Telafi etmek, bir dizi anlagsma segeneklerini
¢ogaltmaya yonelik ugrasilar ifade eder. Son olarak,
hareketsiz kalma uyusmazlik taraflarinin anlagsmazligi
kendilerinin ¢éziimlemelerine izin vermek anlamindadir.

56. Arabulucular,  arabuluculuk  gorevlerini  yerine
getivirken kullandiklar: taktiklerin isimlerini yaziniz.
Cevap: Taraflar1 ayr tutmak, giindemi manipiile etmek,
iletisimi ve diisiinceleri kontrol etmek, zaman baskisini
kullanmak, taraflar1 giildirmek ve giicii dengelemek gibi
taktikler kullanabilirler.

57. Grev kavramint agiklaymniz.

Cevap: Grev, sendikali isgilerin genellikle iicret ve
caligma kosullarina iliskin daha fazla hak elde etmek {izere
belirli veya belirsiz bir siire i¢gin igi protesto etme yoluyla
giristikleri  yasal bir toplu eylem olarak da

betimlenebilmektedir. Buna gore grev, bir is miicadelesi
araci ve ayni zamanda kolektif bir eylem niteligindedir.

58. Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanununa gore
grev tanimi nasildwr?

Cevap: 2822 sayili TSGLK’nin 25. maddesine gore grev;
“Iscilerin, topluca ¢alismamak suretiyle isyerinde faaliyeti
durdurmak veya isin niteligine gore Onemli Olcilide
aksatmak amaciyla aralarinda anlasarak veyahut bir
kurulugun ayni amagla topluca ¢aligmamalar1 i¢in verdigi
karara uyarak igi birakmalar1”dir.

59. Yasal anlamda grevin varligi nelere baglhdr?
Cevap: Yasal anlamda grevin varligy;
*  Biri igin birakilmasina iligkin “maddi”,
* Digeri bu konuda anlagma veya kurulus kararina
uymaya iligkin “psikolojik” iki unsurun bir arada
bulunmasina baghdir.

60. Siiregsel yonden grev kaca ayrilarak incelenebilir?
Cevap: Resmi kurallar ile kurumlar igerisinde resmi
olmayan ve kendiliginden ger¢eklesen bir 6zellik tasiyan
grev, bir kars1 ¢gikma olarak grev, bir savas olarak grev, bir
taktik olarak grev, bir grup siireci olarak grev ve bir
orgiitsel degisim olarak grev olarak bese ayrilarak
incelenir.

61.Kennen, Reder ve Neuman tarafindan olusturulan
gelistirilen teoride grevlerin daha sik ortaya ¢ikmasi ne ile
iliskilidir?

Cevap: Kennan, Reder ve Neuman tarafindan
olusturulmus bir diger teori ise ortak grev maliyetlerinin
onemine odaklidir. Bu teori, toplu pazarlik iliskilerinde
ortak grev maliyetleri diisiik oldugunda, grevlerin daha sik
ortaya ¢ikacagini belirtmektedir.

62. Godard grevin hangi boyutunu analiz etmistir?
Cevap: Godard, kolektif ses yaklagim1 baglaminda grevin
davranissal analizini yapmustir.

63. Godard, grevin davranissal analizi ile grevin kag
ozelligini tizerinde durmustur?

Cevap: Grevin davranigsal analizini yaparak grevin ii¢
ozelligi iizerinde durmustur:

o Ik ozellik, greve yol agan yonetimsel
uygulamalarin 6nem tagimasina ragmen, greve
gitme kararmin isgiler ve orgiitleri tarafindan
verilmesidir.

o Ikinci olarak, grev belirsizlik ve maliyetler
icerdiginden sadece ekonomik menfaatleri
acisindan degil, ayn1 zamanda adalet ve
mesruiyet goriisleri acisindan da isgileri harekete
gecirmelidir.

*  Ugiincii olarak, istihdam iliskisi asimetrik -isciler
igsverenin emri altindadir- oldugundan, grev
is¢ilerin hognutsuzluklarin1 kolektif bir sekilde
gostermelerinde temel aragtir.
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64. Grevlerin nedenine iliskin Psikolojik Modeldeki
unsurlar nelerdir?

Cevap: Grevlerin nedenine iligkin psikolojik ¢ergevede
is¢ilerin amagclar1 ve ihtiyaglari, amag blokaji, olumsuz ve
militan  tutumlar ve c¢atisma davranisi unsurlari
bulunmaktadir.

65. Grevin ortaya ¢ikisinda hangi durum etkilidir?

Cevap: Grevin ortaya ¢ikisinda is¢inin herhangi bir
konudaki doyumsuzlugu ve engellenme durumu etkilidir.
Dolayisiyla engellenme ve grev arasinda iligki soz
konusudur.

66. Sosyal bilimciler ve sosyal psikologlar neden grevi
toplumsal bir olay olmasindan dolayt incelemiglerdir?
Cevap: Sosyal bilimciler -6zellikle sosyal psikologlar-
grevi Oncelikle toplumsal bir olay olmasindan hareketle
incelemigtir. Bunun nedeni, grevin tiim yonleriyle
anlagilabilmesi, ileride gelismesi olas1 daha olumsuz ve
vahim sonuglar dogurma potansiyeli olan toplumsal
olaylarin yaganmasini engellemektir.

67. Grev esnasinda neden stresorler ortaya ¢ikar?
Cevap: Grev esnasinda; gruplar arasi ve grup i¢i onemli
psikolojik siirecler ile mali durum ve istihdam statiisii ile
ilgili ani degisiklikler ya da grev sonuglarinin belirsizligi
ve tahmin edilemezligi gibi stresorler ortaya ¢ikar.

68. Stresin islem modelini agiklaymniz.

Cevap: Stresin islem modeline gore, psikolojik stres
kisisel kaynaklar1 asan ya da zorlayan bigimde ¢evresel
talepleri algilamanin bir sonucudur. Stres bu algilamaya
iligkin bilissel, duygusal, fizyolojik ve davranigsal tepkiler
olarak tanimlanir. S6z konusu bunalti, kaygi ve
diismanlik, paranoya, obsesif-kompolsif davranislar,
depresyon, uyku ve riiya rahatsizliklarini igeren degisik
psikolojik tepkilere katki saglar. Olaylarin bilissel
degerlendirme stres tepki diizeylerinin temel bir unsurudur
ve durumsal ile kisisel degiskenler arasindaki dinamik
etkilesimlerden etkilenir. Isciler, yiiksek bir kaygi ve
gerilim igeren bunalti durumundadir.
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CALISMA YASAMINDAN AYRILMA VE
DISLANMA

1. Calisma yasami kavramint agiklaymniz.

Cevap: Calisma yasami, insanin ilk defa bir is sahibi
olma istegi ile baslayip aktif ¢calismanin sona ermesinden
sonra, ise iliskin maddi-manevi kazang, deger, tutum ve
yargilar etkisini siirdiirdiigii miiddetge devam eden insanin
“merkezi” bir yasam kesitidir.

2. Bireyin ¢aliyma yasamimin disinda oldugu, c¢alisma
yasamiyla bagr kurulabilen zamanlar neden c¢alisma
psikolojisinin ilgi alanina girmektedir?

Cevap: Calisma psikolojisi’nin ilgi alanina girmektedir.
Ciinkii ¢aligma yasami, insanin ilk defa bir is sahibi olma
istegi ile baslayip aktif ¢alismanin sona ermesinden sonra,
ise iligkin maddi-manevi kazang, deger, tutum ve yargilar
etkisini slirdiirdiigii miiddetce devam eden insanin
“merkezi” bir yasam kesitidir. Bu tanima gore g¢aligma
yasami i¢inde g¢esitli nedenlerle emeklilik dis1 isten
kopmalar da c¢alisma yasamima donme fikri siirdigi
miiddetge ilgi alanindadir.

3. Caliyma yasamindan ayrilma kavramini agiklayniz.
Cevap: Calisma yasamindan ayrilma kavraminin iginde
biiyiik o6lciide bireyin kendi iradesi ile karar vermesi
saklidir. Bireyin kendi istegiyle c¢alisma yasamindan
¢ekilmesi veya kendi istegiyle yas haddinden ya da
malilen emekliye ayrilmasini ifade etmektedir.

4. Caliyma yasamindan diglanma kavramini agiklayniz.
Cevap: Calisma yasamindan dislanma ise daha ¢ok is
arayip da bulamama durumu ile isten kendi iradesi disinda
ayrilma durumlarindaki igsizlik i¢in kullanilan kavramdir.

5. Emeklilik kavramint agiklaymniz.

Cevap: Calisma yasamindan emeklilik sonrasi yasam i¢in
bazi haklar elde ederek kendi istegiyle yas haddinden ya
da malilen ayrilma olgusudur.

6. Bireysel acidan issizlik agiklayniz.

Cevap: Bireysel acgidan issizlik, ¢alisma yasamina gelir
getirici bir i sahibi olarak dahil olmak isteyen ve bu
yonde caba gdsteren, ancak gesitli nedenlerle bu istegini
yerine getiremeyen kisilerin istihdam edilememesi
durumudur.

7. Iradi _issizlik tiirtinii agiklaymiz.
Cevap: Iradi igsizlik; Bireyin kendi iradesinden
kaynaklanan nedenlerle issiz kalmas1 durumudur.

8. Gayriiradi issizlik tiiriinii aciklayiniz.

Cevap: Gayriiradi issizlik; Iradi issizligin tersi durumdur.
Mevcut kosullara razi oldugu halde, is bulamayanlarin ya
da isten ¢ikartilmig olanlarin issizligine denir.

9. Konjonktiirel igsizlik kavramini agiklayiniz.

Cevap: Konjonktiirel  igsizlik;  Gayriiradi  olarak
ekonominin kotii oldugu durumlarda emege olan talebin
azalmasit nedeniyle isten ¢ikarmalarin artmasi sonucu
ortaya ¢ikan igsizliktir.

10. Yapsal issizlik kavramint agiklayniz.

Cevap: Yapisal issizlik; Ulkenin ekonomik yapisindaki
degisiklikler ve teknolojik gelismeler nedeniyle issiz
kalma durumudur. Isgiiciindeki mevcut niteliklerin yeni is
yapilart ve sistemlerinin beklentileriyle uyusmamasi
sonucu ortaya ¢ikar.

11. Gegici issizlik kavramin agiklayiniz.

Cevap: Gegici issizlik; Bir isten ayrilip bir digerine
gecerken arada yasanan, c¢ogunlukla emek piyasasi
kosullarindan  kaynaklanan igsiz zamanlara denir.
“Friksiyonel igsizlik” olarak da isimlendirilmektedir.

12. Gizli issizlik kavramini agiklayiniz.

Cevap: Gizli igsizlik; Calisiyor goriinmelerine ragmen,
bireylerin iiretime ve verimlilige katkilarinin az olmasi ya
da hi¢ olmamas1 durumudur.

13. Mevsime bagl issizlik kavramini agiklayiniz.

Cevap: Mevsime bagl issizlik; Ozellikle bolgesel
diizeyde yasanan bu issiz kalma durumu, bazi ekonomik
faaliyetlerin mevsime bagli olmasindan kaynaklanir.

EMEKLILIK SURECINE PSIKOLOJIiK BAKIS

14. Emeklilik  siireci  psikolojik a¢idan ka¢ boliime
ayrilabilir?
Cevap: Emeklilik siirecinin baglica doniim noktalar
psikolojik acidan incelenebilecek yedi boliime ayrilabilir.
Bunlar;

*  Emekliligin algilanip giindeme gelmesi,

¢  Emeklilige hazirlik,

¢ Emeklilige ilk adim,

* Balay1 donemi,

* Hayal kirikligy,

* Yeni yasama uyum ve

o I[stikrardr.

15. Emeklilige hazirlik asamast nasil baslamaktadr?
Cevap: Tipik bir emeklilik siireci, ¢aligan bireyin konuyu
kisisel giindemine almakla baglamaktadir. Bu asamada
daha once ¢ok ileride goriilen ve genelde olumlu bir bakis
acistyla degerlendirilen konuyla ilgili bilgi ihtiyaci artar.
Gelirin ne kadar diisecegi, calisma ortamindaki sosyal
¢evreden kopus gibi konular zihinde yer edinmeye baslar.

16. Emeklilige karar verildikten sonra yasanan zihinsel ve
islemsel hazirlik domemini agiklayniz.

Cevap: Karar sonrasi baglayan emeklilige zihinsel ve
islemsel hazirlik donemi, psikolojik agidan karmagik
duygularin hakim oldugu bir zaman dilimidir. Emeklilik,
insan yasamindaki Onemli doniim noktalarindan birisi
olarak c¢aligma yasamindan ayrilan kisi i¢in zaman ve
mekanin yeniden tanimlanmasi anlamina gelmektedir.

Bir yandan emekli olmanin getirebilecegi olumlu duygu
ve beklentiler, diger yandan heniiz yeterince taninmayan
yeni bir yasam donemine baslamanin tedirginligi, bu gecis
doneminde yasanmaktadir.
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17. Emeklilik yasamina ilk adim atan bireylerde ne tiir
olumsuz yasantilar olabilir?

Cevap: Emeklilikle yiizlesme asamasinda yeni emekliyi
heniiz yasanmamis bir deneyim beklemektedir. Insan
yasaminda belki de ¢ok az seyin tarihi bu kadar 6dnceden
belli olmasia ragmen, yine de bir¢ok ¢alisan emeklilige
¢ok hazirliks1z yakalanmaktadir.

18. Emekliligin ilk haftalarinda genellikle hangi duygular
yasanmaktadir?

Cevap: Yillarca verilen emegin karsiligt alinacak,
mesleki yasamin insan Ozgiirliigiine kisitlama getiren
birgok zorunlulugundan kurtulunacak, calisma yasami
boyunca hasretligi ¢ekilen, hep 6telenen birgok konuya
nihayet zaman  ayrilabilecektir.  Bu  beklentiler
dogrultusunda, emekliligin ilk haftalarinin “uzatilmis tatil”
duygusu ve bir “balay1” hissi verdigi ¢okc¢a goriilmektedir.

19. Emeklilikte yasanan hayal kirikliklarina neden olan
sorunlar nelerdir?

Cevap: Emeklilikte yasanan hayal kirikliklarina neden
olan sorunlar, saglik durumu, gelir azalmasi, yalnizlasma
ve anlam boslugu, zaman algilamasi ve kullaniminda
radikal  degisiklik ve  emeklilikten  beklentilerin
gergeklesmemesidir.

20. Emeklinin  saghk durumu neden hayal kirikligina
neden olmaktadir?

Cevap: Emeklilik, ¢ogunlukla insan yasaminda saglik
sorunlarinin dnem kazanmaya basladigi bir dénem olan
yaghilikla Ortiistiiglinden, emeklilikte hayal kiriklig
yasatan sorunlarin baginda saglik durumundaki olasi
bozulmalarin  geldigi  sdylenebilir. Ayrica, saglk
sorunlarinin  artmasinin  da etkisiyle, yasamin son
donemine girildigi duygusunun giiglenmesi sonucu ortaya
¢tkan yashilik psikolojisinin olumsuz etkileri, bu
donemdeki ruhsal durumun 6nemli belirleyicilerindendir.

21. Emeklilikte gelir azalmast neden hayal kirikligina
neden olmaktadir?

Cevap: Baz arastirmalar, emeklilikte gelir disiikligii ile
saglik sorunlarinin artisindaki paralellige de dikkat
¢ekmektedirler. Bu durum, emeklileri g¢esitli nedenlerle
yeniden calismaya yoneltmektedir. Ulkemizde de
emeklilikte yeniden c¢aligmanin yaygin bir sekilde
goriildiigii bilinmektedir. Finansal durumun eskiye kiyasla
koétiilesmesinin, emeklilerde  Ozellikle  kendilerini
ilgilendiren konularda ilkedeki ekonomik gidisata
duyarlilig: yiikselttigi de s6ylenebilir.

22. Yalnizlasma ve anlam boslugu emeklilikte ne tiir
problemlere yol agmaktadir?

Cevap: Calisma yasaminin sagladigi ugraslar ve sosyal
cevrelerden emeklilik nedeniyle zorunlu kopus, 6zellikle
sosyal yonii giiclii kisilige sahip emeklilerde biiyiik bir
bosluga neden olabilmektedir. Onemli bir sosyal kabul,
aidiyet ve kendini gerceklestirme alaninin kaybi, “terk
edilmislik” hissini giiglendirebilmekte, yasamda ciddi bir
“anlam boslugu” yaratabilmektedir. Ozgiivenin yitirilmesi
ve kendini dis diinyadan soyutlama gibi egilimler, bu

yaglarda sik¢a goriilen depresyonun belirtileri olabilir.
Bununla beraber, emeklilerin bu donemde s6z konusu
ac1g1 ailelerine ve 6zel yasamlarindaki eski dostluklara ve
hobilere daha ¢ok zaman ayirarak kapattiklar1 da
goriilmektedir.

23.Zaman  algilamast  ve  kullamiminda  radikal
degisiklikler — emeklilikte ne tir problemlere yol
acmaktadr?

Cevap: Emeklilikle birlikte evde gecirilen zamanin
artmasi, can sikintisina ve evde o giine kadar alisilmig is
boliimii ve zaman kullaniminin yeniden diizenlenmesine
iligkin catigmalara neden olabilmektedir. Gelecege iliskin
planlarin azalmasi ve hobisizlik, sorunlar1 artiran unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

24. Emeklilikten beklentilerin  gerceklesmemesi emekli
olan bireyler i¢in ne tiir problemlere yol agmaktadr?
Cevap: Emeklilik zamanina ¢ok beklenti yiiklemenin ve
bunlar gerceklestirememenin getirdigi huzursuzluktur.
Saglik durumu, gelir yetersizligi gibi nedenlerle emeklilik
oncesi planlarin sekteye ugramasi, hayal kirikliginin
onemli bir nedeni olabilir.

25. Emeklilik yasamina uyumda kisiligin etkisinden soéz
edilebilir mi?

Cevap: Emeklilik yasamina uyumda kisilik etkilidir ve
bu yasama uyumun nasil gerceklesecegi, kisilik tiplerine
gore de farkli olabilmektedir.

26. Emeklilikte olgun olarak kabul edilebilen kisilikler
neye odaklanmigtir?

Cevap: “Olgun” olarak nitelendirilen kisilikler, yaslilig1
kabullenmis, yasaminin bu déneminde de en iyi sekilde
yasamaya odaklanmislardir.

27. Emeklilik yagsamina uyumda kag kisilik tipinden soéz
edilebilir?
Cevap: Emeklilik yasamina uyumun nasil
gergeklesecegi, kisilik  tiplerine gore de farkhi
olabilmektedir. Genel olarak;

* Olgun,

¢ Salincakl sandalye tipleri,

e Zirhlilar,

¢ Kizginlar ve

* Kendinden nefret edenler olarak bes tip kisilikten

s0z edilebilir.

28. Emeklilik yasamina uyumda hangi kisilik tipinin
depresyon egilimi fazladwr?

Cevap: Kendinden nefret edenler gegmigin kizginliklarini
kendilerini suglayarak ¢ikarmaya calisirlar ve depresyon
egilimleri fazladir.

29. Emeklilikteki istikrar evresini agiklayiniz.

Cevap: Uyumdan sonra gelen “istikrar” evresi, artik
oturmus bir emeklilik yasamimi simgelemektedir. Rutin
yasam Ogelerinin aktif calisma yasamindakine benzer
sekilde yeniden yerlestigi, yasam memnuniyeti diizeyinin
sabitlendigi bir asamadir.
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30. Emeklilige bakista tarihsel degisim yillara gére nasil
degismigstir?

Cevap: Batili toplumlarda emeklilige bakigin tarihsel
olarak dort ayr1 degisiklige ugradigi sdylenebilir. Buna
gore 1960’a kadar ¢alismanin yiiklerinden kurtulus olarak
degerlendirilirken 1960°’dan itibaren mesleki kimligin
kayb1 olarak degerlendirilmistir. 1980’den itibaren uzun
vadeli degerler ve amaclarin 6ne ¢ikmasi, eskiden onem
verilen faaliyetlere doniis, zamanimizda ise yetkinlik,
bireysel yasam algis1  ve Dbiligsel performansin
vurgulanmasi olarak degerlendirilmistir.

31. Yetkinlik kuramint agiklaymniz.

Cevap: Yetkinlik Kurami: Bu kurama gore, yaslilikta
goriilebilir fiziksel ve zihinsel performans diisiislerine
ragmen, kalan yetkinlikler kendi basima gorevler iistlenip
anlamli bir yagam silirdiirmeye fazlasiyla yetebilecek
miktardadir. Yetenek ve becerilerin karmasik gorevleri
yerine getirebilme giicii olarak tanimlayabilecegimiz
yetkinlik, ¢evreden gelen performans talepleri ile bireysel
ozelliklerin etkilesiminden olugmaktadir.

32. Yetkinlik kavramini agiklaymniz.
Cevap: Yetkinlik, yetenek ve becerilerin karmagik
gorevlerini yerine getirebilme giicii olarak tanimlanabilir.

33. Kag tiir yetkinlikten soz edilebilir?
Cevap: Genel olarak;
¢ Temel yetkinlik ve
*  Genigletilmis yetkinlik olarak iki tiir yetkinlikten
s0z edilebilir.

34. Temel yetkinlik kavramin agiklayiniz.
Cevap: Temel yetkinlik, giinlik yasami kendi basina
stirdiirebilmek i¢in olan yetenek ve becerilerdir.

35..Genisletilmis yetkinlik kavramini agiklayniz.

Cevap: Genisletilmis yetkinlik ise yash bireylerde de
yasamin sadece temel yetkinlikleri kullanmakla sinirl
olmadigini, ¢ok sayda bos zaman faaliyeti, sosyal
faaliyetler ve karmagik gorevleri kapsayabilecegini One
siirmektedir.

36. Yashhigin bilissel kuramint agiklayniz.

Cevap: Bu kuramin c¢ikis noktasi, yaglilik olgusunun
sadece nesnel gbzlemlerin sonuglarina gore
degerlendirilemeyecegi, yashi bireyin algr ve 0Oznel
degerlendirmelerinin de ¢ok etkili oldugudur. Yaslhiliktaki
yasam memnuniyetinin yasamin dissal kalite faktorleri
tarafindan degil, biiylik 6l¢iide bunlarin birey tarafindan
degerlendirilip yeniden tamimlanmasiyla ortaya c¢ikan
0znel algilar tarafindan etkilendigi soylenebilir.

iSSiZLiGIiN PSIKOLOJIK ETKIiLERI

37.Issizligin  psikolojik yonleriyle ilgili ilk bilimsel
arastirmalar ne zaman baslamistir?

Cevap: Issizligin psikolojik yonleriyle ilgili bilimsel
arastirmalarin baslangici 1929 Diinya Ekonomik Buhran»
zamanlar1 olarak kabul edilebilir.

38. Issizlik, bireysel acidan ne tiir yoksunluklara yol
acmaktadwr?

Cevap: Issizlik, bireysel agidan bedensel ve ruhsal
sorunlara yol agabilen yoksunluklar1 beraberinde
getirmektedir. Bunlar; gelir kaybi, ailenin ge¢imini
saglayan kisi roliiniin sona ermesi, diizenli yasam algisinin
kaybi, sosyal diglanma riski ile karsi karsiya kalma, is
arkadaslarindan ayrilma ve sosyal cevreyle baglarin
kopmasi, mesguliyetin yitirilmesi ve topluma yararli olma
gibi yoksunluklardir.

39. Calisanlara oranla issizlerin saghk durumu hakkinda
yapilan arastirmalarin sonug¢lari nelerdir?

Cevap: Calisanlara  kiyasla  igsizlerin  daha  sik
hastalandiklar1 ve ortalama hastalik siirelerinin ¢alisanlara
gore daha uzun oldugu da arastirmalarin ortaya koydugu
bir sonugtur. Ayrica issizler arasinda sigara kullaniminin
daha yogun oldugu anlasilmaktadir.

40. [ssizlikle saghk arasindaki iligki ile iligkili tezler
nelerdir?

Cevap: Issizlikle saglik arasindaki iliskinin yéniidiir. Bu
konudaki iki tezden birisi nedensellik varsayimi ile
ayiklanma varsayimidir.

41. Nedensellik  varsayimina gére issizlik ve saghk
arasindaki iligki nasildwr?

Cevap: Nedensellik varsayimina gore igsizligin bedensel
saglik sorunlarini artirdigini savunur.

42. Ayiklanma  varsayimina gére igsizlik ile saghk
arasmndaki iligki nasildwr?

Cevap: Ayiklanma varsayimina gore hastaliklarin
igsizligi arttirdigidar.

43. 1929 Diinya Ekonomik Buhrani sonrasidaki yapilan
arastirmalara gore yoksulluk hangi bedensel saglhk
sikdyetlerine neden olabilmektedir?

Cevap: Yoksulluk, beslenme bozukluklari, is goreme
giiclinde azalma ve kas yapisinin zayiflamasi, yorgunluk
hissi, gii¢siizlilk, kronik bronsit, sirt agrilari, mide-
bagirsak rahatsizliklart gibi psikosomatik sikayetler,
tansiyon, kolesterol, ¢arpinti, bas donmesi, uyku
bozukluklari, bas agrisi, viicut direncinin azalmasi ve
bakimsizlik kaynakli sorunlara neden olabilmektedir.

44. Jahoda min mahrumiyet modeliyle vurgulamak istedigi
nedir?

Cevap: Jahoda, mahrumiyet modelinde is sahibi olmanin
kisiye hayatin1 kazanma imkani saglamasinin yaninda,
zaman algisi, sosyal c¢evre, birlikte ¢aligma, sosyal kimlik
ve c¢alisma diizeni gibi birtakim yan kazanglar1i da
oldugunu vurgulamaktadir.

45. Jahodaya gore bireyin diizenli bir isinin olmasi neleri
saglar?

Cevap: Jahoda’ya gore bireyin diizenli bir isinin olmasi
belirli bir yagam tarzim1 beraberinde getirir: Uyanma,
kalkma ve ise gitme saatlerini belirli bir diizene oturtur.
Aile disinda baglantilar kurulmasin1 ve ortak deneyimler
yasanmasini saglar; bireyin kendi kisisel diinyas1 disinda
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amagc ve hedefler oldugunu gosterir ve ortaklasa bir seyler
ortaya koyma deneyimini yasatir; modern is diinyasi
icerisinde is boOlimii yoluyla statii ve sosyal kimlik
kazandirir; aktif olmayi tegvik eder.

46. Mahrumiyet modeli ile vitamin modeli hangi
noktalarda birbirinden ayrilmaktadr?

Cevap: iki yaklasim Dbirbirine benzese de, one
¢ikardiklar1 faktorler birbirinden farklidir.

47. Warr'in  vitamin ~ modelinde  hangi  faktorleri
vurgulamaktadr?

Cevap: Warr'in vurguladig1 faktorler arasinda, kontrol
sahibi olma, yetenekleri gosterebilme firsati, cesitlilik,
gelir olanaklari, fiziksel giivenlik, kisilerarasi iligkiler ve
sosyal statii gibi konular bulunmaktadir.

48. Warr in vitamin modelini a¢iklayiniz.

Cevap: Warr, dis faktorlerin ruh saglhigmna etkisi ile
vitaminlerin fiziksel sagligina olan etkisi arasinda
benzerlik kurmustur. S6z konusu faktérlerin yoksunlugu
kisinin ruh saglig: iizerinde olumsuz bir etki yaratirken,
uygun seviyede olmalart olumlu bir etki yaratmaktadir.
Ancak, belirli bir miktarin {lizerinde olmalari bedensel
saglig1 daha da iyilestirmedigi gibi ruh sagligini da daha
iyi yapmaz.

49. David Fryer’in arastirmasmin sonug¢lart nelerdir?
Cevap: David Fryer, 80’li yillardan baglayarak ve son 60
yilin  verilerini inceleyerek yaptigi 14 yil siiren
aragtirmalar1 sonucu, igsizligin “endigse verecek derecede
tutarli” ve ciddi diizeyde olumsuz psikolojik etkileri
oldugunu ortaya koymustur.

Fryer’in ulastif1 sonugclar, psikolojik sorunlarin issizlige
yol agmasindan ¢ok, issizlik nedeniyle ortaya c¢iktigi
sonucuna isaret etmektedir.

50. Murphy ve Athanasou’nun arastirmasinin onemini
belirtiniz.

Cevap: Murphy ve Athanasou, igsizlik ve ruh sagligi
alaninda 1986-1996 yillar1 arasinda yapilmis 16 adet uzun
siireli calismay1 analiz etmisler ve bu c¢alismalarin
neredeyse tiimiinde is kaybinin ruh sagligini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Bu kapsamli
arastirmanin Onemi, sadece issizlik ve ruh sagliginin
arasindaki iligkinin saptanmasma degil, ayn1 zamanda is
kaybmnin ruh sagligi fizerindeki olumsuz etkisinin
gozlemlenebilmesine olanak tanryor olmasidir.

51.[ssizlik ve neden oldugu psikolojik rahatsizivklar
kisinin ¢evresini nasil etkilemektedir?

Cevap: Bireyin isini kaybetmesi durumunda yasanan,
kariyerin sona ermesi ya da degismek zorunda kalmasinin
getirdigi belirsizlik ve stres, tiim aileyi etkileyebilmekte,
ozellikle c¢ocuklarda okul performansinda diismeler,
arkadag grubundan uzaklagma, izolasyon, depresyon,
yalnizlik, duygusal hassasiyet, giivensizlik hissi, sosyal
yasamin azalmast ve Ozgiven disikligii gibi
olumsuzluklar goriilebilmektedir.

52. Toplumun issizler hakkindaki onyargilar issiz bireyleri
nasil etkilemektedir?

Cevap: Igsizlerin ruh sagh@ iizerindeki olumsuz
etkilerden birisi de toplumun igsizler hakkindaki o6n
yarilaridir. Ozellikle issizlere saglanan sosyal edimlerin
yiksek oldugu bazi toplumlarda, igsizlere “caligsmak
istemeyen”, “tembel” goziiyle bakilmasinin yayginligi,
igsizlerin stresini ve ruhsal sorunlarini tetikleyen ya da
artiran unsurlardan biri olabilmektedir.

53. Issizligin gencler iizerindeki etkileri nelerdir?

Cevap: Genglerin, meslek sahibi olmalarma ragmen is
bulamamalar1 sonucu yasanan hayal kirikligi ve “ise
yaramama” duygusunun, ruhsal sorunlar yaninda, ciddi
boyutta sosyal huzursuzluk ve kizginlik potansiyeli
tasidig1 soylenebilir. Ayrica geng niifusun issizlik sonucu
“Ogrenilmis caresizlik” i¢ine diismesine, kendi gelecegi ve
toplum i¢in tim giidiilenmesini kaybetmesine, gelecege
iligkin umutlarmin kirilmasina neden olabilir.

54. [ssizlik siirecinin moderator degiskenleri nelerdir?
Cevap: Issizin mali durumu, issizligin siiresi, yas,
cinsiyet, aile icindeki statii, sosyal destek olanaklari,
sosyal giivenlik, saglik durumu, ise ve meslege bakis,
sosyal tabaka, egitim ve kalifikasyon diizeyi, bireysel
aktivite diizeyi, durumun denetim algist ve tahmin
edilebilirligi, nedenleri atfetme sekli, kendine deger
verme, strese dayaniklilik, etkilenme hassasiyeti, daha
onceki igsizlik deneyimi, igsizlik oranlari, mesleki gelisim,
degisim, egitim olanaklarinin varligi ve buna gosterilen
ilgi, psikolojik danigsma, rehberlik olanaklarinin varlig: ve
bu olanagin kullanilmasi issizlik siirecinin moderator
degiskenleridir.

55. Kitlesel  issizlik  deneyimi ve ekonominin kriz
donemlerindeki igsiz kalma korkusu ¢alisanlar tizerindeki
etkileri nelerdir?

Cevap: Kitlesel issizlik deneyimi ve ekonominin kriz
donemlerindeki igsiz kalma korkusu, calisanlar arasinda
performans ve rekabet baskilarinin olugmasina, bdylece is
arkadaglar1 arasindaki iyi iligkiler ve dayanismanin
bozulmasma, saglik sorunlarmin tedavisinin  bile
ertelenmesine neden olabilmektedir.

56. Is pivasalarinda issizlik riskini azaltmaya yonelik
onem kazanan kavramlar nelerdir?

Cevap: Istihdam edilebilirlik ve yasam boyu Ogrenme,
glinimiiz i piyasalarinda igsizlik riskini azaltmaya
yonelik olarak giderek 6nem kazanan kavramlardandir.

57.Issizlik  riskinin  algilanmasinda  igsel  faktorler
nelerdir?

Cevap: Issizlik riskinin algillanmasinda, calisanlarin
isyerindeki pozisyonunun saglamligi, nitelik diizeyi, yasi,
yonetici ile iliskileri gibi igsel faktorler rol oynamaktadir.

58. [ssizlik  riskinin  algilanmasinda  digsal ~ faktorler
nelerdir?

Cevap: Isletmenin kapanma riski, is organizasyonunda
degisim gibi digsal faktdrler de rol oynayabilmektedir Bu
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tiir beklentiler, isten ¢ikarilma durumundaki kadar siddetli
stres tepkilerine yol agabilmektedir.

59. Abraham H. Maslow'un Ihtivaglar Hiyerarsisi
Kuramni kisaca agiklayiniz.

Cevap: Abraham H. Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami, insan davraniglarinda yagamsal Onem tasiyan
ihtiyaglarin dncelikle etkili oldugunu, hiyerarsik bir diizen
icerisinde diger list diizey ihtiyaclarin sirayla giindeme
geldigi tezini savunmaktadir.

iSSiZLiGiN TOPLUMSAL MALIYETIi

60. Issizligin toplumsal maliyeti nelerdir?

Cevap: Issizlik, bireye ve bireyin yakin cevresine verdigi
zararlar kadar, sonucta toplumun tamami tarafindan
yiiklenilen sosyal maliyetleri de olan bir sorundur.
Issizligin yaygin oldugu zaman ve ortamlar, topluma ve
mevcut sosyoekonomik diizene olan giivenin kaybolmasi
“sosyal baris” temelinin sarsilmasi olasilifina dikkat
¢eken Onemli bir isaret olarak degerlendirilmelidir.
Issizlikle, radikallesme, sosyal catismalarda artis ve ahlaki
cokiintiye de zemin hazirlandigit gozden uzak
tutulmamalidir.

61. Ekonomik kriz donemleri toplumu nasil
etkilemektedir?

Cevap: Ekonomik durgunluk, artan isten ¢ikarmalar,
toplumun tamami {iizerinde olumsuz psikolojik etkiler
yaratmaktadir. Boyle zamanlarda sendikalarin etkisi
zayiflamakta ¢aliganlarin  {cretleri {izerinde bask1
olugsmakta, igyerleri ve 1is ortamlarinda “insancillig
artirmak” amaciyla gelistirilmekte olan hizmetler sekteye
ugramaktadir. Ayrica, dezavantajli sosyal gruplar daha
¢ok etkilenmekte calisma yasamindan giderek artan
dislanmalar1  sonucunda  daha da  marjinallesip
fakirlesebilmektedirler.

62. Issizligin devlet biitgesine etkileri nelerdir?

Cevap: Issizlik, devlet biitgelerini zorlayan birgok
finansal yiike neden olmaktadir. Bunlarin basinda issizler
ve aileleri i¢in yapilan sosyal harcamalar gelmektedir.
Issizlik sigortast odemeleri, sosyal giivenlik sigortas
harcamalari, artan saglik sigortasi giderleri ve insanlarin
calismamasindan kaynaklanan vergi kayiplart {ilkelerin
gelir-gider  dengelerini  bozabilecek  biiyiikliiklere
ulasabilmektedir.



