Catisma Yonetiminde Arabuluculuk

Alternatif Catisma Cozme Yontemleri (ACCY) nedir?

ACCY, anlasmazlik icinde olan taraflarin, anlasmazlik durumlarini
geleneksel mahkeme veya dava gibi yasal sureclere gerek kalmadan
c6zmeye yonelik yontemleri icermektedir.

Alternatif ¢6ziim yontemleri nelerdir?

Mizakere, arabuluculuk, uzlastirma ve tahkimdir. Arabuluculuk, kamu ve
0zel sektdrde alternatif anlasmazlik ¢6ziim mekanizmalarindan en yaygin
olarak kullanilanlarindan biridir Mlizakerede rekabetci kazan-kaybet
anlayisinin egemen olabilecegi; arabuluculukta ise isbirlikgi kazan-kazan
anlayisina dayal sonuglara odaklanildigi séylenebilir.

Diger bir ¢6zim yontemi de mahkemedir.Bu dogrultuda mahkeme, temel
karar vericinin yargig ya da hakim oldugu; sirecin hakim tarafindan
kontrol edildigi ve iliskilerin formal bigimde slrdirtldigi; Gglincd tarafin
muvekkillerini savundugu; sirece taraflar adina temsilcilerin katildigdi;
hukuk kurallarina bagli olarak kararlarin verildigi ve kazan/kaybet
anlayisinin egemen oldugu bir strectir.

Arabuluculuk nedir?

Arabuluculuk, catisma icinde bulunan taraflarin anlagsmazliklarinin
cOzllmesi ve isteklerinin karsilanmasi icin tglincd kisi araciligiyla
yuruttlen anlasma surecidir.

Arabuluculuk hangi durumlarda ve nasil tanimlanir?

Iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki catisma durumunda,
Catismaya neden olan her iki tarafin taleplerinin karsilandigi,

Taraflarin gonulli olarak talep ettigi,

Yansiz uguncul bir kisi tarafindan yurdatalen,

Resmi olarak baglayiciligi olamayan kabul edilebilir kararlarin alindig,

Bicimsel olmayan (informal) sorun ¢ézme sireci ve

Bir sanat olarak tanimlamak olanaklidir.

www.norfulpaylasim.com




Arabuluculugun Kullanim Alanlari nerelerdir?

« Aile danismanhdi ve bosanma davalari

e 0Orglt ve ybnetim alanidir.

o Arabuluculuk, okul yasaminda 6grenci-6gretmen-veli-okul ydneticisi
dortgeni icinde taraflar arasinda veya her bir kesimin kendi iginde
ortaya ¢ikan gcatisma ve anlasmazliklarin ¢ézimlenmesinde de
kullanilabilen bir ydntemdir.

Arabuluculugun ozellikleri nelerdir?

o Arabuluculuk tamamiyla farkh bir sorun ¢c6zme felsefesine
dayanmaktadir.

« Arabuluculuk denetim odakl degil, tatmin odaklidir.

e Arabuluculuk sonunda suregle iliskili tim insanlar karsihikh
anlasmaya ulasirlar. Boyle bir sliregte kazanan ve kaybeden yoktur;
herkesin kazandigi bir ortam s6z konusudur.

Akran arabuluculugu nedir , faydalari nelerdir?

Son yillarda okullarda catismalari ¢ézme amaciyla akran arabuluculugu
projeleri uygulanmaktadir. Ilk defa ABD’de uygulanan akran
arabuluculugu 6grencilerin kendi kendilerine gatismalarini gozmek
amaciyla uygulanan, okullarda anlasmazliklarin géziimunde oldukga etkili
sonuglar veren bir yontemdir.

Arabuluculuk siireci, arabuluculugun etik ve mesleki ilkelerini
yvyansitan ilkeler gergcevesinde tanimlanir. Bu ilkeler;

Arabulucunun tarafsizligi,

Arabuluculuga taraflarin gondallalaga,

Taraflar ve arabulucu arasinda givene dayali iliski,

Sirecin esnekligi seklinde 6zetlenebilir

Arabuluculuk catismayi tim taraflarin gereksinimlerinin karsilanabilecedi
bir yolla ¢cdzmeyi amaclar. Taraflarin problemi kendi mantiklari

cercevesinde gérme ve kaderlerini tayin etme hakki vardir.

Arabulucu, arabuluculuk sutrecinde katalizér veya kolaylastiricidir; bir
yargig, bir avukat veya bir otorite degildir.

Catismanin ¢6zUmuU nihai anlasmadan daha fazlasini kapsar. Sorunlari

inceleme, iliskileri gliclendirme ve daha fazla anlayis, icgéri kazanma
slireci ve empati, basarili arabuluculugun bitinleyici bir parcasidir.
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Arabuluculugun amaci, mevcut sorunun ¢déziiminden daha genistir.
Arabuluculuk bir 6grenme sirecidir ve arabuluculuk sirecinde elde edilen
deneyimler, sosyal iliskilere ve gelecekteki catismalara uygulanabilir.

Arabuluculuk dismanca olmayan bir slrectir; insanlarin farkli ve birbiriyle
zitlasan bakis acilarina ve cikarlara sahip olabileceklerine saygi gosterir.
Arabuluculuk bariscil, siddete basvurmayan taraflarin farkl gereksinim,
istek ve arzularini karsilayan bir sorun ¢b6zme sirecidir.

Arabuluculuk tim gatismalarin bir duygusal boyutu oldugu anlayigina
sahiptir. Insanlar yasamlarinin, islerinin ve inanglarinin her boyutuna
duygusal olarak baglanirlar.

Arabuluculuk zamani verimli kullanma, daha az maliyet olusturma ve
bireysel olarak doyum saglayici olmayi amaglar.

e Arabuluculuk basit bir sirectir.

e Arabuluculuk yaratici bir siregtir.

e Arabuluculuk kapsaml bir sirectir.
e Arabuluculuk esnek bir stregtir.

ARABULUCULUK STRATEJILERI VE TARZLARI

Oze Déniik Arabuluculuk: Tarafsizlik, esitlik ve giiven duygularini
olusturmasina baglidir.

Ortama Dénlik Arabuluculuk: Amag, anlasmazhdin ¢ézim icin uygun bir
ortam yaratmaktir.

Kisilere Yénelik Arabuluculuk: Goérus, istek, duygu ve cikarlarinin neler
oldugunu ortaya cikarmaya cgalisir.

Is/Gérev Yénelimli Arabuluculuk: 1s/gérev yonelimli liderlik veya
yoneticilik anlayisi ile iliskilendirilebilir.

Sosyo-Duygusal Arabuluculuk: Iletisimi gelistirmek ve altta yatan duygu
ve nedenleri ortaya ¢ikarmaya odaklanir.

Kolaylastirici Arabuluculuk: Tesvik etme, kogluk yapma ve Oneriler
gelistirme...

Degerlendirici Arabuluculuk: Taraflarin farkh goérisleri analiz edilir ve
tahkim veya mahkeme sirecinde ne olup olmayacadina dair goérisler
sunulur.

Taraflari arabuluculuga yonelten nedenler nelerdir?
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Zamandan Tasarruf

Maliyetin Azlidi

Taraflarin Tercihi

Arabuluculugun Olasi Sonuclari

Gereksinimlerin Karsilanmasi Arayisi

Goriusmelerin Baslatilmasi ve Sdrdirilmesi Sorunlarinin Asilmasi
Taraflarin Kokli Goérts Ayriliklarinin Ortadan Kaldirilmasi
Taraflar Arasindaki Iletisimin Sirdirilmesi

Karmasik Catisma Durumlarini Cézme

Gizlilik Gereksinimi.

Arabuluculugun tercih edilmemesine neden olan etkenler
nelerdir?

Taraflarin Arabuluculu§u Istememesi
Taraflarin Sirece Katilmamasi
Mizakere Edilemeyen Durumlar
Arabuluculugun Sabote Edilmesi
Taraflardan Birinin Yoksul Olmasi
Gerekli Bilgilere Ulasma Cabasi

Arabuluculuk siireci nelerdir?

1. Arabuluculuk Oturumuna Hazirlik ve Masaya Oturma

2. Arabuluculuk Oturumunu Agma

3. Taraflarin Agili! Sunumlari

4. Gorusmelere Arabuluculuk Yapma

5. Anlasma

Arabulucuda bulunmasi gereken nitelikler, 6zellikler nelerdir?

Tarafsizlik, Sir saklama, Ozgiin diistinceler {iretebilme, Taraflari
anlayabilme,

Nesnellik, Arabuluculuk strecini devam ettirebilme becerisine sahip
olma,

Kendi yetki sinirlarini bilme,

Empati kurabilme, Dostca yaklasma, Insan sevgisine sahip olma,
Yerinde espri duygusuna sahip olma, Engelleyici olmama,

Bizden biris olarak arabulucu duygusunu olusturma

Girisimcilik, Kendi ¢6zim 6nerilerini dayatmama, Esnek olma,
Kisisel ntfuza dayali saygl duyulan bir otorite olarak arabuluculuk
davranisi sergileme,
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Anlasmazhgin karmasiklk dizeyini hizli anlama yeterligine sahip
olma,

Bilgi birikimine sahip olma, Fiziksel dayanikhlik, Sabirli olma,
Duygularini kontrol edebilme, Bilgelige sahip olma,

Anlama yeterliligine sahip olma, zeki olma(sirec becerileri ve alan
bilgisi).

Arabulucunun rolleri nelerdir?

Mutercim ve Tercimanlik
Kolaylastiricilik
Esgludumleyicilik ( koordinatdr)
Gergeklik Ajani

Empati ve Etkin Dinleme

Arabulucunun yeterlikleri nelerdir?

Duygularin yogun oldugu durumlarda sorun ¢ézmeyi sever.
Entelektielligin yogun oldugu durumlarda sorun ¢ézmeyi sever.
Insanlarin davranislarini aciklayan iyi bir nedene sahip olduklarini
bilir.

Sorunla ilgili taraflarin strekli ipuglari verdiklerinin farkindadir.
Catisma iginde olanlarin soruna iliskin en iyi farkindaliga ve bilgiye
sahip olduklarini fark eder ve kabul eder.

Davraniglari sekillendiren ve eylemleri gtudileyen unsurlara iliskin
merak sahibidir.

Arabulucu tim davranislarin bir gegmise sahip oldugunu ve
gecgmisin dederli bir hikaye oldugunu fark eder.

Sorunlarin hikayelerle ilgili oldugunu anlar. Zamanla hikayeler farkl
sekilde ifade edildiginde, yontemler de dedisir.

Sorular araciligiyla anlasmazligin bigimini degistirmeye yardim
eder.

Arabuluculugun yararlari nelerdir?

Gizlilik vardir

Taraflarin duygularinin ortaya cikmasini saglar
Anlasmazlik igindekilerin ilgileri ve dncelikleri g6z 6énutnde
bulundurulur.

Esneklik vardir

Sirec catismacilari egitir.

Sorunun nedeni belirlenir.

Genellikle yaratici ¢cdzimler ile sonuclanir.

Blylk oranda anlasmaya uyulur.

Goreceli olarak ucuzdur.

www.norfulpaylasim.com




Arabuluculugun sinirhiliklar ( zayif yonleri) nelerdir?

Arabulucularin ¢6zim dayatma gicl yoktur.

Katilima zorlama gucul yoktur.

Yasal sirecg yoktur.

GUlclu taraf sonucta etkili olabilir.

Anlasma kesin ve kanitlanmis delillere dayal olmayabilir.
Genellikle baglayiciligi yoktur.

Sonucun gecgerliligi yoktur. ( Mahkeme )

Kamusal standartlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi s6z konusu
degildir.

e Sonucun belirli bir ilkeye dayanmasi gerekmez.

6. UNITE

CATISMA YONETIMINDE OFKE KONTROLU

Ofke nedir?
Toplumsal kurallar ve beklentiler sonucunda ortaya ciktigi sdylenebilir.

Ofke, cogu zaman diismanlik, saldirganlik ve hiddet ile birlikte ele
alinmaktadir.

Ofke duygusu sdurumluk s ve ssiirekli s olmak tzere iki alt boyutta
degerlendirilmektedir.

Durumluk é6fke; haksizlik algisi karsisinda, hangi siddette gerginlik,
sinirlilik, hiddet yasandigini yansitan bir duygudur. Zaman, mekan ve
olay icinde degisim gosterebilmekte ve degisebilmektedir.

Siirekli 6fke; Bir baska anlatimla, sirekli 6fke bireyin strekli olarak 6fke
duygusunu biinyesinde barindirmasi veya ofke egiliminde olmasi hali
olarak da nitelenebilir.

Ofkeye Yol Acan Nedenler

Haksizlik

Onlenebilirlik

Kasithlik

Kabahatlilik
Kurgulama-Hareketlilik
Engellenme

Kiskirtma

Karsi atak- Deneyim
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e Gbrmezden gelme
o Kisisel gerceklik

Yiizdeki Belirtiler: kas catikligi...

Agizdaki Belirtiler: Sesin kalinlasmasi ve girkinlesmesi, hakaret ve
kUflr iceren kaba sozler sdylemek, tikirmek, disleri sikmak, disleri
gicirdatmak, dudaklarin titremesi, hickirmak, sik sik nefes alip verme ve
benzeri gibi durumlardir.

Kalpteki Belirtiler: Bedendeki hormonal dengedeki degisiklik, adrenalin
hormonunun salgilanmasi, kalp

basinci artarak atiglarinin hizlanmasi, kalp damarlarinin geniglemesi,
nabiz atislarinin siklagmasi...

Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon bozuklugu, distk performans,
unutkanlik, uykusuzluk, dikkatsizlik.

Duygusal Belirtiler: Bunalti, depresyon, kaygi.

Davranissal Belirtiler: Alkol, sigara tiryakiligi, huzursuzluk, acelecilik,
ilag kullanimi...

Dogrudan davranissal isaretler; fiziksel ve s6zel saldiri, asiri
elestiricilik, kusur buluculuk, ényargili

olma, hirsizlik, sorun ¢ikarma, isyankar davranislarla kendini gosterebilir.

Dogrudan sézel ya da bilissel isaretler; kin ve nefret belirtileri,
asadilayan, kuskucu ve suclayici sozler biciminde gbzlenebilir.

Dolayl davranissal ve sozel isaretler ise; glvensiz, kiskang,
tartismaci, alayci ve yargilayici davranislar biciminde Ustl kapali olabilir.

Saldirgan Davranislar: Ofke bir anlamda bulasici bir duygu olarak
nitelendirilebilir. Karsidaki bireyin 6fkeli gézikmesi bireyin kontrollnu
guglestirebilir.

Bastirilmis Davranislar: Ofke, zamaninda ifade edilmedigi zaman
kartopu gibi blylr ve patlama seklinde sonuclanabilir.

Kontrol Etme Davranislari: Ofke duygusu herkesin yasayabilecegi bir
duygudur.sBen hicbir seye 6fkelenmiyorums veya shigc kizmams
denildiginde, aslinda bir seylerden kacinilmakta olunabilir.

CATISMA YONETIMINDE OFKENIN BOYUTLARI
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Fizyolojik Boyut

Kaslarin gerilmesi, midenin kasilmasi, agiz kurumasi, bogazda
digimlenme, nefesin daralmasi, bogulacakmis hissinin olusmasi, uyusma
ve karincalanma hisleri, sicak basmasi ve asiri terleme, bir konuya
odaklasma gicligl ve benzeri diger icsel belirtiler 6fkenin fiziksel
boyutuyla iliskilendirilmektedir.

Bilissel Boyut

Ofke 6fkeyi besler, siddete déniisiir ve bu da saldirgan tepki vermeyi
kolaylastirir. Bilissel boyutta, gecmiste yasananlar ve icinde yer alinan
klltarel 6zellikler 6nemli rol oynamaktadir. Birey olaylari nasil kontrol
edip yonlendirebilecedine, deneyimleri ve gevresel uyaranlari nasil
yorumlamasi gerektigine gore hareket etmektedir.

Davranissal Boyut

Ofke ifadesi olarak da nitelendirilen 6fkenin davranigsal boyutu, éfkeye
yol acan durumlara genel olarak

verilen tepki bigimleridir.

OFKE ILE ILGILI KURAMSAL YAKLASIMLAR

Psikoanalitik Kuramlar

Darwin, 6fkenin hayatta kalmak igin gereken saldirgan icgtdduleri
yansittigini 6ne strmdastir.

Freud, saldirganligi insanin biyolojik kalitiminin bir pargasi olarak goérir
ve saldirganligin yikici ve

siddet yonlunt vurgular.
Biyolojik Kuramlar

Darwin’in gozlemlerine dayali olarak yiz ifadelerinin evrensel oldugu
sdylenebilir. Darwin’e gore, ylz

ifadeleri, genetik 6zellikler tasimakta ve kusaktan kusaga bu ifadeler
genetik yolla aktariimaktadir.

James Lange’nin kuramina goére duygusal yasantinin olusumunda dort
adim vardir:
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e Bir durumun fark edilmesi,

o Merkezi sinir sisteminden uyaranlarin kaslara, deriye ve ig
organlara ulasmasi.

« Beden bolumlerindeki degdisikliklerle duyarhligin beyne geri
dénmesi,

o Geriye dénen uyarilmanin algilanan orijinal uyaranla kortikal yapi
tarafindan birlestirilerek algilanmasi ve snesne duygusal olarak
hissediliyors mesajina dénusmesi.

Davranis¢i Kuramlar

Davranisgl kuram ofkeyi engellenme ve saldirganlik ile birlikte ele alir.
Davraniscilara gore, 6fkeye ve

saldirganhida verilen tepkiler aynen diger davranislar gibi 6grenilmistir.
Varoluscu Kuramlar

Varoluscu yaklasim, 6fkeyi; insanin yok olusa, islenmemis potansiyele ve
yasamin anlamsizhidina karsi

tepkide bulunmasi olarak agiklamaktadir. Her insan 6fke duygusunu farkli
yasar. Kisinin 6fkesi, yasama

karsi kendisini garesiz ve gigstz hissetmesiyle ilgilidir.

OFKEDE KONTROL YAKLASIMLARI

Diisiince Bicimini Degistirmek

Bireyi 6fkelendiren bir olay oldugunda, bireyin olayin temelinde yatan
duslnceleri fark etmesi ve mantikli olmayan duslncelerin yerine mantikli
olanlar yerlestirebilmesi gerekir. Ofkeye neden olan olaylar s6z konusu
oldugunda bunun diinyanin sonu olmadigi, saglikh, normal her bireyin bu
tlr olaylarla karsilasilabilecegi komutu zihne verilmelidir.

Problem Cozmek

Problem ¢6zmenin birkag temel adimlari vardir.

Problem hakkindaki bilgilerin gbézden gegirilmesi,

Problemi tanimlamak.

Problemin ¢oziimiine ydnelik hangi adimlarin var oldugunun disinidlmesi,
gbzden gecirilmesidir.
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Uygun ve etkili oldugu disinilen ¢ozim yolunun uygulamaya
konulmasidir.

Uygulamanin gercekten problemi ¢c6zip ¢dzmediginin belirlenmesidir.

Cozemedi ise nerelerde hata yapildiginin degerlendiriimesine yonelik
asamadir.

Mizahi Kullanmak

Ofkenin giderilmesinin en iyi yolu, mizahi devreye sokmaktir. Her olayin
mizahi bir yani vardir. Bu mizahi yon yakalanabildiginde 6fkenin ortaya
clkmasi dnlenebilir.

Gevseme Egzersizleri Yapmak

Ofke duygusunun hissedildiginde yapilmasi gerek ilk is, derin bir nefes
alip vermek olmalidir. Nefes alma basli basina bir teknigi gerektirir.

Fizyolojik belirtileri; nabzin yavaslamasi, kan basincinin dismesi,
solunumun ve

oksijen tlketiminin azalmasi, metabolik hizin yavaslamasi.

Bilissel belirtileri, bilinglilik durumunun degismesi, salt bir zihinsel
gorintl Gzerine yogunlasmanin artmasi, pozitif éneriler igin alicihdin
artmasidir.

Davranissal belirtileri ise cevresel uyaranlara ilgi ve dikkatin azalmasi,
sozel etkilesimin olmamasi, istemli pozisyon degisikliginin olmayisi,
edilgen hareketlerin olmasidir.

Masaj Yaptirmak

Catisma ydnetiminde 6fke kontrol yéntemlerinden yeni uygulanmaya
baslayan yollardan birisi de masaj yaptirmaktir. Ofke bir duygu durumu
olarak ele alindiginda bunun disariya atilmasi ya da yénunin
degistirilmesi gerekmektedir. Viicudun gerginliginin azaltilmasinda masaj
basvurulmasi gereken yollardan birisidir.

Dogru Iletisim Kurmak
Ofkeli olunan durumlarda akla ilk geleni séylememek, karsidakinin ne
soyledigini dikkatle dinlemek ve ne séylemek istendigi hakkinda

disinmek iletisim kalitesini arttirabilecegi gibi, 6fkenin daha da artmasini
da engelleyecektir.
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Kendi Kendine Sorular Sormak

Birey, kendi kendine sorular sorarak 6fkelenmesine yol acan duslnce
kaliplarinin farkina varabilir.

Beklentileri Gozden Gegirmek

Aslinda, beklentilerin karsilanamamasi bireyin gercekci hedefler ortaya
koyamayisi, kendi yeterliklerini, glcli yanlarini, glicstz yanlarini, elindeki
olanaklar veya dnindeki firsatlari bilememesinden kaynaklanmaktadir.
Meditasyon ile Rahatlamak

Mistik anlamiyla, sézlliklerde skisinin ic huzuru, siikunet, degisik biling
halleri elde etmesine ve 6z varligina ulasmasina olanak veren, zihnini
denetleme tekniklerine ve deneyimlerine verilen ads olarak
tanimlanmaktadir. ( en gizel meditasyon ydontemi NAMAZdir belirtmeden
gecemeyecedim )

Meditasyon uygulama yollari:

Mantralar: Bilingli bir sekilde strekli tekrarlanan sesler, s6zcukler ya da
s6zcuk 6bekleridir.( him him him him ...)

Ilahiler: ilahiler de sesin kullanimi ile ilgilidir.
Hayalinde Canlandirma ve Giidiimlii Betimleme

Gozii Bir Noktaya Dikmek: Bireyin zihninin bir nesneye ydnlendirilerek
sakin dlustncelere dalinmasinin saglanmasidir.

Nefese Odaklanmak: Gevseme tekniklerinde bahsedilen durumlar biraz
daha abartilarak yapiimaktadir.

Yiiriimeye Odaklanmak: Bireyin, nasil yaridigiunin gézlenmesi,
disindlmesi saglanarak sakinlesmesi ve huzuru yakalamasina yardimci
olmaktir.

Bilissel-Davranisci Terapiler

Bilissel-davraniscl terapiler, bireylerin glinlik yasamlarinda Ustesinden
gelemedikleri guglikler ve yasam problemleri ile karsilastiklarinda onlara
yardim etmek icin 6grenme kuramlarini uygulayan, problem odakli,
sburada ve simdis ile ilgilenen, davraniscl psikolojik danisma kuramindan
temel alinarak gelistirilmis bir tedavi bigimidir.

Davranis ¢oziimlemesi ii¢ bolimden olusur :
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1. Onceki olay: tahrik eden uyaranin, ipucunun belirlenmesi.

2. Davranis: Bireyin soyledigi ya da sdylemedigi, yaptigi eylemlerin neler
oldugunun, zamaninin, sikhgi ve siresinin belirlenmesi.

3. Sonug: Davranis sonucunda bireyin dlisindigi etkinin yondnin
(olumlu, olumsuz, yansiz) tanimlanmasi.

Ofke kontroliinde kullanilabilen bazi uygulamalar :

Biofeedback: Biofeedback aracina baglh kiclk elektrotlar bireyin alnina
yapistirilir. Beyin dalgalari, kas gerilmesi, deri sicakhdi, kalp hizi ve kalp
basincindaki fizyolojik degisiklikler monitdrde izlenebilir.

Sistematik Duyarsizlastirma: Sistematik duyarsizlastirma, 6zgul bir
uyaranla (6rnegdin; ucak yolculugu, yukseklik) iliskili olarak kaginma
davranisini azaltmak igin uygulanan bir teknik olup, bireyi tehdit eden
uyarana karsi olusturulan yaniti degistirmek icin kullanihr.

Alistirma: Bireyi 6fke yasadiginda bedensel olarak géorme bulanikligi,

hizli solunum ile belirli karmasik yorumlarina karsi duyarsizlastirmak igin
kullanilan bir tekniktir. ( alistira alistira denir ya hani...)

UNITE 7

ILETISIM

Iletisim : sirec, etkilesim, anlam ve anlama ortak kavramlardir.
iletisimin Ogeleri

Kaynak: iletisimi baslatan kisidir.

Mesaj: Kaynak tarafindan aliciya yollanan ve 6zel anlami olan s6z veya
iletidir..

Kanal: Mesajin kaynaktan aliciya iletilmesinde kullanilan yol olarak
tanimlanan kanal, alici ve kaynak arasindaki bagdir.Bes duyu organimiz,
Radyo, televizyon, gazete, dergi, posta ve elektronik posta bunlardan bir
kagidir

Alici: Gonderilen mesaji alan kisidir. Alici, mesaji algilayabilen, bilgili,
secici ve iletisime acik olmahdir.
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Geri bildirim: Geri bildirim, alicinin almis oldugu mesaji yanitlamak Uzere
gonderici olarak bir mesaj hazirlayip bir kanal aracihdiyla kaynaga
iletmesidir.

Iletisim Bicim ve Tiirleri

Kisi-ici Iletisim: Kisinin kendisiyle iletisimi olan iletisimidir.

Kisilerarasi Iletisim: Mesaj génderenin ve gdnderilenin baska insanlardan
olustugu bir iletisim bicimidir.

Orgiitsel Iletisim: drgitleri olusturan bireyler arasinda gerceklesen
iletisimdir.

Kitle Iletisimi: Bir takim bilgilerin sembollerin, genis insan topluluklarina
iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi sirecine kitle iletisimi
denir.

Sézli Iletisim: Karsilikli olarak konusma ve dinleme etkinliklerini
kapsayan s6zli iletisimin basarisi, konusan ve dinleyen arasindaki ortak
bir temele dayanir. ( telefon ve telekonferansta bu gruba girer.)

Sézsiiz Iletisim: Beden dilinin veya yazi dilinin kullanildidi iletisim
cesididir. S6zsuz iletisimde gondericinin yUz ifadesi, el kol hareketleri,
beden dili, ses tonu, bas hareketleri, jest ve mimikler gibi s6zli olmayan
mesajlar veya yazili iletisim araglar kullanilarak iletisim kurulur.

So6zsiz iletisimin iglevleri su sekilde siralanmaktadir

So6zsuz iletisimle aliciya birtakim anlamlar iletilir.

So6zIG iletisimi destekler.

So6zla iletisimin akicihdina katkida bulunur.

Alicinin sergiledigi yliz ve beden ifadeleri ile kaynaga geri bildirim saglar.
Yazili Iletisim: Yazili dokiimanlarin ve araclarin kullanildidi iletisim siireci
olarak tanimlanan yazili iletisimde, mesaj, katilimcilarin anlayabilecegi

ortak simgeler araciligi ile (tahta, slayt vb.) iletilir.

Yazili iletisimin istenen anlami tam olarak iletebilmesi icin sunlara dikkat
edilmelidir

o Anlatilmak istenilen anlam tam olarak anlatiimahdir.

o Gereksiz s6zcukler ve anlatim bosluklari bulunmamahdir.
o Iletilen anlam, alicilan yeterlik dlizeyine uygun olmalidir.
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Yazi dilbilgisi ve yazim kurallarina uygun olmahdir.

Yazi dili aliciyi etkilemeli ancak incitmemelidir.

Akici bir dil kullaniimahdir,

Ileti yazildiktan sonra birkac kez gézden gegirilmelidir.

Yazil iletisim, notlar, raporlar, kitaplar, vb. yazili iletisim araclariyla
gerceklestirilir.

Peters ve Waterman etkililik dizeyi yluksek olan 6érguatlerin iletisim
sistemlerinin su 6zelliklere sahip olduklarini belirtmektedirler

« Iletisim sistemleri bicimsel olmaktan ziyade dogaldir.Iletisim
oldukca yogundur.

. Iletisimde en son iletisim ve bilisim teknolojisi kullanilir.

. Iletisimi giiclendiren her tir aracg kullanilir.

« Dogal iletisim sistemi ile denetim islevi de yerine getirilir.

Orgiitsel iletisimin yararlari nelerdir?
Iletisim Engelleri

Fiziksel Iletisim Engelleri: Cevresel faktorlerdir. Ortamin asiri guriltili
olmasi, yazili veya sozli iletisimi saglayacak teknik araglarin ariza veya
eksiklik durumu, 1si-i1sik gibi faktérlerin olumsuz etkisi, fiziksel uzaklik gibi
cevresel etkenler, bu grupta sayilabilir.

Kisisel Engeller: Farkh inancglara, tutumlara, ihtiyaclara, beklentilere,
duygu, duslince ve davraniglara sahip olmalari; onlarin ayni mesaji farkli
sekilde algilamasina ve yorumlamasina neden olmaktadir.

Iletisim Amacinin Belirlenmemesi: Mesajin dogru zamanda, dogru
kanallar araciligiyla, dogru kisiye iletilmesi saglanmalidir.

Onyargilar: Insanlarin kafalarinda cok énceden beri kaliplasmis bir sekilde
bulunan bir takim duygu, disiince ve inanglar vardir. Bir mesaji
anlamlandirmaya calisirken yanlis da olsa bu yargilara takilirlar ve cogu
zaman kendilerine génderilen mesaji dogru bir sekilde anlayamazlar.

Gériis Farkliliklari: Inanglari ve deder yargilari farkh olan insanlar ayni
olaylari ve olgular birbirlerinden degisik bir sekilde anlamlandirir ve
yorumlarlar.

Algilama Farkliliklari: Ahcinin segici algisi mesajin anlamli olmayan bir

parcasina odaklanabilmekte ve bu ylizden mesaji eksik
algilayabilmektedir.
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Tutum ve Davranis Farkliliklari: Kisinin kendine karsi tutumu, mesajin
icerigine yonelik tutumu ve iletisim kuran bireylerin birbirlerine karsi
tutumlar mesajin nasil anlasilacagina blyilk 6lglide yon vermektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Farklar: Iletisim siirecinde bireylerin birbirinden farkl
sosyo-kiltirel dzelliklere sahip olmalari, onlarin birbirlerinin dzelliklerini
bilmelerini engelleyen bir faktérdur.

Sahip Olunan Bilgi Duzeyi: Goénderici ve alicinin mesajla ilgili bilgi
dizeyleri birbirinden farkliysa mesajin génderilmesi veya alinmasi
surecinde eksiklikler yasanmasi kaginilmazdir.

Orgiitsel Engeller: Orgiitte hiyerarsik yapi, biirokrasi, formal ve informal
iletisimin sekli, niteligi 6rgltsel iletisime engel olusturabilmektedir.

Etkin bir catisma ¢6zme siirecinin basamaklari nelerdir?

Olumlu ve etkili bir ortam olusturma

Algilari netlestirme

Kisisel ve ortak istek ve gereksinimlere odaklanma

Olumlu enerjinin paylasimi

Once gelecede yénelik calisma, sonra gecmiste yasananlari
degerlendirerek uzlasma saglama

Beyin firtinasi yoluyla secenekler gelistirme

Uygulanabilir secenekleri belirleme

Her iki taraf icin de doyum saglayacak adil anlasmalar yapma

nhwhrE

.

Etkili bir dinleme icin nelere dikkat edilmelidir?

Dinleyici hazir olmadan konusmaya baslanmamali,

Verilen cevap dinlenmeyecekse soru sorulmamali,

S6zIU veya sbzslz iletisimle konusanin s6zu kesilmemeli,
Konusmadan ne anlasildigina iliskin konusmaciya dént verilmeli,
Anlasilamayan noktalara iliskin soru sorulmalidir.

Iyi bir dinleyici olabilmek icin nasil olunur?

Konusmama

Dinleme igin hazirlanma

Konusan kisiyi konusma igin cesaretlendirme

Dikkat dagitici 6geleri uzaklastirma

Konusan kisiyle empati kurma/onun bakis agisini anlamaya galisma
Sabirli olma

Bireysel dnyargilardan kaginma

Konusanin ses tonuna/konusma tarzina dikkat etme

Yalnizca sozclkleri degil diistinceleri dinleme
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Dinleme engelleri nelerdir?

Dinleyenin fiziksel engel ve rahatsizliklar
Didsinme hizi

Onyargilar

Konusani suclamaya yénelme davranisi
Konusma ortam ve zamani, vb.

Dinleme tdrleri nelerdir?

Yarismaci veya Saldirgan Dinleme: Dinleyicinin karsisindaki kisinin
bakisagisini anlamaktan gok kendi bakisacisini karsi tarafa kabul
ettirmekle ilgilendigi durumdur.

Edilgen veya Dikkatli Dinleme: Bu dinleme bigiminde yalnizca dikkatle
dinleme gerceklesir; dinleyici konusanin soylediklerini dogru olarak
anladigini varsayar.

Etkin veya Yansitici Dinleme: En dnemli ve yararli dinleme bigimidir. Etkin
dinleme bigiminde, dinleyici konusan kisinin disltnceleri, duygulari,
beklentileri ile ne iletmek istedigini anlamakla ilgilenmektedir

Empati

Iletisim siirecinde karsidaki kisiyi anlama ve kendini onun yerine
koyabilme becerisi olarak da tanimlanir.

UNITE 8
Liderlik

Catisma Yonetiminde
Liderlik Stilleri

INSANIN DOGASI VE CATISMA YONETIMiI

Catismali ortamlarin yénetilmesinde Lider/Yéneten- Yénetilen/Isgéren
iliskilerinin ve algilamalarin daha

etkili bir sekilde anlasilabilmesi ve degerlendirilebilmesi icin insan
dodasina iliskin gorisler 6nem

kazanmaktadir. Bu gorusler, genel olarak Ug grupta toplanabilir. Bunlar
kétimser, iyimser ve karmasik
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insan dogasina iliskin gorislerdir. Bu yaklasimlar izleyen basliklarda ele
alinmistir.

Insan Dogasina Iliskin Kétiimser Goriis

Batili dislince sisteminin mimarlarindan olan Niccolo Machiavelli ve
Thomas Hobbes, insan dogasina

iliskin kétimser varsayimlari ile bilinmektedir. Machiavelli insanin,
isyankar ve isbirligine karsi olmasi

nedeniyle, ydneticiler tarafindan acimasizca ve tam anlamiyla kontrol
edilmesi gerektigini vurgulamistir.

Machiavelli’ye gore yoneten, her tir ahlak kuralini bir kenara birakmali
ve ne pahasina olursa olsun ve hangi yontemle olursa olsun kontroll
saglamalidir.

Hobbes’a gére de insan line, maddi olanaklara ve glice sahip olmak
ister. Bu ylzden, gevresindeki bireylerden c¢ekinir ve strekli bir korku
icinde yasar. Bu durumda yasa ve kurallar dogru, dirist ve erdemli olani
belirlemeli ve tanimlamalidir.

Psikanalizin kurucusu olan Sigmund Freud ise insanin dogasindaki
saldirganhk egilimine vurgu yapmistir.

Klasik yénetim kuramlarinin éncisi olan Frederik W. Taylor, insanin
dodgasina iliskin su sayiltilari ortaya atmistir

Uretim denkleminde isgéren sabittir.
Insan sabit bir dogaya sahiptir.

Isgéren, makinenin hareketsiz bir parcasidir. Iyi programlanmadidinda,
etkisizlige ve

savurganliga egilimlidir.
Isgéren, dogasi geregi tembeldir.
Isgérenin esas ilgisi 6z-cikaridir.

Max Weber’e gore de insan, orgutsel makinede isteksiz bir gark
dislisidir. Isgdrenlere siki bir kontrol altina alinmalidirlar.

Bu baglamda insanin dogasina iliskin kétimser gorisin temeline
dayanan ussal-ekonomik insan kavrami ortaya atiimistir.
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Ussal-Ekonomik Insan’a iliskin sayiltilar su sekilde
siralanmaktadir

Insan gercekte ekonomik ézendiricilerle giidiilenir ve ekonomik
olarak en kazangli isi yapar.

Ekonomik ézendiricilerin 6rgutin kontrollinde olmasi nedeniyle,
insan esas olarak érgut

tarafindan yonetilen, gudllenen ve kontrol edilen edilgen bir
varhktir.

Insanin gercekte ussal olmayan duygularinin, kisisel ¢ikarinin ussal
olarak hesaplamasina

karismasi engellenmelidir.

Orgiitler, insanin duygularini dolayisiyla dnceden kestirilemeyen
Ozelliklerini etkisiz kilacak ve

kontrol edecek bigimde planlanabilir ve planlanmalidir.

Insan dogasi geredi tembel oldugundan, dis isteklendiricilerle
gudilenmelidir.

Insanin dogal amaclar érgiit amaclarina aykir diismektedir; bu
nedenle onun 6rgit amacglar dogrultusunda galismasini saglamak
igin dis gugler tarafindan kontrol edilmesi gereklidir.

Insan, ussal olmayan duygulari nedeniyle, kendini kontrol altinda
tutamaz.

McGregor, insana iliskin gelistirilen kétimser gérisu elestirmistir. Ona
gore eder isgorenlere tembelse, kayitsizsa, sorumluluk almak
istemiyorsa, yaratici degil ve isbirligine yatkin degilse, bu durum
yoneticilerin burokratik yonetim anlayisinin ve baskici veya kontrol odakli
yonetim anlayisinin bir sonucu olarak degerlendirilmelidir.

McGregor X kuramina goére; ( yoneticilerin isgorene iliskin bakis
acilar)

Siradan bir insan dogustan isi sevmez ve eder olanakl ise isten
kacar.

Mutlaka baski altina alinmali, kontrol edilmeli, yénlendirilmeli ve
ceza ile korkutulmahdir.

Isi sevmeme durumu, édille bile etkisiz kilinamayacak dlgiide
gucludar.

Siradan insan yonlendirilmeyi yegler, sorumluluktan kacar, hirsli
degildir.

Hepsinden de énemlisi glvenlik ister.

McGregor Y kuraminina gore; ( insan iliskileri)
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« Insan dogustan kétu degil, iyidir.

o Fiziksel ve zihinsel anlamda harcanan cabalar kadar oyun ya da
dinlenme de dogaldir. Siradan bir insan, dogustan isten nefret
etmez, kontrol edilebilecek kosullara bagl olarak is bir doyum ya da
ceza kaynadi olabilir.

o Dis kontrol ve ceza tehdidi, érgitsel hedeflere ydnelik caba
yaratmada tek yol degildir.

« Hedeflere bagllik, hedeflerin gerceklestiriimesi ile iliskili ddullerin
bir islevidir.

« Yiksek dizeyde bir imge kullanma yetenedi, sinirli degil, genis bir
dagihm gdsterir.

William Ouchi ve Alfred Joeger, Japonya’daki érgitlerin isgorene
yaklagimini inceleyerek Z kuramini geligtirmiglerdir.

e Z kuramina godre isgdren, is guvencesi ister;

« Kendisini ilgilendiren yonetsel kararlara katilabilecek yeterliktedir;

e Sorumlulugu alabilir; isinde uzmanlasabilir;

o Yakindan izlenmeyi ve denetlenmeyi sevmez;

« Ustleri ile ve birlikte calistigi isgérenlerle, érgit icinde ve disinda
iyi, kesintisiz iliski kurmay! ister.

o Z Kuramina gore siradan isgorenlerin drgute etkisini ve
sorumlulugunu artirmak, orgite baglanmalarini ve 6rgitin
amaglarini paylasmalarini saglar

Insan Dogasina Iliskin Iyimser Goriis

Cicero’ya gore, insanin dogasi geredi iyiligi barindirmakta, vahseti ve
alcakhg kotiulemektedir

Locke’a gbre de insan, kalitimsal olarak, karsilikh yardimlagsmaya ve
isbirligine egilimlidir.

Sullivan’a gore birey, yasama belli gliclerle ve iki temel amacgla baslar.
Bunlar, doyum ve givendir.

Comenius’a gore, insan iyi olarak dinyaya gelir

Mayo'ya gore is ortamlarinda yoOnetici-ydnetilenler arasinda isbirliginin ve
orgutsel verimliligin en 6nemli engelleyici kaynagdi insandir.

Insan Dogasina Iliskin ‘Karmasik Insan’ Goriisii
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Horney’e gore insan dodustan ne azizdir ne de seytandir.

Insanin karmasikhigina iliskin olarak ileri siiriilen sayiltilar
sunlardir;

Insan ne iyidir ne de kétiidiir, duruma ve zamana gore dedisir.

Insan sadece karmasik dedil, ayni zamanda dediskendir.

Insan érgitteki deneyimleri ile yeni giidiler 6grenebilir.

Insanin gidileri, farkl érgitlerde ya da farkh alt diizeylerinde

degisik olabilir.

« Formal 6rgultte yabancilasmis olan kisi, toplumsal ve kendini
gerceklestirme gereksinimlerini sendikada ya da dogal 6rgitte
karsilayabilir.

« Insanin bir érgiite verimli olarak katilmasi, temelde, ¢ok gesitli
gudilere dayanabilir.

. Insan, kendi giidisiine, yeteneklerine ve isin niteligine bagh olmak

Uzere, cok cesitli yonetim stratejilerine karsi uygun tepki

goOsterebilir.

LIDERLIK STILLERI VE CATISMA YONETIMI

Geleneksel yaklasim, klasik ydnetim kuramini; Otokratik liderlik.
Davraniscl yaklasimi, neo-klasik yoénetim kuramini

Etkilesimci yaklasim ise modern yénetim kuramini simgelemektedir.
Otokratik liderlik stiline sahip yoneticilerin bazi genel 6zellikleri ;

Hedefleri olabildigince ylksek tutarlar.

Gelir-gider mantigini 6n planda tutarlar.

Verimlilik odakhdirlar.

Benlik algilari gok katidir.

Kendi bilgi ve becerilerine, isgérenlerinkine gére daha gok

guvenirler.

o Kendi gorislerini dayatirlar.

« Kendilerini 6rgitsel amaclara ulasmada kritik etken olarak
algilarlar.

« Kisiler arasi iliski gereksinime yodnelik etken konumda dedgildirler.

. Orgitteki catismalarin niteligi izlenerek dederlendirilebilir.

Ilgisiz liderlik stilini benimseyen ydneticilerin 6zellikleri;
« Ozellikle insancil yonleri ile bilinirler.

o Her sey isbirligine dayall olarak gerceklestiriimelidir.
o Isgobrenlere esneklik ve serbestlik tanirlar.
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Isgérenlerin becerilerine glivenirler.

Isgérenler lizerinde rahat, sakin ve nazik etki birakirlar.
Isgérenleri destekler ve cesaretlendirirler.

Orgiitsel amaclara ulasmada etki guicleri diisiiktr.
Kisilerarasi iligskilerde glglu bir etkiye sahiptirler.

Her seye ragmen kurallara 6nem verirler.
Orgitlenmeyi odak noktasina yerlestirirler.

Catismali ortamlarda cekiniktirler.

Olabildigince tarafsiz durus sergilerler.

Yasa ve yonetmeliklere uygun davranislar sergilerler.
Orgiit iklimini guicli bir sekilde etkilerler.

Demokratik Liderlik Stilinin 6zellikleri; Modern Yaklasimi
benimser.

« Catisma kacginilmazdir. Zorunludur.

« Catismaya neden olan yollari ve sebepleri bulma
cabasindadir

o Rekabetci Ortam Olusturma: Baska bir dismana veya gruba
odaklanmak, catisan bireyleri bir araya getirmeye yardimci olur.

« Orgiit Ici Rotasyon: Demokratik lider gatismali ortamlari
ybnetirken 6rgut ici rotasyona da basvurarak bireylerin ortamdan
uzaklasmasini saglayabilir.

« Kaynak Arttirma: Demokratik liderler, catismayi 6érgit igin
kaynaklar arttirmak yoluyla da ¢6zimleyebilmektedir.

e Takim Olusturma: Demokratik lider, catismali ortamlarda takim
olusturarak da bireylerin catismalarini giderme yoluna
basvurabilmektedir.

« Beceri Gelistirme: hizmetici egitim aldirma yoluyla bu konudaki
becerileri gelistirilirse de islevsiz catismalarin giderilmesinde etki
elde edilebilmektedir.

. Orgiit Gelistirme: Bu yaklasimda amag, 6érgit icerisinde bazi
gelismeler yaratarak hem birey, hem grup, hem de 6rglt bazinda
olumlu degismeleri basarabilmektedir.

Sular bulanmadan durulmaz deyimi — Demokratik liderlik stili.
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