ISLETME BILIMLERINE GIRIS
Unitl
isletme, miisteriler tarafindan arzu edilen iiriin ve hizmetleri saglayarak kér elde etmeyi amaglayan bir kurulustur.

Hizmet ise isletmelerin tiiketici ihtiyac¢larini karsilamak icin sagladiklari; tasinamayan, dokunulamayan, biriktirilemeyen,
bir baska anlatimla somut olmayan arag ya da varliklardir.

Avukatlar, lokantalar, araba yikama yerleri ve hava yolu sirketleri hizmet saglarlar

Kdr, isletmelerin, arzu edilen bir mal ya da hizmeti saglamak ve piyasaya sunmak amaciyla insan, teknoloji ve bilgi
olgularini bir araya getirmekle (stlendikleri riskin 6d(iildid(ir.

Yasam standardi; bir {ilkede insanlarin sahip olduklari para ile mal ve hizmetlerden yararlanabilme diizeyini ifade eder
ve gergek gelir, kisi basina tiiketim, hizmet gérebilme gibi gesitli géstergelerle belirlenir.

Diinya Saglk Orgiitii Yasam kalitesini; hedefleri, beklentileri, standartlari, ilgileri ile baglantili olarak, kisilerin
yasadiklari kiiltiir ve deger yargilarinin biitiinii icinde durumlarini algilama bigcimi seklinde tanimlamaktadir

Uretim, fayda ve deger yaratmak amaciyla mal ve hizmetlerin meydana getirilmesi veya yaratilmis mal ve hizmetlerin
fayda ve degerlerini artirmak amaciyla harcanan ¢abalarin tiimidiir

Uretim faktérleri, mal ve hizmetleri ortaya ¢ikarmak icin kullanilan kaynaklardir

Bilgi: Bir érgiitiin; miisteri, (iriin, siireg, organizasyon, basari ve basarisizlik hakkinda bildigi veya organize edilmis ve
yapilanmis verileridir

Amerikali tinlG psikolog Abraham Maslow, insan ihtiyaglarinin detayl ve sistemli bir siniflandirmasini vermeye
calismistir

Fizyolojik ihtiyaglar

Hayatin siirdiiriilebilmesi icin gerekli, su, uyku, beslenme, isi, giyinme ve barinma gibi ihtiyaglar fizyolojik ihtiyaglardir
Giivenlik ihtiyaglari

glivenlik ihtiyaglari kisinin can ve mal giivenligini saglamaya yénelik ihtiyaglardir.

Sevgi ve Baglanma ihtiyaci

Sosyal ihtiyaclari genelde bicimsel olmayan ya da enformel gruplar tatmin eder.

Saygl Gérme ihtiyac

Bireyler hayatin her alaninda iyi performans sergilediklerinin diistiniilmesinden ve katkilarindan 6tiirii takdir edilmekten
hoslanirlar.

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci

Kendini gerceklestirme ihtiyaci, kisisel biittinliikle ilgilidir ve insanin kendi potansiyelini gérebilmesi, kendine yetmesi,
yaratici olmasi ve stirekli olarak kendini gelistirmesi gibi konular igerir.
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ekonomi, kit liretim faktérlerinin ¢esitli mal ve hizmetlerin liretiminde kullaniimak lizere nasil se¢ilecegini ve liretilen
mal ve hizmetlerin tiiketim amaciyla toplumun bireyleri arasindaki dagitimini inceleyen bir bilim dalidir.

Kapitalizm
Kapitalizm, ézel miilkiyetin tretim araglarinin agirlikli bir béliimiine sahip oldugu ve islettigi; yatirim, dagilim, gelir,
iretim ve mal ile hizmet fiyatlarini piyasa ekonomisinin belirledigi sosyal ve ekonomik sistemdir.

Gldimli Ekonomi (Komiinizm)
Gudimlii ekonomi, kaynak dagitiminin ve ekonomik karar verme siirecinin merkezi hiikiimet planlamasiyla
gerceklestirildigi bir sistemdir.

Kapitalizm, belli ekonomik haklari saglayan bir sistemdir. Bu haklar mal edinme ya da 6zel milkiyet, kar elde etme,
Ozglir secim yapma ve rekabet edebilme seklindedir.

Sosyalizm ve Sosyal Devlet Anlayisi

Sosyalizm, ana endiistrilerdeki faaliyetlerin devlet ya da 6zel sektér tarafindan gliglii devlet kontrolii altinda
gerceklestirildigi bir sistemdir. Bu sistemde devlet ayrica degisen derecelerde isletme amaclarini, mal ve hizmetlerin
sec¢imini, fiyatlarini ve galisan haklarini belirler. Sosyalist devletler, vatandaslarina saglik ve issizlik 6demesi gibi bir
takim konularda, kapitalist devletlerin pek cogundan daha fazla olanak saglar. Bunun sonucunda da sosyalist
devletlerde vergiler de issizlik de oldukga yiiksek olabilir. Biiyiik Britanya (Birlesik Krallik), Danimarka, Cin, israil ve isveg
gibi Glkeler sosyal devlet anlayisina iliskin uygulamalara sahip olsalar da, sistemin uygulamasi tlkeden tlkeye
degismektedir.

Karma Ekonomik Sistem

Sistem, bazi endiistrilerin devlet tarafindan, bazilarinin ise 6zel sektér tarafindan sahiplenilip isletilmesine dayalidir.
Ornegin Kanada’da devlet, iletisim ve ulasim gibi bazi sektérlerde faaliyet géstermektedir. Karma ekonomik sistem,
kapitalizmin ve sosyalizmin iyi yanlarini alip, aksayan yanlarini saf disi birakarak daha iyi bir sistem ortaya koyma
¢abasinin bir Grinddiar. Karma ekonomik sistem bir anlamda kapitalist sistemle sosyalist sistemin bir arada
uygulanmasidir.

Ust dlizey yoneticiler; Yénetim kurulu baskani, genel miidiir, sirket veya grup sorumlulari, baskan yardimcilari iist diizey
yéneticilerdir

orta dlizey yoneticiler; Béliim midiirleri ve yardimcilari, bélge miidiirleri orta diizey yéneticilere érnek olarak verilebilir.

alt diizey yonetici; Béliim sefleri ve ustabasilar alt diizey yébnetici 6rnekleridir.

MALIYET VE GELIR



Maliyet, bir mal ya da hizmetin (iretilmesi ve miisteriye ulastirilmasi stirecinde kullanilan unsurlarin parasal ifadesidir.
Toplam maliyet, sabit ve degisken maliyetlerin bileskesidir.

Toplam maliyet, sabit ve degisken maliyetlerin bileskesidir.
Farkh Uretim faktorlerine ait Gg tir gelir tiriinden s6z etmek miimkundir: Kér, rant, faiz ve licret.
Kér, tiim maliyet ve harcamalar 6dendikten sonra artan paradir.

Rant, herhangi bir liretim faktériine, onu belirli bir istihdam alaninda tutmak icin gerekli olan miktardan fazla yapilan
6deme veya topradin ve lizerindekilerin kullanimi icin édenen fiyattir.

Rant, Uretimde kullanilan dogal kaynaklar faktoriniin karsiliginda elde edilen gelir payidir. Rant; licret ve faiz gibi
onceden belirlenen bir kiymettir.

Faiz, paranin belli bir siirede getirdigi pay tutaridir.

Sermayenin kaynagi, tasarruf oldugundan faiz oraninin artmasi sermaye birikimini olumlu yonde etkileyebilir. Ancak
sonugcta 6nemli olan, birikimlerin yatirima donustirilebilmesidir.

Uretim faktérlerinde emegin gelirden aldigi pay olarak nitelenebilecek icret, yaptiklari isin karsiligi olarak ¢alisanlara
6denen paradir.

VERIMLILIK VE ETKINLIK

Verimlilik, belirli bir ¢iktinin, bu ¢iktinin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan girdilere oranidir.

Verimlilik kaynak hassasiyetini vurgulayan bir calisma prensibi iken; etkinlik amaca tam olarak ulasmaya odaklanan bir
ilkedir.

Etkinlik ise genel anlamda bir faaliyet, hareket ya da davranisin, amacina ulasma derecesidir. Bir baska ifadeyle etkinlik,
sonuglara varabilmekle ayni anlami tasimaktadir.

Sanayilesme dénemi ile birlikte girisimcilik ve isletmecilik de hizla gelismistir.

Uretim déneminde isletmeler genel piyasa taleplerini dikkate almus, tiiketici istek ve ihtiyaclarina ayrintili bir ilgi
gostermemistir.

Pazarlama Donemi

Pazarlama dénemi ile birlikte isletmecilikte misteri yonelimli ya da odakli olma egilimi artmistir.

Miisterilerin zihinlerinde bir mal, hizmet ya da sirkete iliskin bir kimlik olusturma siireci olarak tanimlanabilecek
markalasma, pazarlama yénelimli sirketlerin kullandigi énemli bir arag hdline gelmistir.

iliski D6nemi

iliski donemi ile birlikte isletmeler agisindan yeni miisteriler elde etmek kadar eldeki miisterileri korumanin da 6nemli
bir miicadele alani oldugu kabul edilmistir.

iktisat ve isletme Bilim Dali
iktisat bilimi, insan ihtiyaglari ile bu ihtiyaclari karsilamak icin mal ve hizmetlerin iiretimini, bélisimiini ve tiikketimini
inceleyen; ne tretmeli, nasil Giretmeli ve kimler icin Gretmeli sorularina cevap arar.

Ekonomik yasami bir biitiin olarak ele alan iktisat bilimi, isletme bilimine kiyasla daha kapsamli ve daha kuramsal bir
nitelik gostermektedir.

insan kaynagi isletmeler acisindan en énemli kaynak oldugundan onun davranisinin sebpe ve sonuglarinin anlagiimasi
isletmecilikte son derece 6nemlidir.



icinde bulundugumuz cagin bilgi toplumu olarak ifade edilmesi bilginin ve bilgi teknolojilerinin isletmecilik agisindan da
son derece 6nemli bir olgu oldugunun kanitidir.

Ozet

eisletmelerin ve ekonomik yasamin temeli insan istek ve ihtiyaglaridir. isletmeler bu ihtiyaci gidermek amaciyla baslica
Uretim faktorlerinin bir araya getirilerek mal ve hizmetlerin Uretildigi ve satildigi ve tiim bunlarin sonucunda kar elde etmenin
amaclandigl kurumlardir. Bu dogrultuda bir tGretim faktori olarak girisimci, diger Giretim faktorlerini (dogal kaynaklar, emek,
sermaye ve bilgi) bir araya getirerek sirecin riskini lislenmekte ve sonugta ortaya ¢ikan kar ya da zarar dogrudan ona ait
olmaktadir.

*Bu siirecin icerisinde gergeklestigi ekonomik sistemlere iliskin diinyada farkl uygulamalar mevcuttur. Hangi mal ve
hizmetlerin kim tarafindan, ne kadar Gretilecegini ve slire¢ sonucunda ortaya cikan degerlerin kime ait olacagi sorularini
cevaplamaya ¢alisan ekonomik sistemler, hicbir devlet miidahalesini hosgérmeyen ve siirecin tamaminin 6zel sektor
tarafindan yuritilmesi gerektigini belirten saf kapitalizmden, tamamen devlet kontroliinde ya da sahipliginde bir isleyis
ongoren giidimli ekonomi ya da komunizme kadar genis bir aralikta ortaya ¢ikmaktadir.

eYonetimin uzmanlk gerektiren bir islev oldugunun kabul edilmesi ile birlikte sahiplik ve yoneticilik birbirinden ayrilmis ve bu
sureci profesyonel olarak yoneterek ¢alisan ve bu is karsiliginda bir ticret alan bir grup, yonetici grubu seklinde ortaya
¢cikmistir. Bu siirecin yonetilmesinde en dnemli iki temel ilke etkinlik ve verimliliktir. Etkinlik hedefe tam olarak ulasma odakl
bir prensip iken verimlilik ise kaynak hassasiyetini vurgulayan, az kaynak kullanarak miimkiin olan en fazla faydayi ortaya
cikarma gerekliligi Gzerinde duran bir ilkedir.

eEkonomik orgiitlenmelerin tarihsel gelisimine baktigimzda ise somiirgecilik doneminden baslayip icinde bulundugumuz iligki
doénemine kadar siiren bir gelisim slirecinden séz edebiliriz. Bu siregte zamanla isletmeciligin ¢ok daha musteri merkezli hale
gelerek Uretilen mal ve hizmetlerin hem sayica hem de nitelik agisindan zenginlestigini gormekteyiz.

eSistematik bir bilgi birikimi ortaya koymaya calisan isletme bilim dali, bu amaca yonelik olarak diger bilim dallarindan da
yararlanir. iktisat, davranis bilimleri, matematik-istatistik ve hukuk bilim dallari bu noktada isletme bilim dalinin en ¢ok
ilgilendigi disiplinlerdir.

Unit2

Giris
Ekonomik mal veya hizmet iireten kurumlar olarak isletmelerde basari, amaglarin agik bir sekilde olusturulmasina ve bu
amaclarin tiim ¢ahisanlar tarafindan benimsenmesine baglidir.

iISLETME AMAGLARININ DOGASI

Vizyon, isletmenin uzun vadeli zaman yonelimini ifade eder ve nasil bir isletme olmayi arzuladigini ortaya koyar. Bir
baska ifade ile vizyonu, isletmenin gelecekteki durumunu soézciklerle yansitan, bir fotografi veya resmi olarak
nitelemek mimkindr.

Misyon, isletmenin yaptigl is ve bu isi yaparken benimsedigi degerleri, yaklasimlari, felsefesini rakiplerle kendini
farkhlastiracak nitelikte agiklamasidir.

Bl Amag, isletmenin stratejik niyetini misyona uygun olarak fakat daha belirli ve somut bir icerikte belirten, ama yine de
genis ve genellemeler iceren ifadelerdir.

Hedef ise amaclarin daha kesin, 6lgilebilir ve eyleme yonelik olarak belirtilmesi ile ortaya cikar ve amaglarin nicelik
olarak belirtilmis seklidir.

isletme amaclari, faaliyetler sonucunda elde edilmek istenen sonuglar olup, yapilan is ve faaliyetlerin nigin ya da neyi
elde etmek icin yapildigini belirtir.

ISLETMEAMACLARI

Isletmelerin temel amaci, kér elde etmek ve kazanglarini en iist seviyeye tasimak olmakla birlikte gelisen birtakim sosyo-
ekonomik yapilanmalarla birlikte, kazang disindaki baska konularin da amag olarak belirlenmesi geregi ortaya ¢ikmistir.
Ekonomik Amaglar

Ekonomik amaclar, isletmenin pay sahiplerinin elde etmek istedigi amaclardir.

Kdrhhk, isletmenin koydugu sermayeye gore pay sahiplerinin elde etmek istedigi getiriyi belirtir.
Biiyiime, isletmecilikte sayisal ve nitelik olarak bir gelisimi ifade eder. Bir baska ifade ile bliylime ya liretim miktarinda,
satis gelirlerinde, irlin gesitliliginde, ¢alisan sayisinda ve sermaye biykligiinde rakamsal bir artis olarak ya da isletme

unsurlarinin kalite olarak gelisimi ile ilgilidir.

Siireklilik, isletmenin uzun donemde varligini sirdlrebilmesi ile ilgilidir. Bir isletmenin nihai amaci varligini devam
ettirmektir.



Ekonomik Olmayan Amaglar
Isletmecilikte sosyal sorumluluk anlayisinin kabul edilmesiyle birlikte, isletmenin ekonomik ¢ikarlari yaninda genel
anlamda toplumun ¢ikarlarina da hizmet etmesi gerekliligi isletme amaglarina da yansimistir.

Calisanlar, 6ncelikle yiksek Uicret, daha sonra bir is garantisi, iyi calisma kosullari, yiikselme, takdir ve 6dillendirme
olanaklarini arzu ederler.

Tedarikgiler, isletmenin Uretimi igin gerekli olan hammadde ve yardimci malzemelerle ara mallari temin eden kisi ya da
kuruluslar olarak isletme ile strekli is yapmak, yliksek fiyatla mal veya hizmet vermek, 6demeleri pesin ya da mal
tesliminde almak gibi amaclara sahiptirler.

@ Saticilar, isletmenin mal veya hizmetlerini pazarlayan birimler (satici, dagitici veya bayi) olarak kaliteli GrinG dislik
fiyatla, iyi satis ve 6deme kosullariyla satin almak isteyeceklerdir.

Miisteriler, kaliteli bir Giriin ya da hizmeti uygun bir fiyattan sirekli olarak satin alarak tatmin olmak isterler.

Genel anlamda toplum, isletmeden mal ve hizmet lretimi sirecinde toplumun ¢ikarlarini da gézetmesini, devlete ve
kamuya karsi gorevlerini yerine getirmesini, gevreyi korumasini, givenli tirlinler satmasini, ¢alisanlarina adil
davranmasini, musterilerine karsi durist olmasini, yeni is olanaklari olusturmasini ve yatirimlar yapmasini, egitim ve
sanata destek olmasini bekler.

iSLETMELERDE AMAC FARKLILASMASI VE CIKAR GRUPLARI

Isletmedeki ¢ikar gruplari, iiretim ya da pazarlama béliimii gibi biitiin bir béliim seklinde olabilecedi gibi, bir proje
takimi gibi, béliimler icerisinde daha kiiciik bir grup olarak da ortaya ¢ikabilir.

ilgili yazinda kisith rasyonellik olarak tanimlanan bu durum, tam tatminin degil yeterli tatminin, tam optimum
¢c6ziimlerin degil, yeteri kadar optimum ¢éziimlerin altini ¢izer ve bunlari buldugunda, bu ¢éziimleri kabul eder.
isletmelerde cikar gruplari seklindeki olusumlar bicimsel olarak ortaya cikabilecegi gibi gayriresmi bir sekilde de
meydana gelebilmektedir.

Karar verme sisteminin en katilimci ve demokratik usullerle gergeklestirildigi kurumlarda bile 6zellikle kaynak
dagitimina iliskin kararlarin alindigi kurullara girebilmek igin gesitli koalisyonlar birbirileriyle yaris halindedir.

Bu amag farklilagsmasi biinyesinde bir ¢ikar grubunun amacina ulagsma derecesi, isletmede sahip oldugu gigle iliskilidir.
Orgiitsel siyaset olarak daadlandirilan bu miicadele, bireyin ya da grubun, ¢cikarlarini korumasina yardimci olacak
adiilleri saglama giictine sahip kisilere yénelik olarak sergiledigi sosyal etki ¢cabalari biciminde ortaya ¢citkmaktadir.

ISLETMELERIN CEVRESI

Genel terimlerle ¢evre bireyin, isletmenin ya da toplumun yasamini etkileyen, kiltiirel, ekonomik, teknolojik ve fiziksel
kosullarin toplamidir.

Isletmenin Yakin (is) Cevresi
isletme sinirlari disinda kalan ve isletmeyle dogrudan iliski icinde olup bu iliskiler sonucu isletmeyi etkileyen cevre
unsurlaridir.

Miisteriler
isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve bu faaliyetleri etkileyen en 6nemli cevre unsuru miisteri veya tiiketicilerdir.
Tedarikgiler

Rakipler

Rekabet olgusundan hareketle isletmeler, rakiplerin yonelimlerini, mal veya hizmetlerini, liretim &6zelliklerini, biyiime
oranlarini, rekabet (stiinliiklerini, amag ve stratejileri ile bunlarda meydana gelecek degisimleri takip etmelidir.

Sendikalar

Sendikalar, is glici maliyeletlerinin sekillenmesinde, isletmelerde is glictiniin verimliliginin artirilmasinda ve ¢alisma
barisinin saglanmasinda énemli bir unsurdur.

Finans kurumlari

Bu kuruluslar, isletmeye verdikleri kredilerle fon ve kaynak transfer ettikleri icin isletme agisindan bir tir tedarikgi
gibidirler.

Isletmenin Uzak (Genel) Cevresi



Bir baska ifade ile isletme ile bu ¢evresel unsurlar arasinda dogrudan bir iliski bulunmamakta, ancak buna ragmen bu
unsurlar isletmeye etki etmektedir.

Politik cevre

Politik gevre olarak adlandirilan bu unsur, faaliyette bulunulan iilkede, merkezi ve yerel resmi makamlarin ve bunlara
bagl kuruluslarin siyasi otoritesini sagladigi ve kullandigi ortam seklinde tanimlanabilir.

Yasal gevre
Politik cevredeki aktérler ¢ikardiklari yasalar, yénetmelik ve kararlarla isletmelere etki ederler. Bu dogrultuda ortaya

cikan yasal cevreyi, politik cevre unsurlarinin somut kurallar hdline déniismiis sekli olarak tanimlamak miimkiinddir.
Yasal cevre bir agidan isletmecilik oyununun kurallarini ifade etmektedir.
Ekonomik ¢evre

Ekonomik gevre, toplumun ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetlerin sinirli kaynaklarla diretilip tiiketildidi,
kaynaklarin, mal ve hizmetlerin ve gelirin béliisiildiigi ortamdir.

Enflasyon
Konjonkttr PO
Devreleri Milli Gelir
Onemli
Ekonomik
Cevre
Unsurlan
Para ve Uretim
Maliye Faktor
Politikalari Maliyetleri
Dis
Odemeler
Bilangosu

Sosyo-kiiltiirel gcevre

Bu noktada toplumun deder yargilari, tutumlari, davranis bigimleri, kiiltirel aliskanliklari, olaylara bakis acilari, yasam
bicimleri isletmenin faaliyetlerine etki eden bir cevresel unsur olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Yasam
Bicimleri
Deger
oo Tutumlar
Onemli
Sosyokulturel
Cevre
Unsurlari
Olaylara
Davrani
Bakis Acilari Bigimleri

Kaltarel
Aliskanliklar

Demografik cevre
Demografik gevre isletmelerin faaliyette bulundugu gevredeki niifusun yapisi, ézellikleri ve egilimleri ile ilgili unsurlari

kapsamaktadir. Bu kapsamda, nifusun sayisal buyaklGgi, kadin-erkek oranlari, niifus icindeki yas gruplari, etnik yapi,
nifusun bolgeler arasi cografi dagilimi, gelir dagilimi, egitim durumu gibi unsurlar isletmeler agisindan siirece etki eden
onemli gostergeler olmaktadir.



Teknolojik ¢evre

Teknoloji, malzeme, siiregler ve (iriin ortaya konmasinda mevcut bilgi ve becerilerin uygulanmasini anlatan genel bir
kavramdir. isletmeler acisindan teknolojik cevredeki gelismeler, iiriin ve siireclerde farkliliklari ortaya ¢cikarmanin yani
sira rekabet UstlinlGglnin firmalar arasinda el degistirmesine de neden olmaktadir.

Uluslararasi ¢evre

Uluslararasi cevre, isletmenin faaliyette bulundugu lilke disindaki yabanci iilkelerdeki kosullari barindiran politik, yasal,
ekonomik ve sektérel olaylari ve miisteriler, tedarikgiler, rakipler gibi aktérleri kapsamaktadir. Kiiresellesme,
uluslararasi cevredeki en 6nemli olgulardan biridir. Genel anlamda kiiresellesme, tiim insanlarin, yasamlarinin kiltirel,
ekonomik, teknolojik ve ¢evresel yonleri agisindan birbiriyle iligkili hale gelmesi olarak tanimlanabilir.

Uluslararasi ¢evrenin isletmecilik acisindan énemli etki olusturan boyutlarini su sekilde siralayabiliriz:
Ulkeler arasinda serbest ticaret bolgeleri

GUmrik birlikleri ve ortak pazarlar
B Ticari kaynakli ambargolar ya da kotalar

Ekonomik is birligi anlasmalari.

Ozet

eisletmeler, vizyon, misyon, amac ve hedef seklinde parcalardan olusan, hiyerarsik bir siralama gésteren ve hepsi bir arada
isletmenin stratejik niyetini ortaya koyan bir amag bUtlnini hayata gegirmek icin faaliyette bulunmaktadir. Bu bigimsel amaglar
disinda bir de uygulamada bireylere yon veren birtakim amaglar vardir ki bunlar da bigimsel olmayan amaglar olarak ifade edilebilir.
Bir anlamda isletme, birbirinden farkli ve kimi zaman da ¢atisan amaglarin dengelendigi bir sistemdir.

eisletmelerin amaclarini ekonomik ve ekonomik olmayan amaclar seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Genel olarak tim
isletmelerin sahip oldugu ekonomik amaglar; karhhk, biyime ve sireklilik olarak ortaya konur. Bununla birlikte isletmeler, karsilkli
cikar gbézetimi maksadiyla bir araya gelen birey ve gruplardan olusmaktadir. Bu gikarlarin her zaman kesismesi imkansizdir. Ancak
slrecte yer alan birey ve gruplar bir nevi koalisyon olusturmak suretiyle, isletme bitiini igerisinde, kendi ¢ikarlarina ulasmaya
galisirlar. Dolayisiyla isletmenin ekonomik amaclarinin yani sira; calisanlar, tedarikgiler, saticilar, misteriler ve genel anlamda
toplum seklinde belirtilen farkli gikar gruplarinin amaglari da siireg igerisinde s6z konusu olmaktadir.

eisletmeler faaliyetleri esnasinda gevreyle karsilikli etkilesim halindedir. Bir baska deyisle, belirli cevresel kosullar altinda faaliyette
bulunur, cevreden girdi alir, cevreye cikti verirler. Bu ise isletmelerin icinde bulunduklari cevreden etkilendigi ve cevreyi etkiledigi
anlamina gelmektedir. Bu durum, ¢cevre unsurlarini 6nemli bir inceleme birimi haline getirmektedir.

eisletmelerin faaliyette bulundugu cevreyi yakin ve uzak cevre olarak ikiye ayirmak miimkiindr. isletme sinirlari disinda kalan ve
isletmeyle dogrudan iliski icinde olup bu iliskiler sonucu isletmeyi etkileyen ¢evre unsurlari isletmenin yakin ¢evresi olarak
tanimlanirken, misteriler, tedarikgiler, rakipler, sendikalar ve finans kuruluslari bu cevrenin belli basli aktorleridir. Ayrica isletmeyi,
icinde bulundugu cevrenin bazi unsurlari dolayli olarak etkilemektedir. Genel gevre veya isletmenin uzak ¢evresi olarak adlandirilan
bu cevrenin unsurlari ise politik ¢cevre, yasal cevre, ekonomik cevre, sosyokiiltirel cevre, demografik cevre, teknolojik cevre ve
uluslararasi cevre olarak sayilmaktadir.

Unit3

FAALIYET ALANLARINA GORE ISLETMELER

isletmelerin faaliyet alani bir mal Giretip bunu pazarlamaya dayali olabilecegi gibi, baska bir isletme tarafindan uretilmis
varliklari satmak da bir isletme faaliyeti olabilir.

Sanayi (Endiistri) isletmeleri

Sanayi ya da endiistri isletmeleri, liretim siirecinde kullanilan her tiirlii ham madde ve malzemeyi isleyerek bunlarda
fiziki nitelik, sekil ve kimyasal ézellik yéniinden degisiklik meydana getirerek yeni ve farkli bir (iriin ortaya ¢ikaran
isletmelerdir.

Sanayi Mali Ureten isletmeler: Uretici isletmeler icin tiretim gergeklestiren isletmelerdir. Petro-kimya isletmeleri,
rafineriler, demir-gelik isletmeleri gibi.

e Titketim Mali Ureten isletmeler: Bu isletmelerin iiriinleri dogrudan tiiketicilerin ya da kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilayabilecek 6zellikler tasimaktadir. Ornegin beyaz esya uriinleri, mobilya, tekstil v.b.

Ticaret isletmeleri

Ticaret isletmeleri, iiretilmis mallarin toptancili§ini, yari toptanciliGini ve perakendeciligini yapan isletmelerdir. Ornegin
bakkal ya da sliper marketler gibi.

Hizmet isletmeleri



Isletmelerin tiiketici ihtiyaglarini karsilamak igin sagladiklari tasinamayan, dokunulamayan, biriktirilemeyen, bir baska
anlatimla somut olmayan arag¢ ya da varliklar hizmet kavrami ile ifade edilmektedir. Bu isletmeler, otel ya da motel
biciminde konaklama hizmetlerinde, tiyatro veya sinema olarak eglence hizmetlerinde, hastane gibi saghk
hizmetlerinde,

URETiM ARACLARININ MULKIYETINE GORE ISLETMELER

Ozel isletmeler
Ozel isletmeler, miilkiyet ve sermayesinin tamami veya biiyiik bir béliimii 6zel kisilere ait olan isletmelerdir.

Kamu isletmeleri

Sermayesinin tamami ya da bliyiik cogunlugu devlete ya da kamu tiizel kisilerine ait olan isletmelerdir. Kar amaci gliden
isletmelerden farkl olarak kamu isletmelerinde toplumsal fayda 6n plandadir. Kamu isletmeleri kendi icinde; sosyal
glvenlik kuruluslari, déner sermayeli isletmeler, 6zel bitgeli devlet isletmeleri ve yerel yonetim isletmeleri seklinde
kategorilere ayrilmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kuruluslari: Uyelerinden her ay topladidi fonlari dederlendirerek mensuplarina sosyal giivenlik saglayan
kuruluslardir.

Déner Sermayeli Isletmeler: Genel ve katma biitgeli kuruluslarin genel idare ilkelerine gére yénetilmesi miimkiin
olmayan iiretim, ticaret ve hizmet faaliyetlerini stirdiirebilmek ve daha esnek davranabilmek amaciyla kurduklari
isletmelerdir. Universite hastanelerinin déner sermaye isletmeleri bu gruba verilebilecek bir érnektir.

Ozel Biitceli Devlet isletmeleri: Ozel yasalarla kurulan ve tiizel kisiliGe sahip olan bu isletmelerin yénetim ve denetimleri
kendi kurulus yasalarinda belirtilen hiikiimlere gére yerine getirilir. Milli Piyango idaresi, Spor Toto ve Loto Teskilati ve
Maden Tetkik ve Arama Enstitlist bu tir isletmelere iliskin belli basl 6rneklerdir.

Yerel Yonetim Isletmeleri: Bu isletmeler, belediyelere, il 6zel idarelerine ve kéy tiizel kisiligine ait olan isletmelerdir.
Belediyelerin elektrik, su, dogal gaz ve toplu tasima icin kurduklari isletmeler ve ekmek fabrikalari ile il 6zel idareleri
tarafindan isletilen otel ve kaplicalar bu tip isletme 6rnekleridir.

Karma isletmeler

Tirkiye’de karma isletmelerin sayisi 6zellestirme calismalari sonucunda hizla azalmaktadir. Ozel ve kamu isletmelerinin
ortak sermaye ile kurduklari isletmelerdir. Bu tiir isletmelerde kamu sermaye payi genel olarak yaridan azdir. Bu
nedenle de yonetim 6zel sektordedir.

Yabanci Sermayeli isletmeler

Uretim araglarinin miilkiyeti baska tilke girisimcilerine ait olan isletmelerdir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak yabanci
sermayeli isletmelerin sayisi hem {ilkemizde hem de genel olarak tiim diinyada hizla artmaktadir. Ulkemizdeki yabanci
sermayeli isletmelere 6rnek olarak BP Petrolleri A.S. ve Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S. verilebilir.

HUKUKI YAPILARINA GORE iSLETMELER

Tirk Hukuk sisteminde isletmelerin yapisini diizenleyen temel kanun Tirk Ticaret Kanunu’dur. Temelini ticari isletme
ya da ticari girisimlerin olusturdugu Ticaret Kanunu, “ticarethane veya fabrika yahut ticari sekilde isletilen diger
kuruluslar ticari isletme sayilirlar” ifadesinden sonra Ticari isletme’nin 6zelliklerini su sekilde saymistir:

Kazang saglamayi amac edinmek

& Sureklilik niyeti
Esnaf faaliyetleri sinirlarini asan belli bir blyklik

Ticari yontem ve orgitlenmeye dayali calismayi gerektiren biiyiklik ve 6nemde faaliyet.

| Hukuki Yapilarina gore isletmeler |

Tek Kisi isletmeleri Sirketler Kooperatifler Dernek we Vakif
isletmeleri

+ +

Adi Sirketler Ticaret
Sirketleri

Kolle ktif Sirket

Sahis Sirketleri

Sermaye Komandit

Sirketleri Sirket
Anonim Sirket Limited Sirket Serm_Pay Bdl.

Kom. Sirket




Tek Kisi isletmeleri

En basit ve en eski isletme tird tek kisi isletmeleridir. Kdr ve zararin dogrudan bir kisiye ait oldugu ve isletmenin tiizel
kisiliginin séz konusu olmadigi bu tiir isletmelerde isletme sahibi ile isletme hukuki agidan ayri tutulamamakta ve gérece
daha az sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tacir kavramina dayanan boyle bir yapinin faydalari
Kurulmasinin kolay olmasi

Karin bélisilmemesi

Orgiitsel yapinin esnekligi

Dogrudan bir kisinin sorumlu olmasindan dolayi kredi kolayligl saglamasi
Yetkilerin tek elde toplanmasi

Sahibine manevi yonden sayginlik saglamasi seklinde ortaya konabilir.
Bununla birlikte tek kisi isletmelerinin
Biykliiklerinin sinirli olmasi

Modern yonetim ve isletme esaslarindan yoksun bulunmasi
Yasamlarinin tek kisinin hayatiyla sinirli olmasi

Borglar karsisinda isletme sahibinin sinirsiz sorumlu kabul edilmesi gibi sakincalari da mevcuttur.

Sirketler (Ortakliklar)

Tum sirketlerin ortak 6zelligi birden ¢ok kisi agisindan sahipligin s6z konusu olmasidir. Birden ¢ok kisi tarafindan
sermayesi saglanarak kurulan ve yénetilen isletmelerdir.

Adi sirketler

iki veya daha fazla kisi tarafindan sézlii ya da yazil bir sézlesmeyle kurulur. Bu sirketlerin kendini olusturan kisilerden
ayri bir tlzel kisiligi yoktur ve bunlar Tirk Ticaret Kanunu’na gore degil, Borglar Kanunu’na gore diizenlenirler. Sirketin
kari ve zarari, ortaklar arasinda belirlenen bicimde bélusilir. Sirket ortaklarinin sorumlulugu sinirsizdir ve tiim kisisel

mal varliklarini kapsar.

Ticaret sirketleri

iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek belirleyecekleri amaglara ulasmak igin Tiirk Ticaret Kanunu’nun diizenledigi
sekilde kurulan sirketlerdir. Tlirk Ticaret Kanunu’na gore ticaret sirketleri; sahis sirketleri ya da sermaye sirketleri
seklinde ortaya cikabilir.

Sahis sirketleri
Birbirini iyi taniyan ve birbirine glivenen kisiler tarafindan kurulan az sayida ortakh isletmelerdir.

Kollektif Sirketler: Ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda ¢alistirmak amaciyla 6zel kisiler tarafindan kurulan ve
ortaklarin higbirinin sorumlulugunun sinirlandiriimadidi sirket tiiriidiir. Bir sirketin kollektif sirket olabilmesi igin
sOzlesmenin yazili olarak yapilip, imzalarin noterce onaylanmasi gereklidir. Sirket ortaklari sirketin borglarina karsi
batin mal varliklari ile sorumlu oldugu icin bu sirket, birbirini cok iyi taniyan fertler, genelde de ayni aileye mensup
kisiler tarafindan kurulmaktadir.

Komandit Sirketler: Kollektif sirkete benzemekle birlikte bu sirket tiiriinde bazi ortaklar, kollektif sirketteki gibi
sinirsiz bir sekilde sorumlu olurken, diger bazilari ise yalnizca koyduklari sermaye kadar sorumludurlar.
Sorumluluklari sinirsiz olan ortaklara komandite, sorumluluklari sinirli olanlara ise komanditer denmektedir.
Sermaye sirketleri

Bu sirketlerin temel ézellikleri; isletmeye sermaye getiren herkesin ortak olabilmesi, getirdigi sermaye kadar pay sahibi
olmasi ve her ortadin payini baskasina devredebilmesidir. Sahis sirketlerinden ayrilan en 6nemli 6zelligi ise, genel olarak
sirkete ortak olan pay sahiplerinin sorumlulugunun koyduklari sermaye ile sinirli olmasidir.



Anonim Sirket: En az bes kisi tarafindan sermayesi paylara béliinmlis sekilde kurulan ve ortaklarin sirketin borg¢larindan
dolayi sadece koyduklari sermaye kadar sorumlu olduklari sirket tiiriidiir. Tlzel

Limited Sirket: En az iki en ¢ok elli gercek ya da tiizel kisi tarafindan belirli bir ticaret unvani altinda kurulan ve
ortaklarinin sorumlulugunun koyduklari sermaye kadar oldugu esas sermayesi belirli olan sirketlerdir.

Yazili s6zlesme ve noter onayinin esas oldugu bu sirket tlirlinde anonim sirketin aksine ortak sayisi konusunda bir Gst
sinir bulunmaktadir.

Sermayesi Paylara Béliinmiis Komandit Sirket: Bu sirket

modeli, anonim sirket ile kolektif sirketin ézelliklerini bir arada sunan bir

modeldir. Anonim sirkette oldugu gibi burada da sermaye paylara

béliinmiistiir. Ortaklardan biri veya bir kagi sirket alacaklarina karsi

sinirsiz sorumlu iken, digerleri koyduklari sermaye oraninda sorumluluk

tasimaktadir.

Kooperatifler kanunda belirtildigi sekliyle tiizel kisiliGi bulunan, ortaklarinin belirli ekonomik ¢ikarlarini, 6zellikle de
meslek ve gecimlerine iliskin ihtiyatlarini karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet araciligi ile saglayip korumak amaciyla
gercek ve kamu tiizel kisileri ile ézel idareler, belediyeler, kéyler ve dernekler tarafindan kurulan degisik ortakl ve
degisik sermayeli kuruluslardir. Kanun bu tanimla kooperatifi sirketlerden ayirmis ve kooperatifleri kamu tiizel kisiligine
yakin bir halde konumlandirmistir.

Kooperatiflerin kendine 6zgli birtakim ilkeleri vardir. Bu ilkeleri su sekilde siralayabiliriz:

Serbest giris cikis (acik tiyelik) ilkesi

Demokratik yonetim ilkesi

Ortagin ekonomik katilimi ilkesi

Ozerklik ve bagimsizlik ilkesi

Egitim, 6gretim ve bilgilendirme ilkesi

Kooperatifler ve ust birlikleri arasi isbirligi ilkesi

Toplumsal sorumluluk ilkesi.

Sirketlerden farkli olarak kooperatiflerde temel amag karsilikli yardim ve dayanismadir. En az yedi ortak tarafindan
kurulabilen kooperatiflerde her ortak genel kurul tyesidir.

Dernek ve Vakif isletmeleri

Dernek ve vakiflar kazang paylastirma disinda kurulan kisi ve mal topluluklari olduklarindan kural olarak bunlarin
isletme kurup kazang amacli olarak isletmeleri yasaktir. Ancak Medeni Kanun, derneklere temel amaglarina ulasmak
icin iktisadi amagli isletme olusturma izni vermektedir. Vakiflarin tniversite ve yiksekokul kurmalari buna 6érnek olarak
verilebilir.

BUYUKLUKLERINE GORE iSLETMELER

Blykliiklerine gore isletmeler ya miktar veya rakam iceren bir takim olgitlerle ya da soyut bir icerikle, niteleyici
olgltlerle siniflandirimaktadir.

Nicelik belirten él¢iitler, isletmenin ¢alistirdigl personel sayisi, isletmenin kurulug alani ve tesis sayisi, belirli bir
donemdeki satis toplami, sermaye miktari, kullanilan makine ve arag¢ gere¢ miktari, tiketilen ham madde ve yardimci
madde miktari ve bir dénemde 6denen licret ve aylik toplami gibi somut ol¢itlerdir.

Nitelik belirten élgiitler, ise uygulanan yénetim tarzi, hukuki yapisi, is bolimi ve uzmanlasma derecesi, teknolojinin
kullanim diizeyi gibi soyut ya da niteleyici 6l¢itlerdir.

Ciice isletmeler

Tek bir ¢calisani tam giin ¢alistiramayacak kadar dar bir is hacmine sahip ya da o éiclide kiigiik isletmelerdir.
Bir berber ya da anahtarci ciice isletmelere verilebilecek en iyi 6rneklerdir.

Kiigiik isletmeler

Calisan sayisi 1-49 arasi olan isletmelere ¢ok kiiglik isletmeler, 50—99 arasi olan isletmelere ise kiiglik isletmeler
denmektedir. Kiglklik ayrica 6rglitlenme maliyetlerini diisirmekte ve depolama ve satis sorunlarini en alt seviyeye
indirmektedir. Klglk isletmelerin ¢agin en 6nemli gereksinimlerinden biri olan degisimi yakalayip bilinyelerine
yansitabilmelerinin daha kolay olmasi 6nemli bir Gstlnliktir. En 6nemli sorun bu isletmelerde goriilen kurumsallasma



eksikligidir. Ozellikle bu tiir isletmeler sermayelerini artirarak orta biiyiikliikte bir isletme haline gelmeye calistiklarinda
bu sorun kendini fazlasiyla belli eder. isletme biiylimesine ragmen yonetici veya girisimcileri eski tutum ve
davranislarini devam ettirirler.

Orta Biiyiikliikteki isletmeler

Calisan sayisi él¢litii agisindan orta bliyliklikteki isletmeleri, 100—499 arasi ¢alisana sahip isletme olarak tanimlamak
miimkdiindiir. Bu tar isletmeler hukuki agidan genellikle limitet sirket olarak ve aile isletmesi biciminde ortaya ¢ikan
isletmelerdir. Bu isletmeler, genellikle dayanikli ve dayaniksiz tiiketim mallarina iliskin alanlarda faaliyette bulunurlar.
Pazara yakin olmalari bu isletmelere tiketici istek ve ihtiyaglarindaki degismeleri biiyik 6lgekli isletmelere kiyasla daha
cabuk gérme imkani saglar.

Biiyiik isletmeler

Calisan sayisi 500—1999 arasinda olan isletmeler biiyiik isletme olarak kabul edilmektedir. Hukuki sekil olarak
da genellikle bu isletmelerin anonim sirket olarak kurulduklari gozlenmektedir. Endstriyel gelisme sirecinde bu
isletmeler bir tlr lokomotif gorevi ifa etmektedir.

Teknolojik ilerleme ve bilylime arasinda da genelde dogru yonli bir iliski bulunmaktadir. Soyle ki bir yandan teknolojik
yenilikler isletmenin yapisini, sermayesini ve Uiretimini blyltmekte, diger taraftan ise teknolojik gelismeler sonucu
olusan yeni makine ve araclarin alinabilmesi icin gereken sermaye ancak bliyik isletmeler tarafindan
saglanabilmektedir. Sonucta ise teknolojik ilerleme ve bliyime olumlu bir sarmal seklinde birbirini tetiklemektedir.
Dev isletmeler

Calisan sayisi 2000°den fazla olan isletmelere dev isletme adi verilir. Calisan sayisi yaninda bu isletmelerin tretim
miktarlarinin ve pazar paylari buylkliga, rekabet Gstlinliklerinin fazlaligl, kiiresel arenada faaliyet bulunmalari gibi
ozellikler bu isletmelere dev yakistirmasi yapilmasinin temel sebepleridir. Dev isletmeler, yapilan isin niteligi acisindan
blylk capli yatirnm gerektiren ve baskaca isletmelerin basaramayacagi birtakim isleri gerceklestirirler. Degisime uyum
saglama dev isletmeler agisindan en 6nemli glicliklerden biridir.

KULLANDIKLARI URETIM TEKNOLOJiISINE GORE iSLETMELER

Emek Yogun isletmeler

Uretim bicimi agirlikli olarak emek faktériine dayali olan isletmeler, emek yogdun isletmelerdir. Emek yogun isletmelerde
Uretimdeki deger buyik 6l¢lide emek faktériinden kaynaklanmakta, mal ve hizmetlere iliskin toplam maliyetler
icerisinde iscilik maliyetleri bliylik olmaktadir. Tekstil, torna, dokiim ya da tesviyecilik emek yogun isletmelerin
bulundugu sektorlere 6rnek olarak verilebilir.

Sermaye Yogun isletmeler
Bu isletmeler agirlikli olarak tesis ve donanim (arag-gereg) faktérlerine dayali olarak faaliyet gésterir ve toplam
maliyetler igerisinde bu unsurlarin orani yiiksektir. Toplam varliklari icerisinde sabit varliklarin 6nemli yer tuttugu

sermaye yogun isletmeler daha ¢ok petrol, tiitlin, kimya ve metaliirji gibi alanlarda gérilmektedir.
OZET

faaliyet alani, Gretim araglarinin milkiyeti, hukuki yapi, buyuklik ve kullanilan Gretim teknolojisi 6l¢itleriyle siniflandiriimaktadir.
eFaaliyet alani ya da Uretilen mal veya hizmet tlri agisindan isletmeler; sanayi ya da endistri isletmeleri, ticaret isletmeleri ve
hizmet isletmeleri seklindedir. Sanayi isletmeleri her tiirli ham madde ve malzemeyi isleyerek bunlarda degisiklik meydana
getirerek yeni ve farkli bir Grlin ortaya cikaran isletmeler iken ticaret isletmeleri, Gretilmis mallari satan isletmelerdir. Hizmet
isletmeleri ise, tiiketici ihtiyaglarini karsilamak i¢in somut olmayan arag ya da varliklar biciminde tanimlanan hizmet olgusunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

eUretim araglarinin miilkiyetine gore isletmeler; 6zel isletmeler, kamu isletmeleri, karma isletmeler ve yabanci sermayeli isletmeler
olarak ayrilir. Ozel isletmeler, miilkiyet ve sermayesinin tamami veya biiyiik bir béliimii 6zel kisilere ait olan isletmeler seklinde
tanimlanirken kamu isletmeleri sermayesinin tamami ya da biiylik cogunlugu devlete ya da kamu tiizel kisilerine ait olan
isletmelerdir. Karma isletmeler, 6zel ve kamu isletmelerinin ortak sermaye ile kurduklari isletmeler iken yabanci sermayeli
isletmeler ise Uretim aracglarinin milkiyeti baska tlke girisimcilerinin olan isletmelerdir.

eisletme sahipliginin tek bir kiside toplandigi tek kisi isletmeleri, birden ¢ok kisi tarafindan sermayesi saglanarak kurulan ve
yonetilen sirketler, ortaklarinin belirli ekonomik g¢ikarlarini korumak amaciyla kurulan kooperatifler ve dernek vakif isletmleri
hukuki yapi agisindan Tiirk Hukuk Sisteminin siniflandirdigi isletmelerdir.

*Blyuklik acisindan yapilan ayrim sonucunda ise isletmeler; clice, kiiclk, orta, blylk ve dev isletmeler biciminde
siniflandiriimaktadir. Tek bir ¢alisani bile tam gilin ¢alistiramayacak kadar dar bir is hacmine sahip isletmeler clice isletme, calisan
sayisi 1-99 arasi isletmelere kiiguk isletme,100—499 arasi olana orta blylklikte isletme, 500-1999 arasi olana blyuk isletme,
2000’den fazla galisan bulunduran isletmelere ise dev isletme denmektedir.

eisletmeler ayrica iiretim bigimi agirlikli olarak emek faktériine dayali olan emek yogun isletmeler ve daha ¢ok arag-gereg ve
donanim gibi sermaye unsurlarina dayanan sermaye yogun isletmeler olarak ikiye ayrilmaktadir.

UNIT4

GIRIS



Her isletmenin kurulmasi, belirli kaynaklarin bir araya getirilmesi suretiyle bir yatirim yapilmasi anlamini tasidigindan
titiz bir calisma gerektirir.

ISLETME KURMA NEDENLERI

Yiiksek kdr ve kazan¢ saglamanin temel dayanak oldugu isletmecilik faaliyetine baslamada ayrica kendi isinin sahibi
olmak, sosyal amaglari gerceklestirmek ya da bu anlamda saygi kazanmak, bir diistinceyi gergeklestirerek kendini
ispatlamak, miras yolu ile isletmeye sahip olmak gibi amaglarla baska firsatlarin var olmamasinin da etken oldugunu
belirtebiliriz.

isletme Kurma
MNedenleri

]
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+

+
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+

Yuksek Kar ve
Kazang
Saglama

Kendi isinin
Sahibi Clmak

Sosyal Sayg
Kazanmak

Kendini
Ispatlamak

Miras

Baska
Firsatlarnn
Clmavyist

Kar ve Kazang Saglama

isletmecilikte yiiksek kazang elde etme olasiligi ile siire¢ sonunda zarar etme olasilig1 dogrudan girisimciyi
etkileyebilecek sonuclar olarak bir arada yer almaktadir.

insan ihtiyaglarinin 6nemli bir béliimiiniin maddi araclarla temin edilmesi ve bu noktada kaynak kithginin bu araglara
herkesin ulasmasini engellemesi, yiiksek kazang saglamayi en 6nemli isletmecilik nedenlerinden biri haline
getirmektedir.

Kendi isinin Sahibi Olmak

Kendi isinin sahibi ya da patronu olma istegi pek ¢ok kisi agisindan isletme kurmanin 6nemli nedenlerinden biridir. Bu
noktada kisinin baskalarinin emri ya da otoritesi altinda ¢alisma durumunu kabullenmede zorlanmasi bagimsiz is yapma
istegi olarak aciga ¢cikmakta ve bu da isletme kurma egiliminde artis olarak uygulamaya yansimaktadir.

Sosyal Saygi Kazanma

ihtiyaglar hiyerersisi piramidindeki saygi gorme ve kendini gerceklestirme ihtiyaglari bireyleri isletme kurmaya iten
onemli faktorler arasindadir. Bu noktada yeni bir isletme kurma olgusu, kisilerin toplumsal yasam igerisindeki statii
konumlarini artirici bir etki ortaya koyarak baskalarinin kisiye verdigi degeri ve duydugu saygiyi artirabilmektedir.

Kendini ispatlamak
Bireyler, belirli girisimsel diisiinceleri uygulamaya gegirmek suretiyle kendilerini ispat etmeye ¢alisabilirler. Bu yonelim

sosyal saygl kazanma olgusu kadar, belki de daha ¢ok Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kategorilerindeki besinci
basamagi olusturan kendini gerceklestirme ihtiyaci ile iliskilidir.

Miras
Miras ve benzeri nedenlerle elde edilen birikim ya da kazang¢lar da isletme kurma nedeni olarak belirtilebilir.

Baska Firsatlarin Olmayisi

Belirli bir sermayeye sahip olan insanlar bu sermaye ya da birikimi en iyi sekilde degerlendirme diisiincesiyle isletme
kurma fikrine sicak bakabilirler. Ulke ekonomisinin icinde bulundugu durum, faiz orani gibi faktérler de bu egilimi
artirip azaltabilmektedir.

ISLETMENIN KURULUS ASAMALARI

isletme kurmakla gerceklestirilen yatirim isleminin dogru bir sekilde gerceklestirilmesi kurulus asamasinda yapilmasi
gerekli bir takim analizlere baghdir.



Bir isletmenin kurulusuna karar verip bu karari uygulamaya gecirmede yedi asamadan séz edilebilir: Yatirim diistincesi
ya da isletme kurma fikri, 6n ¢calismalar, 6n proje asamasi, degerlendirme ve yatirim karari, kesin proje, projenin
uygulanmasi ve faaliyete baslama.

Yatirim Diisuincesi
Isletme kurmanin ilk asamasi bu yéndeki bir yatirim diisiincesinin girisimcinin zihninde dogup gelismesidir. Bu
kapsamda girisimci hangi alanda, konuda ve 6lcekte faaliyette bulunulacagini beyninde olusturmaya calisir.

On Galigmalar

Yatirim diisiincesinin gelistiriimesinden sonraki asama bu diisiincenin uygulanabilir 6zellikte olup olmadiginin ortaya
konmasidir. Buna yonelik olarak ise yatirim diistincesine iliskin ekonomik, teknik, finansal ve yasal agilardan 6n
calismalar yapilmasi gerekliligi s6z konusu olmaktadir.

On Calismalar
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Ekonomik Teknik Finansal Yasal Aragtirma
Arastirma Arastirma Arastirma

isletme kurmaya karar verme olgusu ekonomik, teknik, mali ve hukuki agilardan gerceklestirilecek bir analizi
gerektirmektedir.

Ekonomik arastirma
isletme kurulusundan énce yapilmasi gereken en 6nemli &n ¢alisma alanlarindan biri ekonomik arastirmadir. Burada

isletme kurmanin ekonomik agidan ne él¢iide dogru bir karar oldugu sorusuna cevap aranir.

Teknik arastirma
isletmenin faaliyet konusu mal ya da hizmetleri iiretebilmesi icin gerekli arac-gere¢, makine ve techizatin secimi ve

yerlestirilmesine iliskin cabalar teknik arastirma basligi altinda toplanmaktadir.

Finansal arastirma
Finansal arastirma konulu ¢calismalar isletmenin faaliyette bulunabilmesi icin gerekli mali kaynaklarin ya da isletme

sermayesinin tespiti, gelir- gider ve maliyet tahminleri gibi bashklar iizerinde odaklanmaktadir.

Yasal arastirma
Isletme kurulusundan énce incelenmesi gereken bir baska konu da s6z konusu isletme faaliyetine baslayabilmek igin

gerekli yasal sart ve gerekliliklerin tespitidir. Burada baslica amaclar, isletme tlrin( belirlemek ve isletmenin kurulusu
icin yasal agidan yapilmasi gerekenleri ortaya ¢ikarmaktir.

On Proje Asamasi

On arastirmalardan sonra yatirim diisiincesine yonelik olarak ortaya ¢ikan durum 6n projeye dénistiiriilerek yatirrm
kararinin degerlendirilmesinde temel bir kaynak halini alir.

Degerlendirme ve Yatirim Karan
Bu asamada yatirim fikrine iliskin olarak gerceklestirilen 6n ¢alismalarin toplandigi uygulanabilirlik raporu
degerlendirilecek ve karar verilecektir.

Kesin Proje
Yatirim kararina yénelik olarak verilecek olumlu kararla birlikte 6n projenin daha somut ve ayrintili bir sekilde

diizenlenerek kesin projeye dénlistiiriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikacaktir.

Projenin Uygulanmasi
Bu asamaya gelinmesi ile artik yatirim gergeklesme noktasindadir. Bir baska ifade ile artik projenin hayata gegebilmesi

icin gerekli islemler baslatiimakta, siparisler verilmekte ve fiziksel yatirimlar uygulamaya gegirilmektedir.



Faaliyete Baslama

isletme faaliyete tam olarak baslamadan énce bir deneme dénemi s6z konusudur. Bu asamada faaliyetin planlanan
sekilde gerceklesip gerceklesmeyecedi test edilmekte ayrica liretim konusu olan mal ya da hizmetlerin nitelik ve
niceliginin beklentileri karsilayip karsilamadigi anlasiimaktadir.

KURULUS YERi KAVRAMI

Kurulus yeri isletmenin faaliyetlerini gerceklestirecedi yerdir. Bir baska deyisle isletmenin kurulus yeri, faaliyetlerini
gerceklestirmesine olanak taniyan tesislerin oldugu yer olmaktadir.

Dogru kurulus yerinin belirlenmesi isletmenin basarisini belirleyecek 6nemli inceleme ve analiz alanlarindan birini
olusturmaktadir. Kurulus yeri segciminde en 6nemli konu, bu secimin ekonomik amaglara uygun bir yer olmasidir. Baska
bir anlatimla isletmenin (retim maliyetlerinin en az oldugu yer ekonomik amaglara en uygun yerdir.

KURULUS YERi FAKTORLERI

Bir isletmenin en iyi kurulus yerini secmesinin stratejik 6neminden hareketle kurulus yerini belirleme siirecinde bir dizi
faktoriin varligindan soz edilebilir. Onemi ve agirli§i isletmenin faaliyet konusuna gére farklilasmakla birlikte genel
anlamda bir isletmenin kurulus yerini belirlemede etkili olan faktérler sunlardir: Haommadde, pazar, emek, ulastirma,
enerji ve diger faktérler.

Hammadde

Kurulus yerinin hammadde kaynaklarina yakin bir yerde belirlenmesi 6zellikle hammaddenin biyiik hacim olusturdugu
durumlarda ¢ok 6nemli olmaktadir. Bu dogrultuda hammadde olarak ifade edilen bu girdilerin temininde en avantajli
olan yer, kurulus yeri seciminde etkili bir faktér olmaktadir.

Pazar

kavramdir. Pazar, tiiketicilerin belirli bir ihtiyaci karsilamak amaciyla satin almak istedikleri bir mal ya da hizmetin
olustugu alani anlatir.

Tasima maliyetleri yliksek olan isletmeler, Grlinleri kisa slirede bozulan isletmelerle hizmet isletmeleri pazara yakin
kurulus yeri belirlemektedir.

Emek

Is gticii maliyetlerini diisiirmek icin isletmeler, is giiciiniin bol ve ucuz oldudu yerlerde kurulus yerlerini belirlemeye
calismaktadir. isletmenin faaliyet konusu paralelinde bilgi, beceri ve yetenege sahip bireylerin daha ¢ok bulundugu
yerler, kurulus yeri belirlenirken dikkate alinan birer etken olmaktadir.

Ulastirma

Girdilerin isletmeye ciktilarin ise misteriye dogru akisini kesintisiz ve dogru bir sekilde saglamak isletmecilik basarisini
belirleyen 6nemli bir konudur.

Tarih boyunca ulasim imkdanlari agisindan elverisli yerlesim yerlerinin ticari faaliyet noktasinda gelismis olmasi,
ulastirmanin ne él¢iide 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.

Enerji

Isletmeler kurulus yerini belirlerken bélgedeki enerji imkénlarini dikkate almak durumundadir. Bu noktada é6zellikle
kémidir, elektrik ve su, 6nemli enerji kaynaklari olarak isletmelerin en cok ihtiya¢ duyduklari kalemlerin basinda
gelmektedir. Esasinda su enerijisi de biylk olclide elektrik tiretiminde kullanilan bir kaynak olmaktadir. Bu nedenle cok
blylk miktarda elektrik enerjisine ihtiya¢ duyan endistri isletmeleri genellikle su kaynaginin yogun oldugu bolgelere
kurulurlar. Demir-celik endistrisi gibi bazi agir sanayi dallarinda ise su, sogutma islemlerinde de kullanilmaktadir.

Diger Faktorler



isletmenin kurulus yerini belirlemede doga kosullari, cevre kirliligi, devlet diizenlemeleri gibi faktorler de dikkate
alinmasi gereken unsurlardir.

Devletler genellikle kurulus yerinin kalkinma kaygisiyla gelismekte olan bolgelerde belirlenmesini tesvik etmektedir.

EN UYGUN KURULUS YERINiN BELIRLENMESi

En uygun noktada kurulus yerinin belirlenmesi, isletmelerin amaclarina tatmin edici bir sekilde ulasmasini saglayici en
onemli adimlardan biri olacaktir. Birinci bélimde de ifade ettigimiz gibi, bir faaliyet, hareket ya da davranisin, amacina
ulasma derecesi etkinlik kavrami ile ifade edilir.

Akilcilik ilkeleri dikkate alinarak belirlenecek kurulus yeri basariya giden yoldaki dogru baslangi¢ noktasidir.

Akilcihk Tlkeleri
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Werimililik E konomiklik Karhihk

isletmeler verimlilik ilkesi geregi, ayni miktar kaynakla daha ¢ok iiretmek ya da ayni girdiyle daha ¢ok cikti elde etmek
isterler.

Ekonomiklik ise aslinda verimliligin parasal degerlerle ifade edilmesidir. Ekonomiklik, liretimden elde edilen gelir ile
Uretim sirasinda yapilan maliyet giderleri arasindaki orandir.

En uygun kurulus yerinin tespitine yol gosteren son akilcilik ilkesi ise karliliktir. Elde edilen kazancin bu kazanci
saglamak icin kullanilan sermayeye orani olarak tanimlanan karhlik, belli bir sermaye ile cok kazang elde edildiginde
yiksek olmaktadir.

Ozet

sletmelerin kurulusunda, yiksek kar ve kazang saglamanin yani sira kendi isinin sahibi olmak, sosyal amaclari gerceklestirmek ya da bu anlamda
saygl kazanmak, bir distinceyi gergeklestirerek kendini ispatlamak, miras yolu ile isletmeye sahip olmak ve baska firsatlarin var olmamasi gibi
amaglar etkilidir.

*Bir isletmenin kurulusuna karar verip bu karari uygulamaya gecirmede yedi asama vardir: Yatirim dlslincesi ya da isletme kurma fikri, 6n
calismalar, &n proje asamasi, degerlendirme ve yatirim karari, kesin proje, projenin uygulanmasi ve faaliyete baslama. Oncelikle girisimci hangi
alanda, konuda ve 6lgekte faaliyette bulunulacagini beyninde olusturmaya c¢alisir. Daha sonraki asama ise bu dislincenin uygulanabilir 6zellikte
olup olmadiginin ortaya konmasidir. Buna yonelik olarak ise yatirim diisiincesinin ekonomik, teknik, finansal ve yasal agilardan uygunlugunu
belirlemek amaciyla 6n galismalar yapilmasi gereklidir.

*On calismalardan ortaya ¢ikarilan &n proje, yatirim diisiincesinin somut agilardan uygulanir olup olmadiginin degerlendirilmesinde kaynaktir. On
proje olumlu olarak degerlendirilirse bir sonraki asamaya gecilerek yatirim karari verilecek, aksi takdirde yatirim diisiincesinden vazgegilecektir.
Yatirim karari verilmesi durumunda 6n proje daha detayl bir sekilde ayrintilandirilarak kesin proje ortaya gikarilacak ve yatirimin gergeklesmesi
icin gerekli islemler baslatilacak daha sonra da faaliyete gegilecektir.

eisletme kurulus yeri seciminde en énemli konu bu secimin ekonomik amaglara uygun bir yer olmasidir. isletmenin tiretim maliyetlerinin en az
oldugu yer ekonomik amaglara en uygun yerdir. Bir isletmenin en iyi kurulus yerini segmesinin stratejik 6neminden hareketle, kurulus yerini
belirleme slrecinde bir dizi faktorin varligindan soz edilebilir. Bu faktorler; Hammadde, pazar, emek, ulastirma, enerji ve diger faktorler
seklindedir.

eisletmeler kurulus yeri faktdrlerini dikkate alarak kurulus yerini belirleme noktasinda en uygun karari vermeye calisirlar. En uygun noktada
kurulus yerinin belirlenmesi, isletmelerin amaglarina tatmin edici bir sekilde ulagmasini saglayici en dnemli adimlardan biri olacaktir. Bu
dogrultuda akilcilik ilkeleri olarak da ifade edilen verimlilik, ekonomiklik ve karhhk ilkeleri, ayni zamanda en uygun kurulus yerinin tespitinde
isletmelere yol gosteren ilkeler olarak da etkili olacaktir.

Unit5

ISLETMELERIN BUYUMESI

GIRIS



isletmelerin varliklarini siirdiirmesi, ayni zamanda siirekli biiyiime ve gelismenin saglanmasi anlamina gelir. Bu karlilikla

”n n u

baglantilidir. Blylime “karda”, “satista”, “pazar payinda” ve “liretim”deki artista kendini gosterir.

ISLETMELERIN BUYUMESI

isletmeler icin biiyiime temel bir amactir. isletmelerin biiyiimesi ve gelismesi aslinda olagan bir siirectir.

isletmelerin biiylimesi ve gelismesi aslinda olagan bir siirectir. Cevresel faktorler, tiiketici beklentilerinin degismesi ve
rakip isletmelerin sayisinin artmasi, yeni teknolojiler ve yontemler isletmeleri bliyimeye zorlamaktadir.

Isletmelerin biiyiimesi dinamik bir siirectir. Dinamik isletme, siirekli ve dengeli biiyiiyen isletmeler icin kullanilir.

Cevresel kosullar, tiiketici tercihlerinin degismesi, rakip isletmelerin yeni (iretim teknolojileri ve yéntemi kullanmalari,
biiyiik sermayeyle pazarda faaliyet géstermeleri, isletmeleri biiyiimeye iten diger nedenlerdir.

Bugiinkii ve gelecekteki pazar sartlari ve talep durumu, sermaye ve kredi tedarik durumu, isletme yoneticilerinin
yonetim beceri ve yetenekleri, isletmeleri bliyimeye iten faktorler arasindadir. Pazar sartlari ve talep durumu isletme
blylkligine etki eden 6nemli faktorlerden biridir.

Sermaye ve kredi tedarik durumu da isletmelerin biiyiimelerini etkileyen faktérlerden biridir. isletmeler ya oto
finansman kullanarak i¢ biiyiime veya birlesmeler yoluyla dis bliylime yolunu segerler.

isletmeler su nedenlerle biiyiimek isterler:
Ham madde teminindeki kolaylik.

Birim maliyet daha dlisiiktiir.
Teknik yenilikleri izleme kapasitesi yliksektir.
Satis olanaklarinda (stiinliiklere sahiptirler.

Niifuz/etki yetenekleri yiiksektir. Blyik isletmelerin resmi daireler ve yerel yonetimler karsisindaki durumlari gticlidar.

ISLETMELERIN BUYUME YONTEMLERI

isletmeleri biiylimeye iten nedenler dncelikle optimum biyiikliige ulasmak, kar edebilmek ve varliklarini
surdirebilmektir.

Isletmeler ekonomik faktérlerin yaninda psikolojik faktérlerin etkisiyle biiyiime geredi duyar. Biiyiime dogal ve insani bir
diirtiidiir. isletmeler de ayni zamanda sosyal varliklar olduklari igin, ya niceliksel olarak yatay ya da niteliksel olarak
dikey buydrler.

isletmelerde biiyiime; satislarin ve dolayisiyla kdrlarin artmasi, hacim artisi, kullanilan enerji miktarinda artis, personel
veya is hacminin artmasi gibi niceliksel artislar s6z konusu olabilecegi gibi, is gelistirme, personel gelistirme, kalite artigi
gibi niteliksel gelismeler yoluyla da olabilir.

Isletmelerin biiyiimeleri genellikle iki sekilde gerceklesir. Bunlardan biri i¢ biiyiime, digeri de dis biiyiimedir. i¢ biiyiime
kendi kaynaklarina dzellikle oto finansmana dayanir. i¢ biiyiime hacim biiyiimesi seklinde olur. Dis biiyiime ise; yatay
blyume, dikey bliyiime dairesel biylime ve ¢apraz blylime seklinde olur. Dis biylme sirket evlilikleri, stratejik
ortakliklar ve birlesmeler yoluyla gergeklesir.

i¢ Bilyiime
isletmelerin kendi kaynaklarina bagli olarak mevcut faaliyetlerin genisletilmesi seklindeki biiyiimedir.

i¢ biiyiimede oto finansman énemli bir kaynaktir. Oto finansman; bir isletmenin kendi giicii ile sermaye yaratmasina
denir.



isletmeler i¢ biiylimelerini su sekilde gerceklestirirler:

Ekonomik biiyiime. isletmeler, zamanla kurulus sermayelerini arttirarak yeni finansal kaynaklarla mevcut tretim
kapasitelerini arttirirlar ya da yeni mal tretimine giderek ekonomik olarak buydirler.

Fiziksel biiyiime. Ham madde, yardimci madde, is glicli gibi girdi miktarlarinin artmasi yoniinde gerceklesir.

Sosyal biiyiime. isletmenin marka degerinin ve itibarinin artmasidir. Toplumda olumlu bir isletme imaji onun sosyal
olarak buyladaguni gosterir.

Orgiitsel biiyiime. isletmenin 6rgiitsel yapisinin, isletme biiyiidiikce daha giiclenmesi demektir.

i¢c bilyiime dis biiyiimeye gére yavastir. Eger isletme kisa siirede biiyiime yolunu segmek istiyorsa bu durumda daha
fazla finansal kaynaga ihtiyag duyar.

Yatay Buyume
Isletmelerin ayni iiretim alaninda faaliyet kapsamini genisletmesidir. Ornegin ayni konuda lretim yapan fabrika
sayisinin arttirilmasi, bir lokantanin veya merkezin veya bankanin farkli subelerinin agilmasi yatay biylime seklidir.

e Uriin farkhilastirmasi. Ayni Griiniin bicim ve boyut degistirerek degisik 6zelliklerde piyasaya siriilmesidir.

e Pazar farklilastirmasi. isletmenin Griinlerini farkli pazarlara sunmasi, farkli tiiketici kitlesine ulasmasi pazar
farkhlastirma ornegidir.

Dikey Biiyliime

Birbirini izleyen veya tamamlayan nitelikte mal Gireten isletmelerin aralarinda kurduklari gesitli anlasma ve birlesmelere
dikey buyime denir.

Bir isletmenin kendine mal satan (tedarikgi) veya Urettigi mali satin alan bir baska (musteri) isletmeyle birlesmesi dikey
yonde blyimedir. Pamuk Ureticilerinin kumas fabrikalariyla ve konfeksiyoncularla birleserek bir tek ana isletme
kurmalari dikey blylime 6rnegidir.

Geriye dogru dikey biiyiime. isletmenin daha 6nce tedarikgilerden sagladigi iiretim girdilerini kendisinin Giretmeye
baslamasi bir geriye dogru biiyiime oldugu gibi, isletmeye ham madde, enerji veya ara mal veren baska bir isletme ile
birlesmesi de geriye dogru biiyiimedir. Ornegin bir yayin evinin kagit fabrikasiyla birlesmesi geriye dogru biyiimedir.
Geriye dogru dikey biiylime su nedenlerle tercih edilir:

e isletmenin girdilerini Giretmek igin yeterli kaynaga sahip olmasi
Tedarikgilerin yiiksek kar oraniyla ¢calismasi

Girdilerin zamaninda, yeterli miktarda ve uygun kalitede tedarik edilememesi

ileri dogru dikey biiyiime. isletmenin (irettigi mali satin alan isletme ile birlesmesi veya isletmenin trettigi mallarin
tiketicilere ulasmasi icin yeni dagitim kanallari kurmasidir. Meyve lireten bir giftginin manav agmasi, hayvancilik yapan
birinin sarkditeri agmasi, giysi lireten bir isletmenin, lrettigi (riinleri bayiler veya madazalar agarak satmasi ileri dogru
dikey biiyiime érnegidir.

isletmeler ileri dogru dikey biiyiimeyi su nedenlerle tercih ederler:

Uretilen mallar igin dagrtim kanallari kuracak kaynaklari varsa

Pazarlama kanali ¢ok uzun ve yiksek fiyat artisina neden oluyorsa
Dagitim kanallarinda gecikmeler oluyorsa

isletmenin drettigi Griinlerin dagiticisi yoksa

Dis Buyiime

Isletmeler i¢c kaynaklari yeterli olmadigi zaman, dis kaynaklardan yararlanmak isterler. Bu nedenle dis biiyiime yoluna
giderler. Dis blylme, bir isletmenin baska bir isletmeyi satin almasi veya isletmenin baska bir isletmeyle birlesmesi
seklinde olur.

Konsorsiyum, kartel, konsern, trost, holding gibi birlesmeler dis biiylimeye 6rnek verilebilir.

isletmeler, kendi kaynaklari yeterli olmadigi durumlarda, kaynak ihtiyacini karsilamak amaciyla dis biiyiime (birlesme)
yoluna giderler. Dis biylimeler genellikle birlesme seklinde olur.

isletmeler dis biiylimeyi su nedenlerle tercih ederler:

Tek basina yapamayacagi islere finansman bularak yeni projeler Giretmek

Kaynak yetersizligi nedeniyle daha dnce cevap verilemeyen musterilere ulasmak



Piyasaya hakim olmak ve rekabeti kendi kosullarinda yiiritmek
Dis buyimeler; yatay bliyiime, dikey bllylime, ¢apraz bilylime ve dairesel blylime seklinde gercgeklesir.

Yatay biiyiime. Ayni is kolunda calisan birden fazla isletmenin birlesmesiyle meydana gelen biiylimeye seklidir. Yatay
birlesme genel olarak, isletmelerden birinin diger isletmeyi satin alarak kendi milkiyetine gecirmesi seklinde olabilir.

Dikey biiyiime. Dikey bliyime mallarin Gretiminin ve dagitiminin farkl isletmeler tarafindan yapilmasi durumunda
meydana gelen bir dis biylime seklidir. Bu tir biylimede mallarin tedarikgisi farkli, Greticisi farkl ve pazarlamacisi
farkl isletmelerdir.

e Capraz (Karma) Biiyiime. Bir isletme farkl faaliyet kolundaki baska bir isletme ile birlesirse, ¢capraz biyime
gerceklesmis olur. Burada yatay ve dikey blylime, bir is genisletmesi seklinde gerceklesirken, capraz biiyiime is
zenginlestirmesi seklinde olur.

e Dairesel biiyiime. Dairesel bliyime genellikle faaliyette bulunulan alandaki diger isletme faaliyetlerinin kontroliini ele
alan bir buyame seklidir.

isletme Bilyiimeleri ve Birlesmeleri

isletmelerin biiyiimelerinin diger bir sekli isletme birlesmeleridir. isletmeler tam rekabet ortaminda rakipleriyle ya
yogun bir rekabete giriserek veya onlarla gikar anlagsmalari yaparak biyiime geregi duyarlar. Cogu kez isletmeler
rekabetten kaginmak icin, blylime yolunu secerler.

isletmeleri biiyimeye iten neden éncelikle optimum biiyiiklige ulasmaktir. ikinci neden rekabet ve kar edebilmek,
Uglncl neden ise varliklarini stirdirebilmektir.

Isletmelerin biiyiimeleri iki sekilde olabilir. Bunlar i¢ biiyiime ve dis biiyiimedir. i¢ biiyime yukarida da lizerinde
duruldugu gibi daha ¢ok isletmelerin kendi imkanlariyla yani oto finansman yoluyla bliyiimeleridir. Burada oto
finansman, bir isletmenin kendi giicliyle sermaye yaratmasi anlamina gelir.

isletmelerin dis biiyiimeleri ise daha ¢ok birlesme seklinde olabilir. Bu ya baska bir isletmeyi satin almak veya
isletmenin baska bir isletmeyle birlesmesi seklinde olabilir. Konsorsiyum, kartel, konsern, trést ve holding bu tarz
blylme 6rnegidir.

Isletmeler bazen ne i¢ biiyiime, ne de dis biiyiime yolunu secerler. Ornegin centilmenlik anlasmasi yapmak suretiyle
birbirlerinin menfaatlerini korumaya ¢alistiklari gibi, konsorsiyumlar kurmak yoluyla bir isi ortaklasa ylritebilirler veya
isletmeler bir holdingin ¢atisi altinda birleserek rekabetin yikici etkisinden kendilerini koruyabilirler.

isletmeler arasi birlesmelerin temel amaci; isletmelerin pazara daha ¢cok egemen olma, tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri isleri ortaklasa gerceklestirme, daha fazla olanaklara kavusma ve nihayet daha yliksek kér
saglama amaciyla aralarinda gizli veya a¢ik anlasmalar yaparlar.

isletmelerin Birlesme Nedenleri

Birlesme sonucunda ulasilan yeni ekonomik gli¢, dogal olarak sinerjik bir etki yarattigi icin, birlesen firmalarin ekonomik
degeri, varliklarinin tek tek toplamindan daha yiiksek olabilir.

Birlesmede temel neden biiyiime olmakla birlikte, biiyiime gerceklestirilirken baska amacglara da ulasiimaktadir.

Katma deger yaratma istegi de, isletme birlesmelerini tesvik eder.

isletmeleri birlesmeye ydnelten nedenler sunlardir:

Buyukligiin sagladigl avantajlardan yararlanma

Yetenekli yonetime sahip olma

Birlesmenin i¢ biiylimeye gére avantajlarinin olmasi
Finansal nedenler

Vergi avantaji

Degerli sinal haklara sahip olma

Bilyiik bir isletme yaratma

Rekabetin azaltiimasi

Psikolojik nedenler.

isletmelerin Hukuksal Birlesme Sekilleri

Isletmeler arasi anlasma aslinda isletmelerin bir dis biiyiime yéntemidir. isletmeler bazen ne i¢ biiyiime, ne de dis
biiyiime yolunu segerler. Ornegin centilmenlik anlasmasi yapmak suretiyle birbirlerinin menfaatlerini korurlar ve
inisiyatiflerini genisletirler.



isletmeler arasi hukuksal birlesme sekilleri sunlardir: Centilmenlik anlasmalari, Konsorsiyum, Kartel, Trost, Holding,
Merger (flizyon), Korner Konsern ve isveren Birlikleri. Bunlar; hukuksal ve ekonomik bagimsizligi kaybettirmeyen
birlesmeler, Ekonomik ve hukuksal bagimsizligi kaybettiren birlesmeler ve hukuki bagimsizligi koruyan ekonomik
bagimsizligi kaybettiren birlesmeler olmak tizere Ui¢ kategoride incelenebilir.

Ekonomik ve Hukuksal Bagimsizligi Kaybettirmeyen Birlesmeler

Ekonomik ve hukuksal bagimsizliklarin korunarak gercgeklestirilen birlesmelerde isletmelerin tiizel kisilikleri, ekonomik
ve hukuksal bagimsizliklari korunur. Bu tir birlesme sekilleri; centilmenlik anlagsmalari, konsorsiyum, kartel, holding,
konserndir.

Centilmenlik anlagmasi

Isletmeler genel olarak birlesmeyi ya i¢ biiyiime veya dis biiyiime veya birlesme seklinde yaparlar. Ancak bazi
durumlarda isletmeler ne i¢ biiyiime, ne de dis bliylime yolunu segerler. Centilmenlik anlasmalarina taraf olan
isletmeler, karsilikli s6z vermeye dayanan, taraflarin gikarlarinin karsilikli olarak korundugu ve taraflarin veya bunlardan
birinin anlasmadan vazge¢mesi durumunda hicbir mieyyidenin (yapti-rimin) s6z konusu olmadigi anlagsmadir.
Centilmenlik anlagmasinin sekil sarti yoktur. Yazili veya so6zli olabilir.

Konsorsiyum
Konsorsiyumlar iki veya daha fazla isletme, sinirli bir zamanda yapilmasi gereken ve bliyiik sermaye gerektiren

faaliyetler igin bir araya gelerek birlesmeleridir. Burada temel amag, isletmelerin teknik, finans ve yénetim imkanlarini
birlestirerek biylk projeleri gerceklestirmektir. Konsorsiyumlar; baraj, kopra, liman, demir yolu gibi blylik miktarda
sermaye gerektiren isler icin kurulurlar.

Kartel
Karteller, ayni is kolunda faaliyet gésteren iki veya daha fazla isletmenin, hukuksal ve ekonomik bagimsizliklarini

kaybetmeden gerceklesen birlesmedir. Ayni mali Greten firmalardan olusan kartele yatay kartel, bir nihai malin Uretimi
icin gerekli ara mallari Ureten firmalardan olusan kartele dikey kartel denir. Kartel olusturmanin temel amaci,
isletmelerin ortak cikarlarini korumaktir.

Kartelin en 6nemli 6zelligi, tlketicilere veya rakiplere karsi 6rgiitlt bir grup olarak ortaya gikarak, kolektif bir satici
grubu veya kolektif tekel olmasidir.

Kartele giren isletmeler, ortak bir (iretim ve fiyat politikasini kabullenmek zorundadirlar. Kartelde birlesen isletmeler,
anlasmalarina belirli bir siire icin uymak zorundadirlar.

Onemli kartel tiirleri sunlardir:
Miktar kartelleri. Ortaklarin, Gretim miktarini belli bir seviyede tutmak icin anlasarak mal arzini istedikleri diizeyde

ayarladiklari, boylece fiyatin dismesini engelleyerek, tekel kari elde ettikleri kartellerdir (OPEC).

Fiyat kartelleri. Fiyat rekabetini 6nlemek amaciyla kurulan, Gye isletmelerin Griinlerini kartelin belirledigi fiyatin altinda
satamadiklari kartellerdir.

Pazarlama kartelleri. Pazarlama kartelleri, tiye isletmelerin Grinlerini tek elden satmalari amaciyla kurulur.

Pazarlama bélgesi kartelleri. Bu tiir kartelde Uye isletmeler, Griiniin satildigi pazari aralarinda paylasirlar ve her isletme
ancak anlagsmada kendisi icin belirlenen bolgede lirlinlini satabilir

Satin Alma Kartelleri. Ayni ham maddeyi kullanan isletmeler arasinda kurulan bu tiir kartelde amag, mal alimlarinda
rekabeti oradan kaldirarak diisik fiyatla almaktir.

Uluslararasi Karteller. Uluslararasi pazarlardaki rekabeti sinirlandirmak ya da kaldirmak amaciyla kurulan ve dis alim,
dis satim ya da hem dis alim hem de dis satim yapmayi amaglayan kartellerdir.
Kartellerin sermaye karhligini ylikseltmek, rekabetin olumsuz etkisini ortadan kaldirmak, sermaye kullanim maliyetini

distrmek, tretimi istenildigi gibi ayarlayarak riskleri azaltmak, satislarin diizenli olmasini saglamak, g¢alisanlar icin bir
gliven yaratmak gibi faydalarinin yaninda bazi sakincali yanlari vardir.

Kartellerin en 6nemli sakincasi cogu kez haksiz olarak elde ettikleri gliglerini siyasal bir gii¢ unsuru olarak
kullanmalaridir.



Holding

Bir veya daha ¢ok isletmenin pay senetlerinin denetimine sahip olan sirkete holding denir. Baska bir tanimla holding;
bir veya birden fazla sirketin hisselerini belirli bir miktarda elinde bulundurarak yonetimini denetleyen veya
etkileyebilen sirkettir.

Holdinglerde yavru sirketlerin hukuki ve ekonomik bagimsizliklari korunsa bile, gercekte yénetim ve denetim ana
sirketin (holdingin) elindedir.

Holdingler acik olarak kurulurlar. Bunlarda kartel ve tréstlerde oldugu gibi gizli ve kanunlara aykirilik s6z konusu
degildir. Bu bakimdan holdingler kanunlarin itibar ettigi birlesme seklidir.

Holdingle islevleri yonlinden iki gruba ayrilir:
Saf holding. Baska sirketlere katilma amaci ile kurulan holdinglerdir.

Karma holding. Cesitli sirketlere katilmalarinin yani sira dogrudan dogruya mal ya da hizmet lGretme islevini de Ustlenen
holdinglerdir.

Holdingler denetledikleri sirketler yoniinden iki gruba ayrilr:

Tek asamali holding. Ana sirket bir kez katilimda bulunur, katilimda bulundugu sirketlerin baska sirketlere katilimi s6z
konusu degildir.

Cok asamali holding( salkim holding). Asamali holdingde asamali sirketin de baska sirketlere katilimi vardir.
Holdingler karsilikli katilimlar yoniinden asagidaki gibi siniflandirilabilir:

Yavru sirket araciligiyla katilim. Bu katilim biciminde herhangi bir sirket herhangi bir holdingin gatisi altina girmekte ve
boylelikle holdinge belli dlgiilerde katilmis olmaktadir.

B Ana sirket aracilidi ile karsilikl katiim. Bu katihmda ana sirketin ortak oldugu yavru sirketlerin birbiriyle karsilikl
iliskileri ve katilimlari s6z konusudur.

Ana sirket araciligi ile ortaklasa katiim. Bu tur bir katilimda ana sirket her bir yavru sirkette pay sahibi olmakta, yavru
sirketler arasinda ortaklasa katilim bulunmaktadir.

Holding dahil olan isletmeler, iretim teknikleri ve satis faaliyetlerinde serbesttir.

Ancak holdinglesmenin énemli sakincalari vardir. Bu sakincalarin en 6nemlileri; glic ve denetim belli kisi ve kiimelerin
ellerinde toplanir, yavru sirketler ana holdingin ¢ikari dogrultusunda kullanilirlar, isletme varliklarinin degerinin
oldugundan daha yliksek gosterilebilir, pazarda tam rekabet kosullarinin olusmasina izin vermezler, yonetimde azinlikta
kalan ortaklar etkinliklerini yitirirler, cesitli ayricaliklar holdinglere yarar saglarken devlet gelirlerinin azalmasi sonucunu
dogurabilmesidir.

Ekonomik ve Hukuki Bagimsizhigi Kaybettiren Birlesmeler

Bu tiir birlesmeler yukarida ifade edilen birlesme sekillerinin aksine, isletmelerin ekonomik ve hukuki bagimsizliklari
tamamen ortadan kalkarak isletmeler yeni bir tiizel kisilik altinda faaliyette bulunurlar. Bu tiir birlesmelerin baslicalari;
trostler, tam birlesmeler (Merger-Flizyon)dir.

Trost

iki veya daha fazla isletmenin ekonomik ¢ikarlari igin, hukuksal ve ekonomik bagimsizliklarini yitirerek, sermaye ve
ybnetimlerini birlestirmeleri seklinde gerceklesen birlesmedir. Trostlesme sonucunda isletmeler dnceki tizel kisiliklerini
kaybederler ve yeni bir tlizel kisilik altinda faaliyette bulunurlar. Trostte isletmeler bir yonetim catisi altinda toplanirlar.
Trostilin oldugu bir pazarda, isletmeler pazarin 6nemli bir bolimini ele gecirerek tekel durumuna gelir.

Trostler kartellere benzeseler de aralarinda bazi 6nemli farkliliklar vardir.

Kartellerde siireklilik s6z konusu degilken trostlerde stireklilik vardir.

Karteller ayni is kolunda galisan isletmelerin bir araya gelmesiyle olusurken, tréstler ayni is kolunda olabilecegi gibi
farkli is kolundaki isletmelerin birlesmesiyle de olusturulabilir.

Kartele Gye isletmeler hukuki ve ekonomik bagimsizliklarini korurken, tréstii olusturan isletmeler bagimsizliklarini
tiimiiyle yitirirler.

isletmelerin dikey, yatay veya diger sekillerde bir araya toplanmasi ve tek bir yénetim altinda gruplasmalari sonucunda
trostler ortaya cikarlar ve asagidaki gibi farkli trost tarleri vardir:

Unit tréstleri. Bu tréstler borsadan aldiklari hisse senetlerini ve tahvilleri verimlilik ve risk durumunda denge saglayacak
sekilde diizenleyip bu portfoyi kiicik hisselere bolerler.

Yatirim tréstleri. Bunlar, bir tasarruf ve finansman kurulusudur. Bu tréstler sermaye yatirimini amaglarlar. Trost
tarafindan sermayedarlardan toplanana fonlar, llke icinde veya llke disindaki cesitli sirketlerin hisse senetlerine ve
tahvillerine yatirilir.



Oy tréstleri. Bir tesebbisiin ayni is kolunda veya farkli is kollarinda galisan birgok isletmenin hisse senetlerini ele
gecirmesidir. Yalniz burada hisse senetlerinin trostl kuran ana isletme tarafindan satin alinmasi s6z konusu degildir.

Tam birlesme

Tam birlesmeler (ingilizce Merger, Fransizca Fiizyon) genellikle biiyiik isletmelerin kiiciik isletmeleri satin almasiyla
gerceklesen birlesme tiirtidiir.

Tam birlesme (¢ sekilde ortaya gikabilir:

Bir A sirketin bir B sirketinin tiim mal varhigini satin almasi

[ A sirketi, B’nin hisse senetlerini satin alarak onun holding sirketi olur. Bu durumda B ayri olarak faaliyetini stirdtrr.
A sirketi, B sirketinin biitiin mal varligini ve borglarini devralarak, B'nin kisiligine son verirken, B’nin sahiplerine yeni
senedi ihrag eder. Boylece 6deme kismen veya tamamen hisse senetleriyle yapilmis olur.

Tam birlesmeler, giinlimlizde sirket evliligi olarak da bilinen sirket birlesmelerinin bir seklidir. Bunlarin ayirici 6zelligi,
isletme miilkiyetindeki birlesme olmasidir.

Konsern iki veya daha fazla isletme hukuki bagimsizliklarini kaybetmeden ekonomik bagimsizliklarini kaybettikleri

birlesme tirtdur.

Konsern

Konsern bir isletmeler arasi birlesme seklidir. Bu tiir birlesmede iki veya daha fazla isletme, finansal ya da teknik yonden
daha glicli olabilmek amaciyla hukuki bagimsizhiklarini kaybetmeden ekonomik bagimsizliklarini kaybettikleri birlesme
tiraddar.

konsernlerin kuruluslarinda temel amag, maliyeti diistirerek karlhihigi artirmaktir.

Korner
Kornerler, giic birlidi ile sinerji olusturmak amaciyla kurulur. Bunlarda hukuki bagimsizlik korunabilse bile, ekonomik

bagimsizligin kismen veya tamamen kaybolur.

isletmeler arasi birlesmenin diger bir sekli de “pool”diir. Pool, Gegici ve gizli bir is birligi ile kurulan ve isleyisi itibariyle
kartele benzeyen ekonomik birliklerdir.

ISLETME BUYUKLUGU OLCUTLERI

Isletmelerin optimum biiyiikligiinii tespit etmek icin 6nce biiyiikliigiin standartlarini belirlemek gerekir. isletme
biiyiikligiinii belirlemede cesitli 6i¢iitler kullanilir. Bunlar kantitatif veya kalitatif biyiklik 6lcitleridir. Kantitatif
(niceliksel) blytklik olgutleri sayisal verilere dayali, somut ve pratik dlctlerdir

kalitatif (niteliksel) élciilerden yararlanilir. isletmelerin optimum biiyiikliigiini belirlemede hangi 6l¢iitiin esas alinacag,
isletmenin faaliyet alanina gére degisir. Ornegin; sanayi isletmelerinde tiretim miktari niceliksel &l¢iit iken, ticaret
isletmelerinde satis hasilati 6l¢lt olarak esas alinir. Hizmet isletmelerinde ise musteri memnuniyeti bir kalitatif 6lgtt
olarak kullanilabilir.

Sayisal olmayan (niteliksel) dlctiler ise daha ¢ok 6rgiitiin tretim yetenegini belirten 6lcttlerdir. Niteliksel dlgUtleri
asagidaki gibi sayabiliriz:

Yénetim bicimi: Kiglk isletmelerde yonetim isletme sahibindedir. Blylk isletmelerde ise isletme sahipleri ile yonetim
kadrosu birbirinden ayrilmis, yénetim profesyonel yoneticiler tarafindan yirdtilen bir meslektir.

Sermaye koyanlarin sayisi: Kigik isletmelerde sermaye sahipleri bir kisi veya kiicuk bir gruptur (Adf sirket gibi). Blyik
isletmelerde ise ¢ok sayida hissedar vardir (Anonim ve Limitet sirket gibi).

Pazar yapisi: Kiguk isletmeler genellikle kendi bolge ve cevrelerine yonelik faaliyetlerini stirdirirler. Blyuk isletmeler
ise sadece belli bir bolgeye degil, biitlin Glkeye hatta uluslararasi pazara yonelik faaliyette bulunurlar.

Hukuki sekil: Bagimsiz bir siniflandirma 6l¢lisii olmamakla birlikte genellikle adi sirketler ticaret sirketlerinden, sahis
sirketleri sermaye sirketlerinden, limitet sirketler sermaye sirketi olan anonim sirketlerden daha kiictkttrler.

is kolundaki nispf (géreli) durum: isletmelerin iskolundaki durumlari gérecelidir. Kendi alanlarindaki en biyiik
isletmelerle karsilastiklarinda biiyilk olan bir isletme, baska bir is kolunda kiigtk kalabilir
Ozet

eisletmelerin temel amaclari; karhliklarini artirmalari, biiylimeleri ve varliklarini devam ettirmeleridir. Birgok isletmede biiyiime
temel amactir. Rekabet ortaminda siirekli ve dengeli bilyiiyen isletmeler icin biiyiik bir basaridir. isletmeler gesitli nedenlerden
dolayi buyiime geregi duyabilir. Yerel bir ortamda faaliyet gosteren isletmeler, cok uluslu veya kiiresel isletmelerle rekabet

edemez. Diger ¢evresel kosullar, tiketici profilinin degismesi, rakip isletmelerin yeni teknoloji ile faaliyet gostermesi isletmeleri



blyume sirecine iter. Ayrica bliylime, isletmenin gevre baskilarina karsi koyabilmesi yaninda, cevreye uyma yetenegini de saglar.
Blylyen isletmeler rakiplerle daha kolay miicadele ederken, musterilerine de kaliteli hizmet sunabilir.

*Blylime isletmelerin finansal olanaklarin arttirilmasi ve isletme cevresinde gii¢c kazanmasi olanagi verir. Kredi kurumlari ve
borsada prim saglama, fonlari kullanmada etkinlik, biyliime ve kari artirma, rekabette finansal Ustiinlik saglama biyimenin
finansal gereklerdir. Ayrica blylime ile Gretimde kalite artarken ¢ok sayida Griini piyasaya slirme imkani, Gretim maliyetlerini
onemli 6lglide dusurir. Biylime ayni zamanda uretimde Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirma imkani vererek, teknoloji
Uretme olanagi saglar. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri sayesinde buylk isletmelerin istedikleri kadar ham madde alma, stok
yapma, Uretim hacmini artirma, yan uriinler gelistirme gibi imkanlari vardir.

eisletmelerin biiylimelerinin diger bir yarari da pazarlama yeteneklerinde sagladigi artiristir. Bilyiime sayesinde isletmenin faaliyet
gosterdigi pazarda nitelik ve nicelik yoniinden yetenegi artar. Arastirmaya daha fazla yatirim yaparak, rakiplere karsi etkili strateji
gelistirebilirler. isletmenin pazar stratejisi gelisir, pazarlama teknikleri daha verimli hale gelir. Ulusal ve uluslar arasi pazarlara
girmeleri kolaylasir. Fazla GrlinG pazarladiklariigin satis maliyetlerinde tasarruf saglayabilirler.

eFonksiyonel agidan biyiimenin yaptigimiz yararlari, blyimenin isletmelerin temel amaglari oldugunu géstermektedir. Burada
dnemli olan husus, isletmelerin ne kadar biiyliyecekleri ile ilgilidir. isletmelerin biiyiimeleri bir yere kadar yararl, ancak belli bir
asamadan sonra sakincali olabilir. isletmelerin uygun buyiiklik 6lgiitiine ulasmalari gerekir. Buna optimum biiyiik l¢iiti diyoruz.
Optimum biiyiikliige ulasan isletmelerin maliyetleri en diisiik, karlari ise en yiiksek diizeyde gerceklesir. isletmeler agisindan ideal
durum optimum isletme biyikliglinde faaliyette bulunmaktir.

Unité

ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASI

GiRi$

Son yillarda diinyada yasanan egilimler, “kiiresellesme” veya “globallesme” gibi kavramlarla ifade edilen siirecin,
giderek daha fazla giindemimizde yer bulmasina, ekonomik, sosyal, siyasal, politik ve kiltiirel yasamimizi
yonlendirmektedir. Uluslararasi piyasada gozlemlenen degisim siirecinde, farkl sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarin, birbirlerine karsi rekabet (istiinliigii elde edebilme ihtiyaci; bu isletmelerin, 6rglitlenme ve yonetim
anlayislarinda farklilasmaya neden olmaktadir.

ISLETMELERIN ULUSLARASILASMASI

Ticari faaliyetlerin uluslararasilagsmasinin uzun bir tarihi vardir. Aslinda, ticari faaliyetler, en eski uygarlklara kadar
dayanmaktadir. Avrupa’da 6zel korporatif kurumlar tarafindan yiiriitiilen sistematik sinir 6tesi ticari faaliyetler, Orta
Cadla birlikte baslamistir. Ornegin XIV. Yiizyil boyunca Tiiccarlar Birligi, Alman tiiccarlarin, Bati Avrupa ve Dogu Akdeniz
ticaretinin yonetimini 6rgiitlemis; bunlarin tarimsal (iretim, demir madeni ¢cikarimi ve genel imalat gibi alanlara
girmesini saglamistir.

Dev sirketlerin gelisiminde ikinci dénem, gegen ylizyildaki sanayi devrimi ile baslamistir. Sanayi devrimi, hizla
sanayilesen (ilkelerin ham madde ihtiyaclarini siiratle kdrsilanmasi sorununu dogurmustur. Boylece, madencilik, cay,
petrol, kahve ve kauguk tariminda plantasyonlar yoluyla, tretimi gerceklestiren cok uluslu sermayeden olusan sirketler
dogmaya baslamistir.

Isletmelerin uluslararasilasmasini agiklamadan énce uluslararasi isletmeciligin ne anlama geldidi iizerinde durmak
gerekir. Uluslararasi isletmeler, farkl tlkelerde faaliyetlerini stirdiiren kiresel aglar icinde faaliyette bulunan
isletmelerdir.

Uluslararasilagsma, bir isletmenin ulusal sinirlari asacak sekilde isletmecilik faaliyetinde bulunmasidir. Uluslararasilasma
kavrami, isletmelerin faaliyetlerini ulusal sinirlarinin disina tasiracak sekilde yapmaya baslamasidir.

isletmeler, sermayelerinin hangi alanlara yoneltilecegi, sermayenin ana vatani olan iilkede belirlenen ve yerli
sirketlerle, hemen hemen ayni politikalarla yonetilmesi durumunda ¢ok uluslu sirketler; yatirim politikalari, sermayenin
kokeni olan llkedeki merkezden belirlenmekle birlikte, uluslararasi piyasalara girebilmek igin “her tlrli uygulamaya
acik” olmasi durumunda uluslararasi sirket; herhangi bir Glkeye bagli olmayan ¢esitli uluslardan sermayedarlarin
olusturdugu bir yapida ise uluslar étesi veya uluslar listii sirket biciminde adlandiriimistir.

Uluslararasi isletme, merkezi bir yénetimden yararlanarak diger lilkelere girmeye ve oralarda yerlesmeye ¢alisan
firmadir.

ULUSLARARASILASMANIN NEDENLERI

Bugiin diinyada isletmelerin uluslararasi héle gelme egilimi her zamankinden daha fazladir. Ozellikle gelismis
tilkelerdeki isletmeler uluslararasi pazarlara dogru giderek artan bir gelisme igindedirler. Sadece gelismis Ulkelerin
firmalar degil, gelismekte olan (lkelerin firmalari da uluslararasilasma gercegi ile yiz ylize gelmektedir.

isletmelerin temel kurulus nedeni kar elde etmek, varliklarini devam ettirmek, istihdama katkida bulunmak olduguna
gore, bunlardan ozellikle kar saglamak i¢in uluslararasilasiyor.

Uluslararasilasmanin diger baska nedenleri de vardir. Bunlar asagidaki gibi sayilabilir:

ic rekabetin baskisindan kurtulma arzusu

Yerel pazarin doymasi ile yabanci is pazarlara acilma istegi



Olgek ekonomilerden yararlanarak maliyetleri diigiirme
Dis piyasada kullanilabilecek kapasitenin olmasi
isletme karlilik oranlarinin daha yiiksek olmasi

Yeni Urlin gelistirme ve teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etme firsati

Kéken Ulkenin itici Faktérleri

I¢c piyasa kosullarinin yetersizligi. Yerel pazarin isletmenin iiriin ve hizmetleri bakimindan doygunluga ulasmasi ve yeni
Uretim teknolojilerini uygulamak icin dis piyasalarda daha uygun kosullarin bulunmasi; isletmeleri yeni pazarlar
aramaya, dolayisiyla uluslararasilasmaya yoneltmektedir. Bu amacla yapilan yatirimlara “taarruz yatirimlan”
denilmektedir.

Mevcut pazarlari koruma endisesi. Firmalarin pazar paylarinin diger firmalar tarafindan tehdit edilmesi durumunda,
isletmenin karhiligini saglamak ve varligini korumak icin uluslararasilasma kacinilmaz olmaktadir. isletmenin varligini
koruma amaciyla yapilan yatirimlara “savunma yatirimlar1” adi verilmektedir.

Uretilen malin uluslararasi niteliginin olmasi. Bazi {iriin ve hizmetlerin uluslararasi piyasada rekabet edebilirligi
yluksektir: Petrol, madencilik, organik Griinler, elektronik trtnler gibi.

Ucret ve vergilerin yiiksek; sosyal haklarin gelismis olmasi. isletmelerin karlariyla Giretim maliyetleri arasinda ters bir
iliski oldugu igin, isletmeler karlarini artirmak igin maliyetlerini diislirme geregi duyarlar

Ev Sahibi Ulkenin Cekici Faktorleri

Genis bir pazara sahip olmasi. Firmalarin yabanci Ulkelere yatirim yapmalarinda temel nedenlerden biri gidilen
Ulkenin genis bir pazara sahip olmasi ve insanlarin satin alma gliclerinin yiksek olmasidir.

Himayeci tedbirleri. Yatirim yapilan llke, genis kapsamda ithal ikamesine dayali bir sanayilesme politikas! izliyorsa, bu
durum yabanci firmalarin oraya akin etmesini saglayacak, daha uygun piyasa kosullarinda mal ve hizmet iretme
isteklerini artiracaktir.

lisgticiiniin ucuz olmasi. Isgiicii maliyetleri, diisiik, yasal diizenlemeler isletmeler agisindan uygun ortamlar sunuyor ve
vergi oranlari dislk ise; bltlin bu cekici faktorler isletmelerin uluslararasilasma egilimini gliclendirecektir.

Kamu otoritelerince saglanan kolayliklar. Sermaye yetersizligi olan ve gelismekte olan yeni teknolojilere ihtiyag duyan
Ulke hikiimetlerinin teknoloji transfer yollarindan biri de isletmelerin uluslararasilasma yoluyla gelmesini saglamaktir.
Yasal diizenlemeler. Gelismis Ulkelerde genellikle isci haklari ve gevreyi koruma yasalari gelismistir ve bunlar gok titiz
uygulanir. Bunlar isletmeye ilave maliyet getiren faktorlerdir. Sirf bu maliyet faktorlerinden kurtulmak igin isletmeler
uluslararasilasma geregi duyarlar.

Elverisli rekabet kosullari. Yabanci piyasalarda gorece zayif rekabet giicline sahip olan tlkelerle rekabet edebilme
daha kolaydir. Bu piyasalarda rakiplerin yeni triin gelistirme ¢abalarina karsi 6nlem alma ihtiyaci daha disiktiir. Bu
durum uluslararasi firmalara “tekelci ayricaliklar” saglamaktadir.

Firmalarin yabanci tlkelere yatirim yapmalarinda temel nedenlerden biri gidilen Glkenin genis bir pazara sahip olmasi,
insanlarin satin alma giglerinin yliksek olmasidir.

isletmeler bazen iilkelerin kendi aralarinda imzaladiklari uluslararasi anlasmalar nedeniyle uluslararasilasma geregi
duymaktadirlar.

Cevresel Nedenler

Ekonomik entegrasyonlarin etkisi. isletmeler bazen iilkelerin kendi aralarinda imzaladiklari uluslararasi anlasmalar
nedeniyle uluslararasilasma geregi duymaktadirlar. Ornegin Karadeniz isbirligi Toplulugu, Avrupa Birligi gibi anlasmalar,
isletmelerin uluslararasi nitelik kazanmasini etkilemektedir.

Siyasi faktérler. ikinci Diinya Savasindan sonra sémiirgecilige ait kurallar yavas yavas ortadan kalkmaktadir. Bu déneme
kadar devletlerin yaptigi somiurgeciligi, artik uluslararasi firmalar devralmis bulunmaktadir.

Isletmeleri uluslararasilasmaya iten temel faktérler konusunda 3.000 sirket iizerinde yapilan bir arastirmada, sirketlere
nicin uluslararasilasmaya gittikleri soruldugunda alinan yanitlar yiizdeleriyle birlikte séyle siralanmistir:

Miisteriye teslimi hizlandirmak %45

Yurt disindaki stratejik ortaklarla baglari gelistirmek %42

Yurt igindeki misterilerin uluslararasi faaliyetlerini desteklemek %34
Bl Yabanci misterilerin kiiltiirel gereksinmelerini kargilamak %31

Yeni teknolojilere erismek %25

Yurt disindaki korumaciliktan kaginmak %25

Daha diisiik vergiler ve devlet destekleri elde etmek %23

Yabanci teknik ve yonetim becerilerinden yararlanmak %22



Ucuz maliyetli iscilige ulasmak %10

Yasal zorluklardan kaginmak %9

Uluslararasi isletmeler, globallesme senaryolarinin da ana sorumlularidir ve bu isletmeler, diinya élceginde ekonomik,
politik ve siyast kdrarlari etkilemekte, yerine gére belirlemekte ve giiclerini diinya ¢capinda géstermektedirler. Bu
sirketlerin temel gayesi, karlarini diinya ¢apinda maksimize etmek, ekonomik ve siyasal siiregleri yine diinya 6l¢eginde
bitunlestirecek organizasyonlar olusturmaktir. Bitiin bu nedenlerden dolayi yarinin isletmeleri iki yeni kurala
uyacaklardir: Bunlardan ilki; insanlari, isin bulundugu yere getirmek yerine, isi insanlarin bulundugu yere gétiirmek;
dolayisiyla uluslararasilasmak. Digeri de, Ust rekabet istlinl(igl saglamaya dogrudan katkisi olmayacak faaliyetleri
disaridan saglamak, yaptirmak; yani, dis kaynaklardan yararlanmak.

ULUSLARARASILASMA SURECI

Buna gore, dis satislarin genel satislar igcindeki payi ne kadar yiiksek ise isletme o 6l¢lide uluslararasilasmis bir
isletmedir. Ayrica ihracatin toplam satislarina oraninin yiksekligi de bir uluslararasilasma 6lgiti olarak kullanilabilir;
ancak burada temel sorun yurt disinda higbir tretim faaliyetinde bulunmayan, yurt disina dénik tek faaliyeti ihracattan
ibaret olan bir isletmenin ihracati ne kadar yiksek olursa olsun, uluslararasi bir isletme sayilip sayilmayacagidir. Bunun
cevabi sayillmayacagidir.

isletmelerin uluslararasilasmasi arttikga, faaliyet cesitliligi de artmaktadir

Uluslararasilasma siirecinin basinda olan isletmeler 6nce diger yéntemlere gére daha risksiz bir yéntem olan ihracat ve
ithalati tercih ederken; ilerleyen dénemlerde ¢ok uluslu olurken ortaklik kurma ve direkt yabanci yatirim gibi yontemleri
tercih etmektedirler.

Isletmeler uluslararasilasma siirecinde bircok faktérii dikkat alirlar. Bu faktérlerden biri, isletmenin uluslararasi nitelik
kazandikg¢a sattigi tiriiniin 6zelliklerinde ne gibi dedisiklikler yapmasi gerekecedi ile ilgilidir.

isletmeler, uluslararasilasmanin ilk asamalarinda heniiz deneyim ve bilgi sahibi olmadiklari ve belirsizliklerin yaratacagi
risklerin ylksek oldugu yerlerde faaliyette bulunmak istemezler. Bunun yerine daha kolay faaliyet gosterebilecekleri,
tanidiklari ve girisinde daha az maliyete katlanacaklari yabanci pazarlari tercih ederler. Bu asamada isletmeler hedef
pazar seciminde su o6lcttleri kullanirlar:

Cografi yakinhk

Ortak kiltiirel gecmis ve yabanci dil sorununun yasanmamasi
Ekonomik gelismislik diizeyi

Politik anlamda istikrar

Yasal mevzuatin yabanci sermayeyi koruma yetenegi

Ulke halkinin yabanci iiriinlere ve yabanci sermayeye karsi tutumu

isletmeler genellikle i¢ pazar igin kurulurlar; ancak faaliyetlerini artirdikga, dis pazarlarda faaliyette bulunma istekleri

artar.

Isletmeler uluslararasilasmayi farkli asamalarla gerceklestirirler. Bunlar isletmenin amaci, faaliyet konusu, biyikIligi
gibi faktorler bakimindan farklilagsa da genellikle su asamalardan olusmaktadir:

I¢ pazarlama asamasi. Bu asamada isletme kendi i¢ pazariyla ilgilenir; ihracat yapmaz. isletme bu asamada ihracata
ilgi duymaz; ¢linki diger islerle mesguldir ve kapasitesi sinirlidir.

Ihracat 6ncesi asama: Firma fizibilite calismasi yapmak icin arastirma yapar; fakat karar vermek icin maliyetler, kurlar
ve dagitim kanallari konularinda firmanin bilgileri yetersizdir.

Deneysel katilim asamasi. Bu asamada isletme kiiclik oranlarda ihracat faaliyetlerine baslar. Uluslararasilasma
bakimindan fiziksel ve kiiltiirel yetersizlikler vardir. ihracat marjinal ve diizensizdir.

B Aktif katilim asamasi. ihracat satislarinin artirilmasi ve faaliyette bulunulan ilke sayisi cesitlendirilir. Bunun igin
sistematik bir caba vardir ve bu girisimleri ytrttmek icin sabit bir 6rgiit yapisi kurulur. Bu asamada ihracat/satis orani %
10-39 dlizeyindedir.

Gliclii katiim asamasi. Bu asamadaki isletmenin dis pazarlara daha fazla agilmis durumdadir. isletme i¢ ya da dis
pazarlara yonelik faaliyetleri konusunda ayrim yapmayacak kadar dis pazarlara acilma yetenegi kazanmistir.

Isletmeler uluslararasilasma diizeyine gére farkli isimler alir. Buna gore isletmelerin uluslararasilasma siirecinin
belirlenmesine iliskin arastirmalara gore toplam satislarinin %10’undan az ihracat yapan isletmeler “deneysel ihracatgl
isletme”, %40’ indan fazla ihracat yapan iletmeler ise “ileri diizey ihracatg¢i isletme” olarak adlandirilmaktadir



Uppsala Modeli

Johanson ve Wiedersheim-Paul tarafindan gelistirilen Uppsala Modeli’nde uluslararasi pazara giriste dort farkl
pozisyon ileri sirlilmustiir. Bu asamalar soyledir:

1. Asama. ihracat faaliyeti ya da diizensiz oldugu asama

2. Asama: Bagimsiz temsilciler (aracilar) yoluyla ihracat asamasi

3. Asama: Yurt disi satis temsilciliginin (subesinin) kurulmasi asamasi

4. Asama: Yurt disi Uretim ya da imalat birimlerinin kurulmasi asamasi

isletmelerin uluslararasilasmasini aciklayan teorilerden biri Uppsala Modeli, digeri Uluslararasilasma Ag Modelleridir.
Dil, kaltir, politik sistem, egitim seviyesi, ekonomik gelismislik dlizeyi gibi faktérler bakimindan benzer olan llkelerde
faaliyette bulunmak isletmeler icin daha cekici faktorlerdir.

U-Modeli, yerel isletmelerin uluslararasilasma siirecini ele alir ve bu modele goére ihracat faaliyeti, isletmenin kendi
yerel pazarindaki basarisinin bir sonucudur. isletmenin artan kapasitesinin dis pazarlarda kullaniimasidir.

Yenilik modeli

Yenilige dayali uluslararasilasma modeli (Innovation Model). isletmenin uluslararasilasma siirecinde her adimi aslinda
bir yenilik sayilir. Clinki isletme i¢ piyasalardan ¢ikip dis piyasalara yoneldikge yeni durumlar ve olaylarla karsilasir.
Birtakim farkhlik olmakla birlikte, bu modellerde ortak bazi yénler vardir. Tim modellerde baslangicta ihracati
disinmeyen isletmeler daha sonra birtakim itici veya gekici faktorlerin etkisiyle ihracata yonelmeye baslarlar. Yenilik
Modeli’'nde genellikle, ihracatin toplam satislara orani kullaniimistir.

Uluslararasilasma Ag (Orgiitleme) Modeli

isletme ag yapisinda merkezi veya odak bir role sahipse, ag yonetiminde bir aktdr olarak bulunuyorsa, kaynaklari
dolaysiz olarak kullanma imkanina da sahip olabilmektedir.

Bu model, isletmelerin kurulan uzun dénemli iliskiler sonucunda, uluslararasi pazarlarda kendi olanaklarinin yaninda,
isbirligi yaptig1 veya ortaklik kurdugu diger isletmenin olanaklarini kullanmasini 6n gordr.

ULUSLARARASILASMA STRATEJILERI

isletmelerin uluslararasi alanda yatirim ve ihracat faaliyetlerinde énemli farkliliklar yasanmaktadir. Her seyden énce
pazar giivencesi, firmalara, hem ic hem de dis rakipleriyle daha etkin rekabet imkéni saglamaktadir. Dolayisiyla
firmalar, uluslararasi faaliyetlerinde siirprizlerle karsilasmamaktadir. Ornegin Ford Motor firmasi, iscilerinden yaridan
fazlasini Amerika’nin disindan, Philips g¢alisanlarin dortte G¢linii, Hollanda’nin disindan, Matsushita Electric,
¢alisanlarinin yaridan fazlasini Japonya’nin disindan, Ericsson ise ayni sekilde ¢alisanlarinin yaridan daha fazlasini
isvigre’nin disindan saglamaktadir.

Her seyden énce pazar giivencesi, firmalara, hem i¢c hem de dis rakipleriyle, daha etkin rekabet imkdani sagliyor.
isletmelerin uluslararasi alanda yatirim ve ihracat faaliyetlerinde 6nemli farkliliklar yasanmaktadir. Onceleri yatirim,
ticaretin ardindan giderd; Simdi, yatirimcilar kendi tlkelerinde Uretip ihrag etmek yerine, Giretim tesislerini kiiresel
boyuta ulasan pazarin herhangi bir yerine kuruyorlar.

Isletmelerin uluslararasi pazarlara girmeleri icin 6nlerinde diger segenekler de vardir ve bunlar genelde ihracat
asamasindan sonra gelen ileri ticaret teknikleridir. Burada sirket Grettigi mallarin uluslararasi pazarlarda pazarlanmasi
disinda Urettigi hizmetleri de pazarlama imkanina sahip olacaktir. Ayrica pazarlayacagl mallari hedef lGlkede Gretme
olanagina sahip olacagi ortaklik tipleri kurar. S6z konusu ortaklik tipleri sunlardir: Hisse Senedi Yatirimlari, Lisans
Anlasmalari, Franchising, S6zlesmeli Uretim, Yonetim S6zlesmesi, Montaj Operasyonlari, Joint Venture, Konsorsiyum,
Anahtar Teslim Projeler, Yap-islet-Devret S6zlesmesi ve Direkt Yabanci Yatirim vb.

Dis Satim (ihracat).

Ihracat asamasi genellikle bir isletmenin dis piyasalara girmelerinin ilk adimi olarak kabul edilmektedir. isletmelerin
sinir 6tesi faaliyetlerde bulunmaya baslamasi igin baslica iki sebep bulunmaktadir: Birincisi, yerel kaynaklardan daha
ucuz maliyetle girdi elde etmek; ikincisi, yerel faaliyetlerle lretilen Grtnleri daha uygun sartlarda dis piyasada
degerlendirmektir.

Dis pazarlara girmenin en kolay yolu, ihracattir

Dis satim iki yolla yapilr:

Bagimsiz uluslararasi pazarlama aracilariyla dolayli dis satim seklinde

isletmenin kendi kurdugu érgiitler araciligiyla dogrudan dis satim seklinde

Dolayli dis satim, daha ¢ok ihracata yeni baslayan firmalar tarafindan tercih edilir. Bu yéntemde fazla yatirima gerek
yoktur.

Dogrudan Dis Satim. Ozellikle dis alicilar tarafindan kendilerine yaklasilan saticilar, araci kullanma yerine, dogrudan dis
satimi tercih ederler. Ayni sekilde biyuk saticilar da bu yolu secerler. Bunda yatirim riskli olmakla birlikte, karlilik da o
denli yuksek olabilir.

Dogrudan ihracat konusunda gelistirilmis gesitli yéntemler vardir. Bunlardan biri yurt iginde érglitlenmis ihracat
departmani veya béliimiiniin bu isi yapmasidir.

yontem, denizasiri satis subesi veya bagli isletme kurmaktir.



Dogrudan dis satim konusunda basvurulan tc¢linci yontem ise yurt icinde Ustlenmis gezici dis satis temsilcilikleri
kurmaktir. Dérdiinci yontem ise yurt disinda tstlenmis distrib(tor veya acenteler eliyle dis satis yapmaktir.

Hisse Senedi Yatirimlan

Hisse senedi yatirimlari yénetim uygulamasi gerektirmeyen, uluslararasi bir yatirim bicimidir. Hukuki engellerin
olmadigi veya goreli olarak daha az oldugu llkelerde, bir isletmenin, diger bir tlkedeki isletmenin hisse senetlerinden
satin almasidir. Faaliyetin amaci, isletmenin elinde bulunan ve kendi llkesinde de yatirima donistirmedikleri sermaye
fazlasini, kendi belirledikleri ve politik riski olmayan Ulkelerde, yliksek kar getirecek yerlere yatirarak sermaye karini
artirmaktir.

Lisans ve teknik anlagsmalar

Lisans anlasmalari, bir isletmenin sahibi oldugu patent, ticarfi sirlar, ticari marka, teknoloji, teknik bilgi gibi maddi
olmayan varliklarinin isletmeye kullanma iznini baska bir isletmeye vermesidir.

Dis pazarlara girerken, lisans vermeyi, bir yéntem olarak kullanmanin saglayacagi bazi avantajlar vardir. Bu, ayni
zamanda, pazara az bir sermaye ile ¢cabuk ve kolay girmenin yoludur.

Dogrudan Dis Yatinmlar

Ekonomi alaninda, ikinci Diinya Savasindan sonra yasanan uzun canlilik déneminde, diinya ticareti ve yerli yatirrmlarda
6nemli artislar oldu. Uluslararasi ekonominin zenginligi, blyik olglide ihracata bagimliydi. Ancak 1980’lerin basindan
bu yana farkli bir ydonelim bas gosterdi. Burada dikkat ¢eken, ihracata gore, dogrudan yabanci yatirimda anf bir ylikselis
olmasidir. Bu, tGretimdeki bliyimeyle kiyaslandiginda, ihracattaki biylimenin durmadigini, dogrudan yabanci yatirimin
artmasi ile birlikte, ihracattaki biiyimenin azaldigini géstermektedir. ihracattaki azalma, iiretim alanindaki bir
azalmadan kaynaklanmamakta, aksine tretim alaninda da 6nemli artislar yasanmaktadir. Ancak, dogrudan dis
yatinnmlar, gimriiklerden ¢ikan mallarin miktarinda bir azalisa neden olmaktadir.

Lisans anlasmalari, kiiresel isletmeler icin 6nemli bir dis kaynak saglarken, anlasmayi yapan firmalar icin, duyarh
bolgeler olusturmaktadir

Dogrudan dis yatirimlar (forein direct investment FDI), son on yil boyunca, diinya ekonomi tarihinde ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Dogrudan dis yatirimlar, diinyanin toplam sabit sermaye bicimindeki yatirimlarinin %80’ini olusturmaktadir.
Buglin dogrudan dis yatirimlarin toplam sabit sermayeye katkisi Birlesik Devletlerde ve Avrupa’da %5 veya %6, Cin’de
%20 olmasi sasirticidir.

Dis pazarlara acilmak isteyen isletmelerin izledikleri ikinci grup giris stratejileri, Gretim ve pazarlama tesisi kurmak igin
yerel isletmelerle ortaklasa hareket etmektir.

Ortak Girisim (Joint Venture)

Dis pazarlara agilmak isteyen isletmelerin izledikleri ikinci grup giris stratejileri, liretim ve pazarlama tesisi kurmak icin
yerel isletmelerle ortaklasa hareket etmektir. Ortak girisimler; yerel firmanin ana isletmeye sagladigi olanaklar, yerel
firmanin pazar bilgisinden, deneyiminden, misteri portfoylinden, dagitim kanallarindan yararlanma imkani, pazardaki
riski beraber goglisleme, pazarda yabanci firmalara yasakli bolgelere girebilme imkani, sahip oldugu finansal kaynaklar,
nitelikli eleman ile ana firmanin ihtiyaglarini gidermesi gibi nedenlerle tercih edilmektedir.

Isletmeler herhangi bir amaci, tek baslarina gerceklestirememeleri durumunda, diger isletmelerle ortak hareket ederek,
ihtiyaglari olan kaynaklari temin edebilirler.

Joint venture (JV)ler, 6nemli bir isleve sahiptirler. Kiiresellesen sanayiler, cograff acidan daginiklik gésteren pazarlarda
daha fazla iiriin standardizasyonu saglama ihtiyaci dogurmustur. Bu egilim, yakin gelecekte veri isleme, otomatik
fabrika, bilgilendirme araglari gibi sanayilerde isbirligi, diinya 6l¢eginde bir uyumlulugu sirekli kilma gibi yeni
yonelimlere zemin hazirlayacaktir.

Yeni cevresel kosullara, dinamik ve dedisimci bir bakis agisiyla cevap verebilme yetenedi saglayacak, esnek bir érglitsel
yapitlanma, bu agidan biiyiik bir 6neme sahiptir. Kiresel diizeyde Joint Venture’ler iki ayri sekilde olusmaktadir:
Bunlardan biri, farkli Glkelerde iki veya daha fazla isletmenin ortaklasa kurduklari JV isletmeleri: (Kordsa’nin Misir’da Nil
firmasiyla kurduklari ortak bir tesis) digeri de, herhangi bir tlkenin, diger bir tGlkedeki firmaya sahip olma yoluyla, her iki
firmanin faaliyetlerinin dnceden belirlenen bélgelerde birlestirilmesi (Olivetti’nin %25 hisselerinin AT and T firmasina
ait olan bilgisayarlari Avrupa’da lGretmesi) gibi.

Ortak girisim asagidaki yontemlerle yapilir:

Sézlesmeli iiretim. isletme yabanci bir isletmeye malinin liretim ve pazarlama yetkisini vermek yerine, pazarlama
sorumlulugunu kendisinde tutmayi tercih edebilir.

Yénetim hizmetleri sé6zlesmesi. Bu yéntemde evsahibi tlkedeki yerel isletme, sermaye veren yabanci isletmeye yonetim
know-how’i saglar. Boylece, yerel isletme maddi Grlinler yerine, (yonetim hizmetleri) ihrag eder. Hilton oteller zincirinin
bitln diinyada uyguladigi yontem, yonetim hizmetleri s6zlesmesidir.

Dogrudan Satis ve Pazarlama. hracat yoluyla dis pazarlara giren firmalar, yabanci iilkelerde satis veya pazarlama
birimleri agmak isterler ya da lrettiklerini pazarlayacak isletmelerle anlasmalar yaparak satis ve pazarlama faaliyetinde
bulunurlar. Evsahibi llkede pazarlama birimleri kullanmanin iki 6nemli avantaji olabilir: bunlardan ilki, agilacak olan
subelerin yerel arz ve talep kosullari konusundaki tecriibeleri; ikincisi ise, ticari iligkilerin gelistirilmesine yapacaklari
potansiyel katkidir.



Disarida Ortak Uretim. isletmelerin uluslararasilasma ¢abalarinda kullandiklari ydntemlerden biri de disarida ortak
Uretim yapmaktir.

Disarida Dogrudan Uretim. Disarida dogrudan iiretim, ortak yatirimlara girismis olan isletmelerin sartlar olustugunda
tercih ettikleri bir yontemdir. Disarida dogrudan tretim ise cok uluslu isletme, dis tlkede kendi Gretim birimlerini
kurmakta, tretim faaliyetlerinde bulunmakta ve kendi tilkesindeki kadar genis bir Gretim esnekligi kazanmaktadir.
Franchising

Franchising anlagsmasinin basaril olabilmesi icin uluslararasi isletmelerin Grlinlerinin ve hizmet seklinin essiz ve
standart olmasi gerekmektedir.

Ekonomi S6zIUgl’'nde, yapilan tanima gore franchising “Bir triin ya da hizmet lzerinde imtiyaz hakki olan 6zel ya da
tlzel kisinin, bir baska Uretici ya da tacire bu Uriin veya hizmeti belirli bir bélge ve siire ile sinirli olmak lizere iretmek
ya da satmak hakkini, bir bedel karsiliginda vermesidir.” Franchise; belirli bir bélgede bir firmanin Grinlni veya
hizmetini satmak icin verilmis olan resmf izin olarak tanimlanmaktadir. Franchising ise, triin veya hizmetlerin Ureticiden
tiiketiciye en etkin bicimde ulasimini saglayan bir dagitim sistemidir. Franchising, ana isletmenin kullanim haklarini,
belli ayricaliklari belli bir zaman dilimi igin bir baska isletmeye vermesidir.

Franchisingin lic unsuru bulunmaktadir:

En az iki isletme arasinda gerceklestirilir,

Ayricaligi veren ile alan arasinda, yiikiim ve sorumluluklarin agikca belirlendigi bir s6zlesme bulunmaktadir Anlasmada
franchisor, franchiseeye gore daha glicli gortilmektedir. Ve yaptirim giici bulunmaktadir,

Anlasmada franchisorun ismi ile faaliyet gosterir.

Franchising en hizli biiyiiyen pazar stratejisidir. Franchising diinyada hizla biiyiimesine ragmen, uluslararasi pazarda sik
stk problemlerle karsilasmaktadir

Franchising yoluyla yabanci pazarlara girmek isteyen ana isletmeler (franchisor) hi¢cbir maddi yatirrm yapmadan, kendi
isimlerini kullandirarak isyerleri olusturmaktadirlar

Stratejik ittifaklar (Stratejik Ortakliklar)

Isletmelerin uluslararasi sistemde oynadidi role iliski en temel faktér, diinya ekonomisinin isleyis seyrini belirleme
konusunda, duyduklari istektir.

Stratejik ortakliklar, 6ncelikle sirketler arasinda stratejik baglarin gittik¢e artmasi entegrasyon, is birligi, ortak girisim,
personel miibadelesi, ortak proje, miilkiyet ortakhdi veya ortak tiretim gibi yollarla, yakin baglar kurulmasi yoluyla,
faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

Stratejik ortakliklarda goze en ¢ok ¢arpan sektor, otomobil sektortdir. Bu sektérdeki ittifaklardan bazilari sunlardir:
Chrysler, Mitsubishi Motors’un %24’line sahiptir. Mitsubishi Gliney Koreli Hyundai sirketinin ortaklarindan birisidir.
Ford, Mazda’nin %25’ine sahiptir. Mazda, ABD’de Ford’a otomobil, Ford’da Mazda’ya kamyon tretmektedir. Bu
sirketlerden her biri Kore’nin Kia Motors girisiminde hisse sahibidir. General Motors, Isuzu’nun %41’ine sahiptir.
Subaru’nun sahipleri arasinda Nissan da vardir.

Stratejik ittifaklarda, sirket evliligi, ABD basi cekmektedir. Diinyada yasanan biyiik ¢apl stratejik ittifaklara sunlar da
eklenebilir: “BP-Mobil”, “Daimler Benz-Chrysler”, “Daimler-Nissan,” “Guines-Grand Metropolitan”, “Boing-MacDonell”,
“Fiat-Renault Otobiis”, “Volvo-Samsung”, “First-Chicago-Banc One”, “Ford-Jaguar”, “Fiat-Alfa Romeo”, “Lancia, Ferrari
ve Maserati”, “Volkswagen-Audi ve Porsche”, “Citibank-Travelers” ve “TokyoBank-Mitsubishi”.

Stratejik ittifaklar, bir triiniin ya da sirketin milliyetini anlamanin giderek gliclestigi, tek pazarli bir diinyaya gegme
stirecinin parcasi olarak kurulmaktadir.

Stratejik ittifaklarin olusmasinin nedenleri su sekilde siralanabilir:

Miisteri ihtiyaglarinin ve tercihlerinin benzesmesi

Kiiresel Giretimde 6lcek ekonomisinden yararlanmak

Uluslararasi ticaret engellerinin azaltilmasi

Uretim yeri secimi ve {iriin dolagiminin kolaylastiriimasi

Ortaklarin birbirlerine bilgi/teknoloji aktarmalar ve destek vermeleri

Gelismekte olan pazarlarin ve bolgesel bloklarin engellerini asmak

Konsorsiyum

Konsorsiyumlar iki veya daha fazla isletmenin, sinirli bir zamanda yapilmasi gereken ve bliyiik sermaye gerektiren
faaliyetler icin bir araya gelerek birlesmesidir. Burada temel amac, isletmelerin teknik, finans ve yonetim imkanlarini
birlestirerek buyulk projeleri gergeklestirmesidir. Konsorsiyumlar; baraj, kopri, liman, demir yolu gibi biylik miktarda
sermaye gerektiren isler icin kurulurlar. Ornegin, Keban Baraji ve Hidroelektrik Santrali, italyan ve Fransiz isletmelerinin
olusturdugu bir konsorsiyum tarafindan yapilmistir.



Dogrudan Yatirim (Yabanci Sermaye)

Dogrudan Yatirimci (Direct Investor), yabanci dogrudan yatirimci veya yatirimcilarin ikamet ettikleri tlke veya iilkelerin
disindaki bir iilkede dogrudan yatinm faaliyetinde bulunmasidir. Burada Ev Sahibi Ulke (Host Country), yabanci
yatirimin geldigi veya yapildigi iilkedir; Mense Ulke (Home Country) ise yabanci yatirimi yapan veya ¢ikisin oldugu
ilkedir. Dogrudan Yatirim isletmesi (Direct Investment Enterprise), yabanci yatirmcinin anonim sirketin %10 veya daha
fazla hissesine veya oy hakkina veya adi sirketin esdeger milkiyetine sahip olmasidir. DYY terimindeki “dogrudan”
kelimesi, yatirrm amaciyla gelen sermaye ile birlikte farkli oranlarda teknoloji, know-how (teknik bilgi), isletmecilik
bilgilerinin de ev sahibi llkeye geldigini belirtmektedir.

Ozet

eUluslar arasi isletmelerin ortaya ¢ikmasinda, tic 6nemli faktor vardir. Bunlardan birincisi, haberlesme ve bilgi islem teknolojisindeki
gelismelerdir. Ozellikle bilgisayar ve uydu teknolojisi alanindaki gelismeler, en basta organizasyondaki hiyerarsik farklilik, ydnetim
alani ve kariyer planlamasi gibi kavramlari etkilemistir. ikinci faktor; uluslar arasi rekabet, ulusal sinirlarin anlamini yitirmesi ve
cograft anlamda globallesme gibi gelismeler olmustur. Bu gelismeler ile birlikte, kapali sistem anlayisini terk etmis olan isletmeler
ulusal sinirlarin disini da distinmeye baslamislardir. Bu durum bir yandan, isletmeleri faaliyetlerinde etkinlik kriterini yeniden
gbzden gecirmeye bir yandan da degismelere hemen cevap verecek esnek organizasyon yapilarinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Uglincii gelisme; insan haklari insani degerler (yiikselen degerler), kisilik kavrami, biitiin degisimlerin insana bagh ve
bagimh oldugunun diistiniilmesi, egitim ve yasam diizeyinin yikselmesi gibi yaklagimlar, yonetim siireglerini ve organizasyonlarin
yapilandirilmalarini kokli bigcimde etkilemistir.

eisletmelerin disa acilma kararinin verilmesini etkileyen &nemli faktérlerden biri de, isletmelerin &nceki tecriibelerinden
dgrendikleridir. isletmeler uluslararasilasmanin ilk asamasi olan ihracat asamasinda elde ettikleri bilgiler ve deneyimlerin olumlu
sonuglanmasi, onlari dis piyasaya yoénelme konusunda cesaretlendirmektedir. Ayrica uluslararasilasma kararini etkileyen bir baska
faktor de 6lgek ekonomileridir. Uretim kapasitesinin artirilarak bu yolla iiretim maliyetlerindeki diisiisiin arzu edilmesi isletmeleri
uluslararasilastirmaya tesvik etmektedir.

eUretim siirecinin esnekligi ve arz potansiyelinin artmasi da isletmelerin uluslararasilasmasinda rol oynayan énemli faktérlerden
biridir. Bir isletmenin Uretim slireci ne kadar esnek yani ne kadar kolay transfer edilirse, isletme o kadar kolay uluslararasilasacaktir.
Ayni sekilde Uretilen Griniin arz potansiyeli ne kadar yliksek ise isletmenin dis pazarlara girmesi o 6lclide kolay olacaktir. Uluslar
arasi pazarlardaki rakip firmalarin yerli firmalara gére daha elverisli olmasi, ayrica hiikiimetlerin aldiklari tesvik tedbirleri,
isletmelerin uluslararasilagmasini etkileyici olmaktadir.

Unit7

ISLETME KAPASITESI VE KAPASITE TURLERI
KAPASITE KAVRAMI

isletme kapasitesi kavrami ¢cogu kez isletme biiyiikl(igi ile birbirlerinin yerine kullaniimaktadir.

Ancak, isletmeler acisindan kapasite, sadece nicel bir 6l¢iit iken; biylime nicel dlcitlerde bir irilesme anlamina geldigi
gibi, nitel bakimdan isletmenin is yapabilme yeteneginde (kapasitesinde) artis anlamina da gelmektedir. Kisaca
blylme, kapasite artiriminin yaninda, isletmeler igin, ydonetim becerisini gelistirmeyi, isletmenin teknoloji, pazar ve
finans fonksiyonlarini etkin yonetimeyi de kapsamaktadir.

isletme agisindan kapasite, bir isletmenin belli bir dénemde (¢ogunlukla bir yil olarak alinir) mevcut kaynaklarini (beseri,
mali, fiziksel) kullanarak, elde edebilecegi maksimum (lretim miktarini ifade eder.

Ekonomi bilimi agisindan kapasite, temel olarak, “bir seyin sigdirilabilecegi miktar.” demektir. isletme bilimi agisindan
ise kapasite, “bir Uretim orani ya da belli bir zaman diliminde gergeklestirilen tGretim miktar1” anlamina gelmektedir. En
genel tanimiyla isletme agisindan kapasite; isletmelerin mal veya hizmetleri iretebilme yetenegidir. “Biitiin tanimlara
gore kapasite, herhangi bir isletmenin“ belli bir zaman siiresinde belli bir iiretim diizeyi veya gticii”dlir.

isletme kapasitesi “liretim miktar1” agisindan ve “maliyetler” agisindan tanimlanabilir. Uretim miktari bakimindan bir
isletme veya tesisin birim zamanda elde edebildigi maksimum (iretim miktari onun kapasitesini gésterir.

Isletme Verimliligi ve Kapasite iliskisi

isletmelerin etkinligi ve verimliligi calisanlarla, kullanilan teknoloji ve iiretim yéntemleri ile dogrudan ilgili oldugu gibi,
biiyiikliigii ve kapasite diizeyi ile de dogrudan ilgilidir. isletme calisanlarinin verimliliklerini artirmanin en etkin
araglarindan biri, onlarda “is yapma arzusu” ve “Orgltsel hedeflere baglanma” hissi olusturmaktir.

Etkililik; yontem, teknik, kisisel beceri, bilgi, davranis ve yetenegin bir fonksiyonu oldugu gibi, uygun arag ve gereglerin
ve insan kaynaklarinin dogru yerde ve dogru 6lglide kullanilmasi anlamina gelir.

Yiiksek verimlilik, ayni miktar kaynakla daha ¢ok ¢ikti elde etmektir.

Optimal kapasite diizeyinin altinda kalmak atil kapasiteye neden olacaktir. Optimal kapasitenin (istiine ¢citkmak ise uzun
vadede siirdiirebilir olmamasi nedeniyle isletmenin varligini devam ettirme gibi genel amaglari uyumlu degildir.
isletmelerde verimliligi artirmanin bircok teknigi vardir. Bunlar; zaman ve hareket etiitleri, is basitlestirme, is
genisletme ve is zenginlestirme, beyin firtinasi, 6rglt gelistirme, nominal grup ¢alismasi, duyarhlik egitimi gibi davranis
teknikleri gibi teknik ve yontemlerdir.

isletme ancak optimal kapasite diizeyinde oldugu zaman ayni miktarda kaynakla en uygun diizeyde iiriin tretebilir.



Verimlilik, ¢iktilarla girdiler arasindaki orandir. Bu oran, ne kadar ¢iktilar lehine gerceklesirse; verimlilik, o oranda
yliksek sayilir.

Hangi verimlilik tanimi alinirsa alinsin veya verimlilikte hangi élgiit kullanilirsa kullanilsin, isletme verimliligi icin optimal
kapasite diizeyinde liretim yapmak, isletme verimliligi igin zorunlu sarttir.

isletme verimliliginde girdileri ve ciktilari makul diizeyde saglamanin en etkin araci ise uygun (optimum) kapasite
diizeyinde calismaktir. Kaynaklari kullanmanin optimum diizeyini bulmak icin, kullanilan kaynaklar ile saglanan tiriinler
arasinda oransal bir iliskinin kurulmasi gerekir.

etkenlik kavramini, belli bir donemde, amaclara ulasabilme derecesini gosteren etkililik kavramini ve belli bir donem
sonunda elde edilen karin, bu donem boyunca kullanilan sermaye degerine oranini gésteren karhlik kavramlarini da
kapsar. Bir faaliyetin etkili olmasi demek, onun istenen sonucu vermesi demektir. Burada séz konusu olan érgiitsel
cabayi optimize etmektir.

Verimlilik, Grindn minimum maliyetle Gretilmesidir.

Ekonomiklik, Gretimden elde edilen gelir ile Giretim sirasinda yapilan maliyet giderleri arasindaki orandir.

Rasyonellik anlaminda verimlilik, giindelik dildeki kérsiligiyla “akla uygunluk” demektir. Ekonomideki anlamiyla
verimlilik, belli araglarla en yiiksek sonucu veya belli bir sonucu en az arag¢ kullanarak elde etmektir.

KAPASITE TURLERI

Bir isletmenin fiili iretim miktari ile maksimum Gretim arasindaki iliskiyi gésteren kapasiteye teknik veya mithendislik
kapasitesi denmektedir.

Bir isletmenin tahmin edilen kapasitesi siirekli olarak gercek veya fiilf liretim kapasitesinin lizerinde olur.

Maliyetler agisindan veya ekonomik kapasite: Uretim ydntemi degismediginde bir isletmenin minimum maliyetle
Uretebilecegi tiriin miktaridir. Ekonomik kapasite teknik kapasiteye oranla bir isletmenin tretim diizeyini daha saglikh
bicimde yansitacaktir.

isletme ekonomisi literatiiriinde teknik kapasite, maksimum kapasite; ekonomik kapasite de optimum kapasite olarak
nitelendirilmektedir.

Bir isletmenin kapasitesini ifade etmek icin, degisik siniflamalar yapilabilir. Bunlar; teorik (maksimum) kapasite, normal
(pratik) kapasite, gercek (fiilt) kapasite, aylak (bos) kapasite, zorlanmis kapasite ve optimum kapasitedir.
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isletmelerde kapasite hesaplamasinda kérsilasilan zorluklar, kapasite konusunda dedisik yaklasimlara ve ¢esitli kapasite
tirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Teorik Kapasite

Teorik kapasitede liretim hacminde duraklama ve ariza igin pay ayrilmamistir. Teorik kapasite planlanan ve teorik
olarak kagit Gizerine yazilan, makinelerin, tesislerin ve insan kaynaklarinin hicbir kesinti ve aksamaya ugramadan
¢alistig1 takdirde birim zamanda gergeklesebilecek kapasitedir.

Teknik kapasite kavrami “kolaylikla 6l¢gllebilir olma” 6zelligine sahiptir ancak iki ydonden elestiriye acgiktir:

insan giicii, ham madde ve diger maliyetleri gz éniine almaz.

Makine ve techizat gibi Gretken unsurlarin hi¢ ariza yapmayacagi, bakim ve tamire gerek duyulmayacagi
varsayimindan hareket edilir.

Normal Kapasite

Normal (pratik) kapasite; tamir, bakim, onarim gibi cesitli aksamalarin dikkate alinmasiyla gerceklesen kapasitedir.
isletmelerde pratik kapasiteyi artirmak icin alinmasi gereken tedbirlerden bazilari sunlardir:

is ydntemlerini iyilestirmek, makine hazirlik siirelerini kisaltmak

ileri teknoloji kullanmak, siirekli yenilik yapmak
is gdrenlerin motivasyonlarini artirmak
Uretim siireclerini iyilestirmek

Standardizasyona dikkat etmek



Pratik Kapasite
Pratik kapasite ile normal diizeyde bir iiretim ifade edilmekte ve genellikle bu kapasite, isletmelerin ulasmaya ¢alistigi
ortalama verimliligi ifade eden bir 6i¢ii olarak kullanilmaktadir.

Gergek Kapasite

Gercek kapasite satis hacmiyle de ilgilidir. Kapasiteyi stirdirmek tretilen Grlinlin satilabilmesiyle mimkiindir. Normal
kapasite, isletmenin olagan kosullarda iiretebilecegi mamul miktarini gésterirken; gercek kapasite, belli bir liretim
déneminde ortaya ¢ikan (riin miktarini gésterir.

Buna gore normal kapasitenin yararlanilan bélimiine “gercek kapasite”, yararlanilamayan bélimiine ise “aylak
kapasite” denir.

Tam Kapasite

Uriin basina ortalama maliyetin en diisiik, dolayisiyla kérin en yiiksek oldudu kapasite “tam kapasite” olarak ifade
edilir. Tam kapasite kisaca; lretim maliyetlerinin en diisiik, liretim miktarinin ise en yliksek ve liretilen (iriiniin timdniin
satildigi bir noktayi ifade etmektedir.

Tam kapasitenin altinda veya Ustlinde galigan isletmeler, maliyetlerinin artmasindan dolayi rekabet yetenekleri zayiflar
ve pazarda tutunmalari zorlasir.

Diger taraftan kapasitenin gereginden kiigiik belirlenmesi durumunda, biiyiikliiGin maliyetleri azaltici etkisinden
yararlanamama ve muhtemel talep artislarini kdrsilayamama gibi bir durum ortaya ¢ikar.

Atil kapasite, kaynaklarin israf edilmesi anlamina geldigi gibi; zorlanmis kapasite, asiri yipranma ve amortisman
durumundan dolayi, isletmede kullanilan teknolojinin ekonomik ve kullanim émri kisalir anlamina da gelebilir.

Atil Kapasite

Normal kapasitenin kullanilmayan kismina atil (aylak-bos) kapasite denir. Bir baska tanimla atil kapasite, normal
kapasite ile gercek kapasite arasindaki farkdir. Atil kapasite; satis miktarinin kurulu 6lgekten az olmasi isletme
sermayesinin yetersiz olmasi veya isletme kaynaklarinin yeterince kullaniimamasi gibi nedenlerle ortaya gikar ve atil
kalan kaynaklarin kullanilmasi halinde Uretilebilecek Grtin miktarini gosterir.

Asiri (Zorlanmis) Kapasite

Isletmenin tam kapasite diizeyinden iiretim hacminin iizerine ¢tkmasina asiri veya zorlanmis kapasite adi verilir. Asiri
kapasite dlizeyinde ortalama maliyet, tam kapasitedeki ortalama maliyetten daha yliksektir. Bunun nedeni azalan
verimler kanunudur. Asiri kapasite bir bakima ihtiyag fazlasi Griin anlamina gelir.

KAPASITE BELIRLEME VE KAPASITE SECIMINi ETKILEYEN FAKTORLER

Kapasite 6l¢lisu olarak fiziksel Gretim miktari birimlerinin yaninda, belli bir stirede (retilen Grlinlerin “degeri” de
kullanilabilir. Ornegin bir otomobil fabrikasinin yillik otomobil satislarinin degeri onun uretim kapasitesidir. Belli bir
slrede, Uretilen mal veya hizmetlerin fiziksel birim sayisi, kapasite 6lctsi olarak kullanilr.

Uygun bir kapasite se¢imi, proje kdrliligini ve rekabet gliclinii belirleyecek 6neme sahiptir. Belli bir kapasitenin altinda
olan isletmeler rekabet bakimindan yetersiz kalir.

Bir isletmenin kapasitesinin belirlenmesinde su iki faktor dnemlidir:

- En diisiik maliyetle iiretim yapilmasi,

- Yeterli talep hacminin bulunmasi.

Kapasite secimi yaparken; kurulu lretim kapasitesinin biylikliig, isletmenin yilda kag giin, giinde kag¢ saat ve kag
vardiya ¢alisacadgi, maksimum kapasitenin ne olacadi, liretilecek mal ve hizmetlerin yillik miktarlarinin ne kadar olacagi
arastirilir ve kapasite, buna gére belirlenir.

Yoneticilerin en uygun yatirim kararini verebilmesi icin, kapasite secimini etkileyen faktorleri géz 6niinde bulundurmasi
gerekir. Bu faktorler; 6lcek ekonomileri, talep diizeyi, maliyetlerin yapisi, teknoloji olanaklari, finansal olanaklar, kurulus
yeri, calisma siireleri seklinde siralanabilir.

Olgek Ekonomileri. Firma 6lcegi veya kisaca 6lcek kavrami, firma biyiklugiini ifade eder. Olcek belli bir zamanda
uretilen Grin miktaridir.

Maliyetlerin diismesini saglayan avantajlara pozitif 6lcek ekonomileri (pozitif icsel ekonomiler), maliyetlerin artmasina
neden olan dezavantajlara ise, negatif 6lcek ekonomileri (negatif i¢sel ekonomiler) adi verilir.

Parasal Avantajlar. Uretim biriminin 6lgegi biyidiikce, isletmenin girdi satin almasi ve daha ¢ok miktarda tiriin
pazarlamasi s6z konusu olur. Bu durumda isletmelerin alis—veris icinde olduklari isletmelere karsi, pazarlik olanaklari
artar.

Maliyetler. isletme faaliyetlerinde azalan verimler ve artan maliyetler kurah gegerlidir. isletmenin kapasitesi artirilarak,
tiretim maliyetleri azaltilir. isletmelerin (iretim faaliyetlerinde sabit, degdisken ve ortalama maliyetler, kapasite secimini
etkiler. Burada toplam maliyetin tGretim miktarina béliinmesiyle, ortalama maliyet bulunur. Bir de marjinal maliyet
vardir ve bu, retim bir birim arttirldiginda toplam maliyette meydana gelen artisi ifade eder.

Isletme kapasitesi artirilarak, makine ve isgiicii verimliligi yiikselir ve maliyetler azalir.

isletme kapasitesi artirilarak, makine ve isgiicii verimliligi yiikselir ve maliyetler azalir.



Finansal kaynaklar. isletmeler finansal kaynaklarla yatirim ve isletme maliyetlerini karsilar. isletmenin kapasitesini
belirlerken sahip oldugu finansal kaynaklar, optimum kapasite buyikliginiin seciminde dikkate alinmasi gereken
onemli bir faktordir. Bu nedenle kapasite planlamasi sirasinda finansal kaynaklar iki agidan ele alinir: Bunlardan ilki,
finansal kaynaklar ile kapasite arasindaki fonksiyonel iliski dikkate alinarak kapasite biyiikligiiniin belirlenmesi; ikincisi
ise, isletmenin optimum kapasite diizeyinde Uretim yapabilmesi icin finansal kaynaklarin yeterli olmasidir.

Finansal kaynaklarin yeterli olmasi durumunda optimum kapasite, ortalama ve marjinal maliyetlerin birbirine esit
oldugu noktada gergeklesir.

Talep. isletme kapasitesini belirleyen en énemli faktérlerden biridir. isletme yoneticileri mevcut ve gelecekteki talebi
dikkate alarak, s6z konusu talebi en uygun sekilde karsilayacak kapasite planlamasi yaparlar. Tiiketici zevk ve
tercihlerine uygun kalite ve miktarda Uretim yapabilmek icin, talep miktarinin tespit edilmesi 6nemlidir. Kapasite
planlamasina veri toplamak amaciyla talep tahminleriyle ilgili pazarlama arastirmasi yapilir. Bunlar gesitli istatistiksel
teknik ve yontemlerle analiz edilerek yorumlanir.

Kurulus yeri. Kapasite segiminde kullanilan 6nemli faktérlerden biri de kurulus yeridir. Bilindigi gibi kurulus
maliyetlerle ve pazara ulasmakla dogrudan iliskilidir. isletme iiretim kapasitesinin biiyiimesine bagh olarak, ham madde
ihtiyacini artirir.

Isbéliimii ve Uzmanlasma. isbdlimii ve uzmanlagsmanin yararlarinin yani sira, bir takim sakincalari da bulunmaktadir.
Bu sakincalardan bazilari sunlardir:

- isbdlimii sonucu ¢alisanlar belli ve genellikle tek bir isi yaptiklari i¢in calisma monoton ve sikici bir hal alir.

- Isbéliimii belli bir isin yapilmasini zorunlu kildigindan, ¢alisanin Urettigi Griine olan ilgisi azalir; yaptigi isten ve (irettigi
Uriinden zevk almamasina neden olur.

- isb&liimiiniin sonucunda iretimin basit faaliyetlere béliinmesi ve emek sahibinin bu faaliyetlerden sadece birini
yapmasl sonucu, isgoérenin yetenekleri zayiflar.

Teknik imkdnlar. isletmenin iretimde kullandigi teknolojinin mekanizasyon veya otomasyonu, emek yogun veya
sermaye yogun olusu, Uretim kapasitesinin belirlenmesinde dnemli bir dlgittiir. Kapasite blylkligu, kullanilan
teknolojinin tiirt dikkate alinarak planlanir. Optimal kapasitenin altinda lretim yapilmasi, maliyetleri yiikseltir; {istiinde
yapilmasi ise amortismanlari yiikseltir. Kullanilan teknolojinin kapasite kullaniminda sinirlayici olmamasi 6nemli bir
husustur.

Calisma Siireleri. Isletmenin giinliik, haftalik, aylik ve yillik calimsa siireleri kapasite biyiikligiinii dogrudan etkiler.
Ginde tek vardiya sistemi ile ¢alisan bir fabrikanin ¢ift vardiya ile calismaya baslamasi durumunda Uretim kapasitesi iki
katina ¢ikar; ancak bu durumda sabit yatirimlarin amortisman giderleri artar ve ekonomik émirleri kisalir.

Diger Faktérler. Kapasite secimini etkileyen diger faktorler arasinda; kalifiye isglicQ, trtin 6zellikleri, ulusal ve
uluslararasi politikalar, paranin degeri, pazarlama olanaklari ve daha bircok faktor sayilabilir. Ancak su gergektir ki bir
isletmenin Uretim kapasitesi, beceri kazanmis isletmenin ihtiya¢ duydugu egitimli isglicli potansiyelinin yaninda
isletmenin kullandig1 teknolojiye de biyiik dl¢tide baglidir.

CALISMA DERECESI VE OPTIMUM iSLETME KAPASITESI

Calisma derecesi, diger adiyla kapasite kullanim orani, konaklama isletmelerindeki “doluluk orani”na benzer bir
kavramdir.

Pratik kapasitenin kullanilan kismini ifade etmek amaciyla kullanilir. Normal kapasite ile gercek kapasite arasindaki
orana calisma derecesi denir.

Kapasite Kullanim Orani (KKO) olarak da bilinen bu rasyo su sekilde ifade edilir:

KKO= (Gergek Kapasite/Normal Kapasite) X 100

Buna gore, bir isletmenin belli bir donemde, normal aksamalar g6z 6niline alinarak lretebilecegi Griin miktari 20.000
birim ve gerceklesen lretim 15.000 birim ise

KKO= (15.000/20.000)X100

KKO= %75 demektir.

Kapasite Kullanim Oraninin artmasi, ilgili ekonomi veya isletmenin iretim oraninin artmasi ve genislemesi anlamina
gelirken; diismesi, s6z konusu ekonominin daralmasi ve isletmenin kiiclilmesi anlamina gelmektedir.

Kapasite kullanim oranlari ve isgticii giderleri bakimindan isletmeler kdrsilastirildiginda; kapasite kullanim orani diisiik
olan isletmelerde toplam maliyetler igcinde isglicii giderlerinin oraninin da dlisiik oldugu gériilmistiir. Baska bir ifade ile
kapasite kullanim orani arttikca, maliyetlerin payi azalmakta, ancak bu maliyetler icindeki isglict giderleri oransal
olarak yikselmektedir.



Her isletme ekonomiklik prensibine gére optimal bliylikliige ulasmak igin ¢alisir. Optimum kavramini yalniz teknik
yénden degil, pazar iliskisi agisindan da incelemek gerekir.

En uygun (optimum) isletme blyikligi, ortalama maliyet giderlerinin en disik oldugu isletme buyiklGgidir. Bir baska
tanimla optimum isletme blyukIGga, “Gretimin birim basina maliyet giderlerinin en disik ve tretim basina elde edilen
satis gelirleri ile birim basina maliyet arasindaki farkin en yiksek oldugu biyaklaktar”. Kitle dretimi kanununa gére,
isletmenin (iretim seviyesi artikca, birim maliyet azalir. Kitle liretimi kanunu iki farkli maliyet tasarrufunu ifade eder.
Bunlardan ilki, belli bir isletme bilylkliginde kapasite kullanim derecesinin artiriimasi yoluyla gergeklestirilen maliyet
tasarrufu, kisaca kapasite kullanim derecesine iliskin “maliyet tasarrufu”; ikincis,i daha gelismis tGretim yéntemlerine
gecmek suretiyle gerceklestirilen maliyet tasarrufu, kisaca bliytuklugiin sagladig1 “maliyet tasarruflar)”dir.

isletme buyuklGgu su durumlarda gergeklesir:

En verimli ve etkin Gretim teknolojisinin kullaniimasi,

Her lretim faktoriiniin kapasitesinin tam olarak kullaniimasi,

Uretim faktérlerinin optimum bilesiminin saglanmis olmasi.

Isletmelerin daha kurulus asamasinda etiit calismalari yapilirken biiyiikliik konusu géz éniinde bulundurulur. Optimum
isletme buylkligline ulasmak icin 6nce Uretilecek Grlnle ilgili talep tahminleri, sonra s6z konusu Urilnlere ait satis
tahminleri yapilir.

Isletmenin kérhilik diizeyinde ¢alisabilmesi icin iiretim faktérlerini en uygun bicimde birlestirmesi gerekir. Optimum
isletme biiytikliigiine ulasincaya kadar birim basina diisen maliyet azalir. Optimum isletme blyuklGgine ulasinca birim
basina maliyetler, en disik; karlilik ise, en yliksek noktaya ulasmistir.

Optimum kapasite, belli bir amaci maksimum kérlilik, minimum maliyetle gerceklestirebilmeyi miimkiin kilan
kapasitedir.

Uretim 6lcedinde meydana gelen dedismeler sonucu, iiretim miktarinda meydana gelen dedismelere “élgcede gére
getiri” denilmektedir.

Biitlin Gretim faktorleri birlikte ve ayni oranda degistirildiginde Uc¢ cesit 6lcege gore getiri ortaya cikar. Bunlar; é/cege
gore sabit getiri, 6lcege gore azalan getiri ve 6lgcege gére artan getiridir.

Isletmeye minimum ortalama birim maliyetle ¢alisma olanadi yaratan yillik iiretim hacmi, en uygun kapasite diizeyini

gosterir.
Sabit artan / azalan

(a) panelinde Uretim faktorlerindeki (isglci, toprak) artis, toplam lretimi de ayni ydonde ve ayni oranda artirmistir.
Olgege gore sabit getiri s6z konusudur. OF egrisi de bu yiizden pozitif egimli ve dogrusaldir.

(b) panelinde tretim faktorlerindeki artis, toplam Uretimi daha fazla artirmistir. Burada 6lcege, gore artan getiri s0z
konusudur. OG egrisi de bu ylzden pozitif egimli ve disbikey bir seyir izlemektedir.

(c) panelinde iretim faktorlerindeki artis, toplam tiretimi daha az artirmistir. Olcege gore azalan getiri s6z konusudur.
OH egrisi de bu ylzden pozitif egimli ama azalarak artan (veya icbikey) bir seyir izlemektedir.

OM

Optimum kapasite Yiulhk iiretim hacmi
Optimum kapasite noktasindan sonra, maliyetler artmaya

baslar. Optimum kapasite diizeyinden uzaklasildikca 6lcek ekonomilerinden sadlanan avantajlar kaybedilir. Sonug
olarak, buyukliikleri optimal 6lcllerin disinda kalan isletmelerin, daha yliksek maliyetlerle calismak zorunda kalacaklari
ve optimum blytklikteki isletmelerle rekabet etmekte glicliik cekecekleri séylenebilir.

Ozet

*Bir isletmenin verimlilik ve etkinligini belirleyen iki temel faktor vardir: Bunlardan ilki kurulus yerinin dogru tespit edilmesi;
digeri de, uygun kapasite diizeyinde g¢alismasidir. Yani kapasitesini en uygun (optimum) diizeyde tutmasidir. Buna optimum



kapasite denmektedir. Optimum kapasite, maliyetlerin en diislk, karlarin ise en yliksek diizeyde gerceklesmesini mimkin
kilan kapasite diizeyidir. Kapasitenin optimum kapasite diizeyinin disinda baska bir noktada belirlenmesi, yani isletme
blylklGgi yanhs secildi ise buyiklik optimal diizeye gelinceye kadar ortalama maliyetler daha yliksek olacak, optimal
kapasiteye yaklastigi olglide de birim basina ortalama maliyetler diisecektir. Buyuklikleri optimal bliytkligin disinda kalan
isletmelerin, optimal biyulklikte mal ve hizmet Ureten isletmelerle rekabet etmeleri kolay olmayacaktir.

s ou o ou

eisletme kapasitesi genellikle isletmenin teknik kapasitesi”,“isletmenin ekonomik kapasitesi”,“isletmenin tiretim kapasitesi”
ve “isletmenin tesis kapasitesi” gibi kavramlarin timunin anlattigi bir olgu vardir: o da "isletme hangi kapasite diizeyinde
calisirsa, maliyetler birim basina en disik, karlar ise en yiiksek diizeyde gergeklesir?" Bu sorunun tek bir dogru cevabi vardir;
o da, “optimum kapasite diizeyi”dir. Kapasite, bir isletmenin mal ve hizmet Gretme yetenegi oldugu icin optimum kapasite,
isletmenin mal ve hizmet liretme yetenegini en fazla gosterebildigi ve siirdiiriilebilir kilabildigi kapasite diizeyidir. isletmenin
“Uretim glicl 6lclisi” olarak ifade edilen kapasite diizeyini belirlemek icin bircok ydntem gelistirilmistir. isletme kapasitesini
belirlerken, bu yontemleri dogru tespit edip, uygun kapasiteyi belirlemek 6nemli bir yonetim becerisidir. Bu nokta, gomlegin
ilk digmesidir. Kapasite ve kurulus yeri yanlis belirlendi ise diger higbir is dogru yapilamaz.



