SAGLIK BILIMLERINDE VE
YONETIMINDE ETIiK



1.UNITE
ETiK KAVRAMI, KURAMLARI VE TURLERI

Bir saglik kurumunun yoénetim siireglerinde alinan kararlarin uygulanmasinda ve verilen hizmetlerin
degerlendirilmesinde is ahlaki, meslek etigi ve yururliikteki yasal mevzuat belirleyicidir.

Ahlak:

Ahlak kavrami, “bir kisinin, bir toplumsal sinifin, bir ulusun, bir kiltlr ¢ergevesinin vb. belli bir tarihsel
donemde yasamina giren ve eylemlerini yonlendiren inang, deger, norm, buyruk, yasak ve tasarimlar
toplulugu ve ag1” (Ozlem, 2010) veya “bir toplumdaki bireylerin benimsedikleri, uymak zorunda olduklari
ilkelerin ve kurallarin tim” (Kéknel, 2006) seklinde tanimlanabilir.

Etik

Etik, “insanin bagka varliklarla belirli normlara gore gergeklesen iliskiler toplamini, insanin s6z konusu
iliskileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini diizenleyip anlamlandiran ilke, kural ve degerler bitlini”
(Cevizci, 2008) veya “insanin kisisel ve toplumsal yasamdaki ahlaki sorunlarini ele alip konu olarak
incelemek” (Akarsu, 1998) biciminde de tanimlanabilir. Bu tanimlar 1s18inda, etigi, insanin toplumsal
Olcekte gerceklestirdigi ve baskalarini etkileyen sonuglari olan davranislari/eylemleri/yapip-etmeleri ve
bunlari bicimlendiren disiinme siiregleri (Yildirim ve Kadioglu, 2007) ve davranislarimiza yol gésteren ve
ahlaki bir secimde bize yardimci olan standartlar toplulugu (Grene, 2004: 360’den akt. Gdkce ve Orselli,
2011) olarak ifade edebiliriz.

Etik, insanlara “islerin nasil yapilmasi gerektigini” belirlemede yardimci olan yol gosterici degerler, ilkeler
ve standartlar sunar. Ayni zamanda etik, felsefi bir stregtir.

Etik kavrami yasamimizda karsimiza Ug farkli yolla gikabilir. Bunlardan birincisi; felsefenin bir ana alani
olarak etik davranislar baglaminda iyinin ne oldugu ve nelerin iyi oldugu konusunun ele alinmasidir.
Burada, insanin ideal davranislarini formiile etmek amaglanmaktadir. ikincisi; toplum yasaminda etigin
karsiligl, insanlarin birbirleriyle iliskilerinde neleri yapmalari ve nelerden kaginmalari gerektigiyle ilgili bir
kurallar kiimesidir. Burada kisaca genel ahlak konusu ele alinmaktadir. Sonuncusu ise, belli bir alanda
etkinlik gosteren kisilerin uymalari gereken kurallarin belirlendigi ve o alana 6zgl uygulamalarda istendik
davraniglarin irdelendigi meslek etikleridir.

Hukuk: Kisiler arasindaki iliskileri diizenleyen, uyulmasi zorunlu kurallar bittn.

Devletin iradesi disinda olusan genel hukuk ilkeleri ile 6rf ve adet kurallari da hukuk diizeninin kapsami
icinde yer alir. Ancak bunlarin baglayicilik niteligi kazanmalari, pozitif hukuk tarafindan taninmis
olmalarina baghdir

Etigin Ahlak ve Hukuk Kavramlari ile iliskisi

Etik ile ahlak kavramlarinin iliskisine baktigimizda bu iki kavramin kimi zaman ayni anlamda kullanildigini
ancak icerik bakimindan farkli olduklarini gorebiliriz. Genel anlamda etik, ahlak felsefesi baglaminda;
odev, yikiamlilak, sorumluluk, gereklilik ve erdem gibi kavramlari inceleyen, dogruluk ve yanlhslk, iyi ve
kot ile ilgili ahlaki yargilari ele alan, ahlaki eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi
gerektigini aciklamaya calisan felsefe daldir (Cevizci, 1993). Buna gore, bir davranisi ahlak disi veya etige
aykiri olarak adlandirmak ayni sey degildir. Clink, etik daha kapsayici ve Ust bir bakisla insani davranisa
yonlendiren ilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Ahlak, bireysel ve toplumsal olarak dogrulari ve yanlislari belirleyen siireglerdeki kurallar, degerler ve
inanclarla ilgiliyken etik dogru ve yanlislari belirlemeye yarayan kurallarin ve ilkelerin nedenlerini
actklamaya iliskin uygulamalar ve ahlak ¢alismalaridir.

Ahlak bir davranisi ifade ederken; etik davranisla ilgili bir diistinceyi ortaya koymaktadir

Etik ile hukukun baslica ortak noktasi normatif olmalaridir. Bir baska ifadeyle ikisi de kural koyucu
sistemlerdir. Bu baglamda hukuk kurallarinin arkasinda devlet glici bulunmaktadir. Bu nedenle hukuk
kurallari kuvvetli yaptirimlarla desteklenmis olmaktan o6tiri daha gigluddr.

Etik, yasalarin dizenlenmedigi, dlizenleyip de gri (muglak, belirsiz) alanlar biraktigl ya da yasalarca
dizenlemesi pek de pratik olmayan alanlar ile yénetim, yargi ve siyasetin daha dizgiin ve diirtst
islemesi igin, kisilere, karar verirken ve hizmetleri yirutirken rehberlik yapmakta, kamu hizmetlerine
kalite katmakta ve daha gticlu bir sorumluluk bilinci kazandirmaktadir. Hukuk, yasalar ¢ercevesinde ne
yapilabilecegini; etik ise ne yapilmasi gerektigini belirten bir kavramdir.

Etik davranis hukukla iliskilendirilerek séyle formiile edilebilir: Etik davranis = Yasal davranis + Ahlaki
standartlara uygun davranis. Buradan etik davranisin ylriklikteki yasalara ve genel ahlaki standartlara
uygun olmasi gibi bir anlam ¢cikmaktadir. Ama her zaman boyle oldugu séylenemez.

insan davranislarinin etik ve yasallig acisindan dért alternatif durum séz konusudur:
1. Etik ve yasal olan (Orn. vergilerin zamaninda 6denmesi).
2. Etik olan ancak yasal olmayan (Orn. bir kamu gérevlisinin, parasini bir kapkagciya kaptirdigi icin
o6demesini son 6deme tarihinden sonra yapmak isteyen bir emeklinin bu talebini kabul etmesi).
3. Etik olmayan ancak yasal olan (Orn. bazi kamusal ya da 6zel mal ve hizmetlerin bedellerinin makul
olarak adlandirilabilecek diizeyin ¢ok lstiinde belirlenmesi).
4. Etik olmayan ve yasal olmayan (Orn. hirsizlik yapmak).

Yasalar ve etik arasinda Ug tir iliskiden s6z edilebilir: (i) Yasalar zamana goére degistiginden etikle olan
baglantilari da degismektedir. Yasak olan bir eylem daha sonra bu sinirlardan cikabilir. Ayrica kimi etik
standartlar yasalarla ilgisizdir. Ornek olarak, yalan séylemek yasal bir yaptinnm gerektirmez. (ii) Yasalar
kimi davranislari olumsuz gorirken etik ilkeler olumlu gorebilir. (iii) Yasalar ile toplumun etik standartlari
arasinda 6nemli bir aciklik bulunur; yasalar toplumun gelisimine ayak uyduramaz.

Etik ilke
Etik ilke, farkli cevrelere 6zgi temel yaklasimlara ve davraniglara yon gosteren ve 6lglt olusturan en

genel, temel ve soyut kurallari ifade eder.

Saglik bilimleri alanindaki temel etik ilkeler; zarar vermemek, yararhlik, 6zerklige saygi, adalet, 6zel
yasamin gizlili§ine ve mahremiyete saygl, bilimsel gecerlik, sosyal degerlere ve insan haklarina uygunluk,
korumasiz ve zarara acik insanlarin korunmasi olarak sayilabilir.

Etik Kural
ilkeler soyut ve belirsizdir. Etik kurallar, etik ilkeler gibi davranislara yén gésteren ve 6lgiit olusturan, etik

ilkelere gore daha 6zel ve somut olan ve etik ilkelerden tiretilen diizenlemelerdir.

Ornegin, 6zel yasamin gizliligine ve mahremiyetine saygi ilkesinin hangi cercevede uygulanacaginin
belirlenmesi etik kural kapsaminda degerlendirilebilir. Bir hasta 6Ims olsa bile hekim hastasinin 6zel
bilgilerini paylasamaz ve paylasmamalidir.



Etik Deger

Etik deger, davranislara yon gosteren ve onlari gerekgelendiren bir 6neri veya yonerge bigciminde
aciklanabilir.

Ornegin, bir arastirmacinin hayvanlari deneylerinde kullanirken hayvanlarin da bir canli oldugunu
unutmamasi ve hayvan haklarina saygi gostermesi, arastirmacinin doga ve canlilara gosterdigi saygi
onemli bir etik deger olarak kabul edilebilir.

Etik Kod

Farkli bir tanimla etik kodlar, belirli bir konudaki etik kurallar kiimesini ifade eder (Yildirim ve Kadioglu,
2007). Belli bir grup ya da ulke icindeki insanlarin nasil davranmalari gerektigini gésteren yazili
kurallardir.

Etik kodlari bir meslegi icra edenlerin sorumluluklarina iliskin yazili yonergeler olarak distinebiliriz.

Etik Sorun

Etik sorunlar, bir davranisin iyi olup olmamasiyla ilgili teredditlerin veya itirazlarin ortaya ¢iktigi
durumlar olarak tanimlanabilir.

Etik sorunun yasandigi bir durumda iki farkl olgu ile karsi karsiya kalinir. Bunlar, etik ikilem ve etik
ihlalidir. Ornegin, bir hastaligin tedavisi icin onlarca es deger ila¢ arasindan hekim tarafindan hastaya
hangisinin yazilacagina karar vermek kimi zaman bir etik sorun olabilir. Buradaki 6lgiit ne olmahdir? Bu
soruya verilecek cevap etik sorunun boyutlarini ortaya koyacaktir. Bir etik ikilem mi ya da bir etik ihlali
mi oldugu davranisin sonucuna gore verilecektir.

Etik ikilem: Kurala baglanmamis durumlarda karar vericinin yasadigini se¢im sorunu.

Bir hastane midurinin ayni zamanda isletme alaninda doktora yaptigini diistinelim. Hastane muduri
doktora galismalari kapsaminda hastane satin alma siiregleriyle ilgili galisanlariyla ilgili bir arastirma
yapmak istemektedir. MidUir kendi calisanindan arastirma izni alip almama konusunda bir etik ikilem
yasayabilir. Clinki midur bir arastirmaci gibi mi davranmalidir yoksa mesleki baglamda bir midur gibi
mi davranmalidir?

Etik ihlal, mesleki eylemi dlizenleyen standart kurallarin ¢ignenmesi olarak tanimlanabilir.

insan katiimcilarla yapilan arastirmalarda érnegin bilgilendirilmis onam kuralina uyulmamasi veya bir
hekimin temel etik ilkeleri uygulamada dikkate almamasi, bir hastane yoneticisinin hasta bilgilerinin
gizliligine dikkat etmemesi gibi konulari etik ihlaline 6érnek olarak verebiliriz.

ETiGiN TARIHSEL GELiSimi
Etigin tarihsel gelisimi saglik bilimleri ve yonetimi acgisindan iki boyutta ele alinabilir. Birinci boyutta

etigin tarihsel gelisim slireci genel isletme ve is ahlaki alanindaki gelismeler temel alinarak incelebilir.
ikinci boyutta ise, insan katimcilarla ve hayvan deneklerle gerceklestirilen tip arastirmalari alanindaki
gelismeler dikkate alinarak tip etiginin tarihsel gelisimi baglaminda aciklanabilir.

isletme/Saglk Yonetimi Agisindan Etigin Tarihsel Gelisimi

is ahlaki alanyazinindaki gelismeler asagida verilen tarihsel dénemler temel alinarak incelenebilir
e is diinyasindaki ahlak arayisi dénemi (1900-1920),
e is diinyasinda profesyonellik ve is ahlaki dénemi (1920-1950),
e is diinyasinda biiyiiyen dlcekler ve is ahlaki hakkinda karmasiklik ddnemi (1950- 1970),
* Onleyici ve diizenleyici is ahlaki arayisi dénemi (1970-1990),
e Kiresel isletmecilik ve kiresel is ahlaki donemi (1990’dan glinimuize ).



Tibbi Arastirmalar Agisindan Etigin Tarihsel Gelisimi

insan katilimcilarin yer aldigi arastirmalarda bazi temel etik kurallarin olmasi gerektigi ve kural koyma
ihtiyaci, ilk kez diinyanin dikkatini NtGrnberg Savas Suglari Mahkemesinde Nazi liderlerinin yargilanmasi
sirasinda ¢ekmistir. 1947 yilinda Mahkeme sonuglandiginda diinyada ilk kez insan katilimcilarla yapilacak
arastirmalarda uluslararasi kurallar belirlenmistir. Bu kurallar “Nirnberg Code” olarak adlandirildi ve
tibbi arastirmalarda yer alacak insanlardan bilgilendirilmis onamlarinin alinmasi, arastirmanin zarar ve
risklerinin en aza indirilmesi, arastirma planinin bilimsel gegerliliginin ve sosyal degerinin bulunmasi gibi
konulara yer verildi.

ikinci Diinya Savasi’ndan Once Tip Etiginin Tarihsel Gelisimi
Baslangicta daha ¢ok tip arastirmalarinda Hipokrat Ogretileri gecerli olmustur (MO 460-377). Bu siirecte,
“Once zarar verme” kurali benimsenmistir.

insanlar tGizerinde deneysel arastirmalar 19. yiizyilda yapilmaya baslanmistir.

Walter Reed yaptigi deneyin riskini anlayarak deneye katilacaklarda tip tarihi icin bir ilk olabilecek “yazili
olur” almayi baglatmistir.

2.dlinya savasi oncesi insanlar lGzerinde yapilan deneyler:

e Hipotermi ¢calismalari:

® Dekompresyon ¢alismalari:

e Yara iyilesmesi ¢alismalari:

e Asilama ve enfeksiyon galismalari:

e Mengel’in dayanikhlik galismalari:

* Mengel’in goz rengi degistirme denemeleri:

ikinci Diinya Savasi’ndan Sonra Tip Etiginin Tarihsel Gelisimi
ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Ozellikle Niirnberg Code (1947) ve Helsinki Bildirgesi (1964) ile baslayan

surecte insan katilimcilarla yapilan tibbi arastirmalar igin diinya genelinde etik kilavuzlar hazirlanmis ve
arastirmaya katilan insanlari korumaya yonelik 6nlemler alinmistir.

ikinci Diinya Savasi sonrasi etik ihlali olan tibbi arastirma érnekleri;

» Tuskegee-Frengi calismasi:

e Willowbrook hepatit denemeleri:

e Musevi kronik hastaliklar deneyi:

® Soguk savas donemi denemeleri:

Tarihi slire¢ dikkate alindiginda tibbi arastirmalarda uyulmasi gereken temel etik ilkelere kaynaklik eden
birkac temel diizenlemeden (Niirnberg Code, Helsinki Bildirgesi, Belmont Raporu, CIOMS/insan Oz-
nelerdeki Biyomedikal Arastirma icin Uluslararasi Kilavuz ve CIOMS/IC’nin lyi Klinik Uygulamalar
Kilavuzu) so6z edilebilir.

e Niirnberg Code: ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Nazi savas suclularinin yargiladiklari Niirnberg
Mahkemeleri vyargiclari tarafindan mahkeme sonunda insanlar (zerinde yapilacak arastirmalarda
uyulacak kurallarla ilgili 10 maddeden olusan ve “Niirnberg Code” adiyla bilinen bazi kararlar alinmistir.
Bunlar; siralanacak olursa:

Madde 1: insanlar arastirmalara géndilli katiimahidir.

Madde 2: Arastirma amaglari toplum yararina olmalidir.

Madde 3: Arastirma mantikl kuramlar ve hayvanlar lGzerindeki 6n denemelere dayanmalidir.

Madde 4: Arastirmada gereksiz fiziksel ve zihinsel aci olmamalidir.



Madde 5: Oliim ya da sakatlanma ile sonuglanacak denemeler insanlarla yapiimamalidir.
Madde 6: Arastirmadaki risk derecesi, beklenen yarardan yliksek olmamalidir.
Madde 7: insanlar icin uygun cevre ve koruma saglanmalidir.
Madde 8: insanlar {izerindeki deneyler bilimsel olarak yetkin kisilerce yapilmaldir.
Madde 9: Arastirmaya katilanlara istedikleri zaman arastirmadan g¢ekilme hakki verilmelidir.
Madde 10: Arastirmacilar deneyin herhangi bir asamasinda deneylerin devami halinde deneklerde ciddi

yaralanma, sakatlik ve 6lim gorilme olasiligl ortaya ¢iktiginda deneyi sonlandirmalidir.

¢ Helsinki Bildirgesi: Diinya Tip Birligi 1964 yilinda Finlandiya’nin baskenti Helsinki’de yaptig 18.
toplantisinda klinik arastirma yapan hekimler igin uyulmasi gereken etik standartlari bildirge olarak
yayimlamistir.

Helsinki Bildirgesi, insanlarla yapilan ilag arastirmasi olsun veya olmasin, biitlin arastirmalarda lizerinde
durulmasi ve uyulmasi gereken temel ilkeleri ve ayrica tibbi bakim ile kombine edilmemis tibbi
arastirmalar ile ilgili 6zel ilkeleri belirten evrensel bir kilavuzdur.

¢ Belmont Raporu: Bu rapor insan katilimcilarla ilgili gecerliligini halen koruyan g temel ilke otaya
koymustur. Bu ilkeler; 1) Kisiye/ kisinin 6zerkligine saygi, 2) Yararlilik ve 3) Adillik-hakkaniyet olarak
siralanabilir.

e CIOMS / insan Oznelerdeki Biyomedikal Arastirma igin Uluslararasi Kilavuz:

e Uluslararasi Uyumlandirma Konferansi (UUK/ICH) Eylemi: Bu kurulusun amaci taraf tlkelerin ilag
gelistirme ile ilgili etkinliklerini ve belgelendirmelerini uyumlandirarak kaliteli ilaglari daha kisa stirede
gelistirmek, yeni ilaglarin degerlendirmelerini hizlandirmak ve ruhsatlandirmayi kolaylastirmak ve
hizlandirmaktir.

e Avrupa Konseyi Biyotip S6zlesmesi: Avrupa Konseyi tarafindan 1994 yilinda hazirlanan ve Tirkiye’nin
de imzaladigi s6zlesme, biyoloji ve tip uygulamalarinda mesleki standart ve ylikiimliliklerin gozetilmesi,
insanlarin saglik ve bakim hizmetlerinden adil bir bicimde yararlandirilmasinin saglanmasi, hukuken
ehliyetsiz kisilerin korunmasi, insan bedeninin ticari kazan¢ konusu edinmemesi, tibbi islem yapilacak
kisinin bilgilendirilmis olmasi ve 6zglir olurun alinmasi, 6zel yasama saygi gibi temel insan haklari ile ilgili
cesitli hususlari kapsamaktadir.

ETiK TURLERI

Betimleyici Etik

Betimleyici etik, bilimsel ya da betimsel yaklasimin ahlak alanina uygulanmasini ifade eder. Bu etik
anlayis, norm bildirmek ya da kural koymak yerine, sadece insan eylemlerini gbzlemleyerek eylemlerin
sonugclarini betimler. Ornegin; insanlar kisisel dzelliklerinden dolayi kendi ¢ikarlarina gére davranabilirler.
Normatif Etik

Norm, yargilama ve degerlendirmelerin kendisine gore yapildigi 6l¢iit; uyulmasi gerekli olan kural olarak
tarif edilebilir. Normatif etik ise, insanlara hayatlari sirasinda rehber olur ve béylelikle de onlara kullana-
caklari normlari saglar.

Ne tir eylemler ahlaki agidan dogru, ne tiir eylemler ahlaki agidan yanhstir? Ahlaki bakimdan dogru ve
yanhsin temel ilkeleri nelerdir? Hayatta en degerli olan seyler nelerdir? Nasil bir toplum adil bir
toplumdur? Bir insant iyi bir kisi yapan sey nedir? Temel insan haklari nedir? (Under, 2014). Bu tip
sorular normatif etik konusunun igerisine girmektedir.

Meta-Etik
Meta-etik kuramlar, etigin ve ahlaki yargilarin dogasi, gerekcelendirilmesi konulariyla ilgilenir. Baska bir

deyisle meta-etik normatif etigin koymus oldugu ahlaki yargilar tizerine tartismakta ve bu yargilarda



gecen kavramlari analiz etmektedir. Meta-etik genel olarak ahlaki kavramlari anlamsal olarak ahlak ve
din temelinde inceler.

Meta etigin tibbi alanda ilgilendigi soruya érnek olarak “Ozerklige sayginin anlami nedir? sorusu
verilebilir.

ETiK KURAMLAR
Genel anlamiyla kuram, belirli bir bilim alanina yonelik ilkeler, varsayimlar, aciklamalar, vb. bitinGdur.

Etik kuramlar farkli kaynaklarda farkli basliklar altinda siniflandirilabilir. Bu ¢calisma kapsaminda etik
kuramlar normatif etik kuramlar ve meta-etik etik kuramlar olmak Gzere iki baslik altinda incelenmistir.

Normatif Etik Kuramlar
Normatif etik; ahlaki, felsefenin normlar koyan bir alani olarak kabul etmektedir. Normatif etik,

insanlarin degerlendirmelerinin ve eylemlerinin ¢ogu zaman normlar tarafindan belirlendigine vurgu
yapar. Dolayisiyla normatif etik, nasil etik yasanmasi gerektigini anlatir. Normatif etik, neyin dogru, neyin
yanlis; neyin iyi neyin koti oldugunu bilmek istedigimizde ahlak alanindaki davraniglarimiz igin temel
Olclt olarak islev gorecek temel normlarin pesindedir.

Normatif etik kuramlar kendi icinde teleolojik-sonug¢cu kuramlar, deontolojik kuramlar ve erdem etigi
basliklarinda ele alinabilir.

Teleolojik-Sonuggu Kuram
Teleolojik kurama gore, bir eylemi iyi ya da kéti olarak adlandirabilmek igin eylemin sonucuna bakmak

gerekir. Bu kuram iki temel yaklagima dayanir. Birincisi, insan varhgi igin degerli olanin ne oldugu
hakkindaki iddiadir. ikincisi ise, bir eylemin hakl olarak kabul edilebilir olup olmayacag|, sadece soz
konusu eylemin degeri en Ust dlizeye gikarip ¢ikarmadigi ile ilgilidir. Eger mutluluk bir deger olarak kabul
edilirse, o zaman ahlaki olarak izin verilebilir eylem, mutlugu en st dizeye ¢ikaran eylemdir.
Teleolojik kurama gore dogru eylem, eylemin sonuglari géz 6niine alinarak tanimlanir.

Teleolojik etigi anlamada anahtar kavramlarin egoizm ve fayda oldugunu soyleyebiliriz.

Egoizm

Egoizm herhangi bir bireyin, baskalarina karsi ne bir yikimlilige mecbur ne de bir fedakarliga
katlanmak zorunda oldugunu 6ne siirerek davranislarin ancak bireyin kendisi igin en ylksek iyiye izin
vermesi durumunda yerine getirilmesi gerektigi iddiasindadir.

Egoizm, etik kuramlari ahlaki egoizm ve psikolojik/hazci egoizm olmak tizere iki bicimde gorulir.
Ahlaki egoizm: Bir bireyin belirli bir durumda kendisi igin uygun olan kosullari belirledigini, kendisi igin
yararli ve yararsiz olan seyleri hesapladigini ve boylece kendi gelisimine en yiiksek katkida bulunacak
davranisi gerceklestirdigini kabul etmektedir.

Hazcilik: Hazcilik psikolojik egoizm olarak da bilinir. Bu kurama gore, bir eylem, ancak haz getiren veya
haz amaclayan bir eylem ise degerlidir.

Bu kuram, iktisatta “rasyonel secim teorisi”, dis politikada “her devlet kendi ¢cikarini distintr”, sosyal
Darwinizm’de “herkes hayatta kalma micadelesi verir”, glinliik yasamda “herkes kendini diistinlir” gibi
anlatimlarla karsimiza ¢ikar. Bu kurama gore, her insan farkinda olsun veya olmasin, dogasi geregi kendi
cikarini korumak veya artirmak ister ve bu yonde eylemde bulunur.

Faydacilik (Yararcilik-Utilitarizm)
Faydacilik, etik alanda 6nemli olan biricik seyin, en yiksek degerin mutluluk oldugunu ifade eder (Kavi ve
Kocgak, 2011). Faydacilik ahlaki eylemin degerini belirleyen seyin, bu eylemin 6deve, ahlaki ilke ya da



yasaya uygunlugundan ziyade, eylemin sonucu oldugunu, eylemin degerinin Urettigi sonucla, meydana
getirdigi faydayla oOlclilmesi gerektigini soyledigi icin, sonugcu ya da teleolojik bir 6gretidir.

Deontolojik (Odev) Kuramlar
Deontoloji, Yunanca édev anlamina gelen deon ile bilim anlamina gelen ve Yunanca logos sézclklerinin

birlesimi olup 6dev bilimi anlamina gelmektedir. Buna gore, insanin birtakim 6dev ve yuktmliltkleri
vardir. Belirli eylem tirleri 6zl itibariyla dogrudur. Deontoloji, dogru kabul edilen eylemlerin sonuglarina
bakilmaksizin hayata gecirilmesini savunur.

Deontolojik kurama gore, bazi davranislar iyi ya da olumlu sonuglarindan daha baska nedenlerden dolayi
dogru ya da yanlis olmaktadir.

Deontolojik kurama gore, sonuclarina bakilmaksizin bazi ahlaki ilkeler baglayicidir. Bu nedenle bir
eylemin sonuglari iyi olsa bile bazi eylemler yanlis olarak degerlendirilebilir.

Erdem Etigi Kurami
Erdem etigi normatif etik kuramlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Ancak erdem etigi kurami,

odevlere ve kurallara odaklanan deontolojik kuram ve sonuclara odaklanan teleolojik kuramin aksine,
sahip oldugu erdemle kisinin ahlaki karakterini tanimlamaktadir.

Meta-Etik Kuram
Meta-etik ya da (st etik ahlaki yargilarin statiisii ve metodolojisi tizerine odaklanir. “Odev”, “iyi”, “kéti”,

“dogru”, “yanlis” gibi terimlerin anlamlari, ahlaksal yikimlilGgin dogasi, insanlarin kanaatlerinden
bagimsiz bir ahlaki gerceklik ve dogruluk alanin olup olmadigi, ahlaki bakimdan dogru veya yanlis olanla
ilgili inanglarin akilci bir bigimde nasil savunulabilecegi gibi sorunlari ele alir.

Dogalcilik
Dogalcilikta “iyi”, “koti”, “dogru”, “yanlis” gibi etik kavramlari, etik olmayan, etik alanin disindan,

dogada veya dogal diizende bulan olgulari gosteren kavramlarla tanimlanabilecegine inanilir ve
tanimlanir.

Gorecelik
Goreceligin anlami bir seyin, bir seye ya da baska seylere gére olma durumudur.

UYGULAMALI ETiK VE TURLERI
Uygulamali etik, normatif etik kuramlarini belirli pratik sorunlara uygulayan bir etik dalidir. Ornegin,

kirtaj cinayet midir, degil midir? Bu konuda bir¢ok argliman ileri strilebilir. Bazilari konuya annenin
haklari agisindan yaklasabilir, bazilari fettsiin haklari agisindan yaklasabilir, bazilari dinsel, bazilari etik
acisindan yaklasabilir, bazilari da konuya kirtajin sonuclari agisindan yaklasabilir. Uygulamali etik, kirtaj
orneginde oldugu gibi tartismali konularda nasil karar verilmesi gerektigini arastirir. Benzer bicimde
insan klonlanmasi, 6tanazi, cevre, hayvanlara yapilan kéti muamele, pozitif ayrimcilik gibi konular da
uygulamali etigin izerinde durdugu gilincel konulardir. Uygulamali etik, ilgili sorun hakkinda felsefi
olmayan bilgileri de gerektirir.

Uygulamali Etik Tirleri
Saglik bilimleri ve yonetimi acisindan 6nemli oldugu distnildiginden uygulamal etik tiirlerinden is

ahlaki, mesleki etik, yonetim etigi, tip etigi, biyoetik, biyomedikal etik, bilim etigi ve kamu etigi
kavramlarini igerir.



is Ahlaki
is ahlaki, uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki sorunlari inceler.

is ahlaki, belirli bir zaman diliminde evrensel kabul gérmiis ya da belirli bir toplumda gecerliligi olan
ahlaki degerler ve normlar ¢ercevesinde, is yasamina ait isletme ici ve disi cevresel faktorlerle etkilesime
acik, her tirli faaliyet ve davranisa yon verecek ahlaki yargilar gelistirmesi ve is yasaminda
uygulanmasidir.

Mesleki Etik
Mesleki etik, belli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup korudugu, meslek lyelerine

emreden, onlari belli bir bicimde davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz
uyeleri meslekten dislayan; meslek ici rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayi amaglayan
mesleki ilkeler butlint (Aydin, 2010: 4) olarak tanimlanabilir. Kolowski, mesleki etiginin ilk olarak tip
alaninda ortaya ¢iktigini ve bunun nedenin de hekimligin uzmanlk gerektiren, uygulamali bir alan
olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir.

Yonetim Etigi

Yonetim etigi, etigin yonetimle iliskilendirildigi ve yonetim islevlerinin etik boyutunun ele alindigi bir
alandir. Yonetim etigi, genel olarak, yoneticilere islerinde onlara yol gosterecek davranis bicimleri olarak
tanimlanmaktadir.

Tip Etigi

Tip etigi, tibbi iligskiler ¢cergevesinde saglik uzmanlarinin iyi davranmak adina neleri yapmalari ve nelerden
kacinmalari gerektigi hakkindadir. Tip etigi tibbi eylemi dlizenleyen kurallar ve tibba 6zgl degerler
dinyasi ile ilgilenir.

Biyoetik
Biyoetik, bir degerlendirmeye gore, tibbi eylemin yani sira insanin canli dogayla ve ¢cevreyle olan
etkilesimlerindeki deger sorunlarinin da konu edildigi disiplinler arasi bir akademik alandir.

Biyomedikal Etik
Tip etiginden biyoetige gecisin bir ara kademesi olarak degerlendirilebilir. insan izerinde gerceklestirilen

tibbi eylemlerin yani sira hayvanlar lzerinde yiritilen tip arastirmalarini da ilgi alani icine almasi, bir
Olglide insan merkezlilikten canl merkezlilige kaymis olmasi s6z konusudur.

Bilim Etigi

Bilim etigi, “Bilimsel etkinliklerin ylrutilmesi sirasinda ortaya gikan degerler sorunu ile bunlara getirilen
¢OzUm Onerilerin tartisildig alan” olarak tanimlanabilir ve arastirmacilara ¢alismalari sirasinda uymalari
gereken ilkeleri gosterir.

Kamu Etigi
Kamu gorevlilerinin davranislarinda iki temel etken rol oynamaktadir. Bunlardan biri yasalar, digeri etik

degerlerdir. Yasalar, kamu gorevlilerinin davranislarini dissal olarak belirlemekte ve denetlemekte iken;
etik degerler, davranisi i¢csel olarak yonetmekte ve denetlemektedir. kamu yonetimi etigi, kamu
gorevlilerinin eylemlerini, bireysel ahlaki degerleri referans alarak yapmasi anlamina gelmektedir.



UNITE 2
MESLEKI ETIK VE ETiK MEVZUATI

MESLEK ETiGi VE DEONTOLOJi

Meslek

Meslek (profession) ve mesleki (profesyonel) terimleri birden fazla anlama sahiptir.

Bir isi para karsiligl beklemeden yapmak amatorliktir. Profesyonellik ise hayatini o isten kazanmayi
gerektirir. Diger bir anlamda ise profesyonellik, bir isin maharetli ve isin gereklerine uygun bir tarzda
yapildigini gosterir (Arslan, 2014). Bir ugrasin meslek sayilabilmesi icin asagidaki 6geleri icermesi gerekir
(Aydin, 2010):

* Bir meslek dali, toplumun kaginilmaz olan bir gereksinimini karsilar.

* Meslek kisinin salt kendi doyumu igin degil ayni zamanda baskalarinin yarari icin de yaptigi bir ugrastir.
* Meslek sistemli bir egitimle kazanilmis 6zel bilgi ve becerilere dayalidir.

* Meslek dallari arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine 6zgul tekniklere sahip olur.

* Meslekler kazang elde etmek icin yapilan ugraslardir.

* Meslek olarak kabul edilecek biitiin ugras alanlarinin kendine 6zgi deger ve etik ilkeleri vardir ve bu
meslegin Uyeleri bu deger ve ilkeler dogrultusunda davranir.

Meslek Etigi

Meslek etigi ilkeleri meslegi icra edenlerin sahip olduklari diinya goruslerinden, kiltiirlerinden,
ideolojilerinden, dinlerinden bagimsiz olarak uymalari beklenen normlardir (Berkman ve Arslan, 2009).
Kolowski, meslek etiginin ilk olarak tip alaninda ortaya ¢iktigini ve bunun sebebinin hekimligin uzmanlik
gerektiren, uygulamali bir alan olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir.

Meslek etigi; belli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup, korudugu; meslek tyelerine
emreden, onlari belli bir bicimde davranmaya zorlayan; kisisel egilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz
uyeleri meslekten dislayan; meslek ici rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayi amaglayan
mesleki ilkeler butlini (Aydin, 2010) olarak tanimlanabilir.

Deontoloji

Deontoloji cogunlukla gorev bilinci, gérevle ilgili zorluklari, ylikimlilikleri, sorumluluklari ve bunlarin
gerceklestiriimesinde yer alan ahlaki kural ve ilkeleri inceleyen bir calisma alani olarak kabul
edilmektedir. Deontoloji terim olarak, 19. ylizyilda Jeremy Bentham tarafindan 6nerilmis ve
“yukamlilikler” karsilig olarak kullaniimistir. Bu anlamda deontoloji “ne yapmali?” ya da “ne
yapmamali?” sorularina toplumun belirledigi ve ayrica yaptirimlarla donattigi ve cevapladigi kurallarin
bilgisidir. Kisaca, deontolojinin dile getirdigi yliktumltlikler tartismasiz ve zorlayici bir nitelik
tasimaktadir. Bir baska deyisle, “deontoloji” terim olarak yeni olmamakla birlikte yazili olsun olmasin
koklesmis ilkeleri ve kurallari igeren ve bunlari tartismasiz bir “normatif bilgi” olarak aktaran bir alandir.
Bu asamada sozclgun, ilk kez 1834’te kullaniimasiyla birlikte 6zellikle hekimler arasinda benimsendigi ve
“tibbi deontoloji” adi altinda meslegi uygularken uyulmasi gereken yasal ve ahlaki yaktmltltkler
anlaminda kullanildigi gérilmektedir.

Deontoloji ile etik kavramlari siklikla karsilastiriimaktadir. ikisi arasindaki en belirgin fark; etik, ¢c6ziimii
icin heniiz ilke ve kurallarin tam olarak olusmadigi alanlardaki sorunlar icin uygulanir. Deontolojinin
ilgilendigi alanlardaki sorunlarin yerlesmis ¢6ziim onerileri bulunmaktadir (Sayim, 2015). Bu kapsamda
burada deontoloji s6zctigli saglik yoneticilerinin gérevlerini yaparken uymak zorunda olduklari
yukumliltkler, sorumluluklar ve yetkiler anlaminda kullanilmistir.

Yukuamlalik; bir kisinin yapmis oldugu is veya davranisindan dolayi, baska bir insana verdigi zarari

ddemek zorunda olmasi. Yapilmasi gereken bir isin sorumlulugunun alinmasi. Ornegin, anne-babanin
cocugunu hastalaninca hekime gotiirmesi, askerlik yapma ylikimlalGga, vergi verme yakimluluga gibi.
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Kasit, bilerek veya isteyerek haksiz bir sonucun veya zararin dogmasina neden olmak ve hukuki kurallara
aykiri davranmaktir. Ornegin, yogun bakimdaki bir hastanin oksijen baglantisini bilerek kesmek kasitli bir
davranistir. Kusur, uygun bulunmayan veya onaylanmayan hareket ve davranislardir. Yasaya uygun
davranabilecek durumda oldugu halde uygun davranmama, yiikiimlullklere aykiri hareket etme
davranisi hukuki bir kusurdur. Ornegin hastaya kaba davranan bir saglik calisani ahlaki kusur islemis olur.
Steril arag-gere¢ kullanmasi gerektigini bildigi halde steril olmayan arag-gere¢ kullanan saglik personeli
hukuki kusur islemis sayilir ve bu yiikiimliligiini yerine getirmemis olur. fhmal, bir meslek sahibinin
gorevinin bir bélimiini belli bir gerekge ve kasit olmadan yapmamasina veya geciktirmesine denir. Bir
saglik calisani aldigi yikimlultgln insan hayati ile ilgili oldugunun bilincinde diirist, caliskan ve meslek
ahlaki ilkelerine uygun davrandigi zaman yiikiimliiliigiinii yerine getirmis olur (Kurban ve Ozdasgi, 2005).

Sorumlulugun yerine getirilmemesine sorumsuzluk denilmektedir. Bazen bir davranista bulunmak
sorumlu bir davranis olurken, bazen de bir davranista bulunmamak sorumlu davranmak anlamina
gelmektedir. Ornegin; hastanin gerekli bakim ve hizmetlerini yapan bir saglik calisani sorumlulugunu
yerine getirmis sayilirken, bilmedigi bir ilaci hastaya hekimden izinsiz vermek sorumsuz bir davranig
sayilir. Sorumluluk kaynagini toplum yarari, esitlik, 6zgtirltk, diristliik, kardeslik gibi birey ve toplumun
maddi ve manevi yararina olan ilkelerden alir. Saglik ¢alisanlari insan hayatiyla ilgili gorevler yaptiklari
icin daha agir sorumluluk Gstlenmis olur. Bu bakimdan sorumlulugu oldukga fazla olan saglhk
personelinin bilgi, beceri ve meslek ahlaki acilarindan iyi donanimli olmasi gerekir (Kurban ve Ozdascl,
2005). Sorumluluk ile karistirilan kavramlardan biri de yetkidir.

Yetki, kisilerin sorumluluk Gstlenmesi ve yikiimli tutulmasi icin kanunla verilen hakh glic ve kuvvete
denir. Diger bir ifadeyle insanlarin sorumluluk ve ylikimlullklerini yerine getirebilmesi icin verilen
kanuni destektir.

KAMU YONETIMINDE ETiK

Somut gerekgeler lizerine 1970’li yillarda kamu yonetiminde etik kavrami ortaya ¢ikmistir.

Turkiye’de etik ilkelere kamu goérevlileri tarafindan uyulmasi amaciyla 25.05.2004 tarih ve 5176 sayih
“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkindaki Kanun” gikarilarak etige dayali denetim anlayisina
gecilmistir.

Kamu etiginin en genel talepleri arasinda asagida siralanan maddeler sayilabilir (Uzun, 2012):
e Hukuka (mevzuata) uygun davranmak
e Etik kodlara uygun davranmak
e Mevzuatin ve etik kodlarin boslukta biraktigi gri alanlarda tercih ve takdirini etik disinme ile
belirlemek
¢ Ahlaki kurallari benimseyerek uygulamak

Turk kamu yonetiminde etik konusunda iki temel 6rgitlenme bulunmaktadir. Birincisi tim kamu
gorevlilerinin uymasi gereken etik davranis ilkelerini belirleyen ve uygulamayi gézetleyen dogrudan
Basbakanliga bagl Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’dur. ikincisi ise, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin kendi
blinyelerinde olusturduklari etik komisyonlari ve yetkili disiplin kurullaridir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda olusturulacak etik komisyonlarda kurum icin en az tg kisinin yer almasi gerekmektedir.
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu 11 iyeden olusur ve 6nemli islevleri arasinda sunlar bulunmaktadir.

e Kamu gorevlilerinin gorevlerini ylritiirken uymalari gereken etik davranis ilkelerini belirlemek,

e Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvurular (izerine gerekli
inceleme ve arastirmayi yapmak,

e Kamuda etik kaltlrini yerlestirmek izere ¢calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak
calismalara destek vermek,

* Hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek ve uygulamasini izlemek,

e Kurum ve kuruluslarin, etik davranis ilkeleri konusunda uygulamada karsilastiklari sorunlara yonelik
olarak gorus bildirmek.
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Meslek etiginin toplumsal beklentiler, adil rekabet, yasal ve sosyal sorumluluk gibi konulari kapsamasi
ulusal ve uluslararasi diizeyde ilgi gérmesine neden olmustu

13.04.2005 tarihli ve 25785 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kisaca, konuyla ilgisi baglaminda asagida 6zetlenmistir.
Bu yonetmeligin amaci; kamuda etik kiltlirlint yerlestirmek, kamu gorevlilerinin goérevlerini yuritirken
uymalari gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere uygun davranis gostermeleri agisindan
onlara yardimci olmak ve gorevlerin yerine getirilmesinde adalet, diiriistlik, saydamlik ve tarafsizlik
ilkelerine zarar veren ve toplumda glivensizlik yaratan durumlari ortadan kaldirmak suretiyle kamu
yonetimine halkin glivenini artirmak, toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu davranislar
konusunda bilgilendirmek ve Kurula basvuru usul ve esaslarini diizenlemektir (T.C. Resmi Gazete,
13.04.2005, Sayi: 25785). Bir saglk kurumu yoneticisinin etik konusundaki kamu gorevlileriyle ilgili
yonetmeligi ¢ok iyi bilmesi ve uygulamaya yansitmasi gerekir.

Yolsuzlugun yani sira kamu etigine aykiri en sik rastlan davraniglar; rsvet, irtikap, zimmet, kagakgilik,
resmi ihaleye fesat karistirmak, gorevi kotliye kullanmak, giicii istismar etmek, kayirmacilik, hakaret ve
kot muamele, dedikodu ve aracilik (Uzun, 2012) olarak sayilabilir.

KAMU YONETIMIi ETiIK MEVZUATI

2004 yilinda gikarilan “Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun” ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Bu kurul tarafindan 13.04.2005 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” ile kamu gorevlilerinin gorevlerini yaparken uymalari gereken genel etik ilke ve
standartlari toplu olarak ortaya koymustur. Boylece Cumhurbaskani, milletvekilleri ve bakanlar, Tirk
Silahli Kuvvetleri ve yargli mensuplari ve Universiteler disindaki tiim kamu personeli 5176 sayili Kanun
ilgili yonetmeligin kapsamindadir. Yonetmeligin amaci, kamu hizmetinde etik kiltirini yerlestirmek,
kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken izlemesi gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu
ilkelere gore hareket etmelerine yardimci olmak ve toplumun kamu ydnetimine olan glvenini
artirmaktir.

Tirkiye’de kamuda etik konusuyla ilgili yapilan kimi yasal diizenlemeler sunlardir:

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (T.C.
Resmi Gazete, 08.06.2004, Sayi: 5176),

e Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik (T.C. Resmi
Gazete, 13.04.2005, Sayi: 25785),

e Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Dair YOonetmelik (Resmi Gazete,
31.07.2009, No: 15169),

 Basbakanlk tarafindan yayinlanan 2004/27 sayil ve “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” konulu genelge,

e Basbakanlik tarafindan yayinlanan 2005/16 sayili ve “Basbakan ve Bakanlarin Ugurlanma ve
Karsilanmalari, Seyahatler ve Hediye Uygulamasi” konulu genelge,

e Basbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulu tarafindan alinan 2007/1 sayili ve “Hediye Alma Yasag!”
konulu ilke karari,

e Basbakanhk Kamu Gérevlileri Etik Kurulu tarafindan alinan 2008/1 sayili ve “Kamu Konutlarinin Tahsis
islemleri” konulu ilke karari,

e Basbakanlk Kamu Gérevlileri Etik Kurulu tarafindan alinan 2008/2 sayili ve “24 Kasim Ogretmenler
GUNnU” konulu ilke karari.

KAMU GOREVLILERI ETIK DAVRANIS iLKELERI
1. Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci.
2. Halka hizmet bilinci.
3. Hizmet standartlarina uyma, vatandasa yol gésterme, nezaket ve saygi.
4. Amag ve misyona bagllik.
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Diiriistliik ve tarafsizlk.

Sayginlik ve giiven.

Yetkili makamlara bildirim.

Cikar ¢catismasindan kaginma.

Goarev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullaniimamasi.
10 Hediye alma ve menfaat saglama yasagi.

© 0N W

Asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami digindadir:

a. Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun yuaritiimesini
etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve
kamuoyuna aciklanmak kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli bir kamu goérevlisinin hizmetine tahsis
edilmek Gzere alinan diger hediyeler harig) ile kurum ve kuruluslara yapilan bagislar,

b. Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

c. Halka agik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6dil veya hediyeler,

d. Herkese acik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya buna benzer etkinliklerde
verilen hatira niteligindeki hediyeler,

e. Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam ve el sanatlari Girtinleri,
f. Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gére alinan krediler.

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasagi kapsamindadir:

a. Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya ¢ikar iliskisi icinde bulunanlardan alinan karsilama, veda ve
kutlama hediyeleri, burs, seyahat, lcretsiz konaklama ve hediye cekleri,

b. Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken piyasa fiyatina gore
makul olmayan bedeller lizerinden yapilan islemler,

c. Hizmetten yararlananlarin verecegi her tlrll esya, giysi, taki veya gida tiri hediyeler,

d. Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi icinde olanlardan alinan borg ve krediler.

11. Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi.

12. Savurganliktan kaginma.

13. Baglayici aciklamalar ve gergek disi beyan.

14. Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik.

15. Yéneticilerin hesap verme sorumlulugu.

16. Mal bildiriminde bulunma.

Etik Davranis ilkelerinin Uygulamasi ve Etik Kiiltiiriin Yerlestirilmesi
“Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
etik davranis ilkelerinin uygulanmasi ve etik kiltirin yerlestiriimesinde dikkat edilmesi gereken hususlar
kisaca asagida o6zetlenmistir

e Etik davranis ilkelerine uyma:

e Personeli bilgilendirme:

e Etik kiiltuiriin yerlestirilmesi ve egitimi:

e Kurumsal etik ilkeleri:

e Bilgi ve belge isteme yetkisi:

¢ inceleme ve arastirma yetkisi:

e Etik komisyonu(en az (g kisilik)

e Goris bildirme:

Basvuru ve Re’sen inceleme Usul ve Esaslari
Basvuru bigimleri: Etik kurula lg bicimde asagidaki yollarla basvuru yapilabilir. Basvurular;
a. Yazil dilekge,
b. Elektronik posta,
c. Tutanaga gecirilen s6zli basvuru yollari ile yapilir.
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Basvuru usulii: Basvuru, gercek kisiler tarafindan adi, soyadi, oturma yeri veya is adresi ile imzayi
kapsayan dilekcelerle, en az genel miidiir ve Kurulca genel midiir diizeyinde olduklari kabul edilen Kutu
2.3’teki listede verilen unvanlara sahip olanlar icin Kurul Baskanligina, diger gorevliler icin ise kurum
yetkili disiplin kurullarina yoneltilmek Gzere ilgili kurum amirligine yapilir.

Elektronik ortamda yapilacak bagvurular: Basvurunun; gercek kisiler tarafindan elektronik posta yoluyla
yapilmasi halinde, basvuru sahibinin adi ve soyadi, oturma yeri veya is adresi belirtilir. Tirkiye’de oturan
yabancilarin bu yolla yaptiklari basvurularda, pasaport numarasi ve uyrugu gosterilir. Elektronik posta
yolu ile yapilacak basvurularda, basvurunun Kurulun elektronik posta adresine ulastigi tarih basvuru
tarihidir.

Basvurularin kabulii ve isleme konulmasi:

Kurula ulasan bir basvuru sirasiyla asagidaki asamalari izleyerek sonuclandirilir:

a. Kaydedilen basvuru en kisa zamanda Kurul Baskani veya gorevlendirecegi lye tarafindan bir

raportore verilir.

b. Raportor basvuruyu gorev, konu ve kabul edilebilirlik yonlerinden inceleyerek bir 6n rapor
hazirlayip Kurul Bagkanina sunar.

c. Raportoriin raporunda, basvuranin adi, soyadi, sikdyet edilen kamu gorevlisinin adi, soyadi, gorevi,
basvuru konusu, raportoriin 6nerisi, adi, soyadi ile tarih ve imzasi yer alir.

d. Rapor, Kurul Baskani veya ilgili iye tarafindan, gerekirse ilgili yerlerden gerekli ek bilgi ve belgeler
de istenip eklenerek goriisiilmek lizere Kurul gindemine alinir.

e. Kurul raporu goriserek gerekirse incelemeyi derinlestirmek suretiyle ilgili yerlerden gerekli bilgi ve
belgelerin istenmesine karar verir. Basvurunun kabul edilebilir bulunmasi durumunda, sikayet
edilen kamu gorevlisinin savunmasi alinir. Savunma stiresi, istem yazisinin kendisine bildirildigi
tarihi izleyen giinden itibaren 10 glindir. Sirenin son glnliniin resmi tatil glinline rastlamasi
durumunda, tatili izleyen ¢alisma glini slirenin son giinl olarak kabul edilir.

f. Kendisinden bilgi istenen resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar istenen bilgi ve belgeleri belirlenen siire
icinde Kurula vermekle yikamlidr.

g. Kurul incelemesini en geg Ug¢ aylik siire iginde bitirerek tGye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar

verir. Bu slire, basvurunun kayda alindigi tarihte baslar.

h. Kurul Uyelerine, incelemelerin gerektirdigi durumlarda is béliimii cercevesinde gérev verilebilir.

i. Isim ve imza bulunmayan basvuru dilekceleri ile Bagvuru usulii ve Elektronik ortamda yapilacak

basvurular maddelerinde belirtilen unsurlari icermeyen elektronik posta yolu ile génderilmis basvurular
isleme konulmaz ve miimkiinse durum basvuru sahibine bildirilir.

Re’sen inceleme: Kurulun inceleme yetkisi icinde bulunan bir kamu goérevlisinin etik ilkelere aykiri
davrandiginin gesitli yollarla 6grenilmesi tGzerine Kurul re’sen inceleme yetkisini kullanabilir.

Toplanma ve karar yeter sayisi ile kararlarda bulunacak hususlar: Kurul, Baskan veya Baskanin 6zri
nedeniyle toplantiya katilamamasi durumunda vekil olarak belirledigi Uyenin Baskanliginda iiye tam
sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve ayni cogunlukla karar verir.

Kararlar iizerine yapilacak islem. Kararlar, Baskan ve Uyeler tarafindan imzalanmakla kesinlesir.
Kesinlesen karar Basbakanlik Makamina sunulur. Kararlara karsi idari yargi yolu aciktir. Kurul, basvuruya
konu islem veya eylemi gerceklestiren kamu gorevlisinin etik davranis ilkelerine aykiri islem ve eylemi
oldugunu tespit etmesi halinde bu durumu Basbakanlik, Kurul karari olarak Resmi Gazete araciligiyla
kamuoyuna duyurur, ancak, Kurul kararlarinin yargi tarafindan iptali halinde Kurul, yargi kararini yerine
getirir ve Resmi Gazete’de yayimlatir. Etik ilkeye aykiri davranisin saptanamadigina iliskin kararlar da
Basbakanlik Makamina ve ilgililere yazili olarak bildirilir. Bu kararlar kamuoyuna duyurulmaz. Kabul
edilebilirliligi bulunmayan basvurular hakkinda verilen kararlar yalnizca basvuru sahibine iletilir.
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3.UNITE
SAGLIK YONETiIMINDE ETiK KARAR VERME SURECLERI

ETiK YONETIMINE iLiSKIN KURUMSAL FELSEFE, ViZYON VE MiSYONUN GELISTiRILMESI

Kurum felsefesi, kurumun amaglarina ulasma yolunda kilavuz edindigi en temel ilke, anlayis ve degerleri
ifade etmektedir. Kurum felsefesinin varhgi, 6zellikle birbiriyle rekabet halinde olabilen goris ve
yaklasimlardan kaynaklanan catismalarin en alt diizeye indirilmesine yardimci olacaktir. Vizyon,
kurumun (ya da herhangi bir organizasyonun) éngorilebilir bir gelecekte olmak istedigi yere isaret eder.
Misyon ise kurumun varolus sebebini agiklar. Kurumun felsefe, vizyon ve misyonunun bigimsel hale
gelmis hali ise bildirge s6zclglnin eklenmesiyle olur (6rnegin, vizyon bildirgesi).

Kurumlarda (aslinda tiim organizasyonlarda) dncelikle kurumsal felsefenin, daha sonra vizyonun ve en
son olarak da misyonun gelistirilmesi idealdir.

Kurumsal Felsefenin Gelistirilmesi
Bir kurumun felsefesini ve misyonunu olusturmak hayati bir 6nem tasir. Kurumun etik problemleri

onlemesinin ve eger gerekirse ¢dzmesinin baslangi¢c noktasi o kurumun felsefesidir. Kurumsal felsefe
bildirgesi, kurumun ahlaken dogru ve yanlislarini yansitan degerlerini ve ilkelerini ortaya koyar; yani
kabul edilebilir olani kabul edilemez olandan ayirir.

Kurumsal Felsefe Bildirgesinin igerigi
Tipik bir kurumsal felsefe bildirgesinin kapsayacagi unsurlar asagida 6zetlenmektedir:
e Orgiitsel Igerik:
e Hastalarla iliskiler:
e Calisanlarla iliskiler:
e Toplumla iliskiler:
e Diger Kurumlarla iliskiler:

Kurumsal Vizyonun Gelistirilmesi
Vizyon; kisilerin, kurumlarin kendilerinin veya isletmelerinin gelecekte olmasini arzu ettikleri durumun
ifadesidir. Bu anlamda vizyon “gelecekte varilmasi veya olmasi arzu edilen bir durumla ilgili riiya veya
hayalin ifade edilmis bir seklidir”

Kurum vizyonunun gelistirilmesinde etkinligin saglanmasi igin sistematik bir yaklasim gereklidir. Hem
vizyon hem de misyonun gelistirilmesinde kullanilabilecek sirecin adimlari asagidaki gibi siralanabilir:
e ilk adim olarak, yéneticilerin vizyon ve misyon bildirgelerinin ne oldugu ve islevleri hakkinda daha iyi
bilgi sahibi olmalari amaciyla bu konuda yazilmis yayinlar derlenir ve yoneticilerden bunlari ¢alismasi
istenir.
e jkinci adimda yoneticilerden kurum icin bireysel vizyon (ya da misyon) bildirgelerini hazirlamalari
istenir.
e Uciincii adimda, uist yoneticilerden olusan bir komite yéneticilerden gelen tiim vizyon bildirgelerini tek
bir belge lizerinde birlestirir. Taslak bildirge daha sonra tiim yoneticilere gonderilir ve onlardan ekleme,
cikartma ve degisiklik yapmak istedikleri noktalari belirtmeleri istenir.
e Dordincli adimda, bir toplanti organize edilir ve yoneticilerden gelen geribildirimlerden yararlanilarak

bildirgeye son hali verilir. Bildirge son halini aldiginda, bunun tiim yonetici ve calisanlarin dikkatini
cekecek sekilde onlara nasil ulastirilacaginin kararinin verilmesi gereklidir. Bazi kurumlar bunun icin
vizyon hazirlama siirecini video seklinde treterek tiim ¢alisanlarin izlemesini saglamaktadir.
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Vizyonun bir kuruma kazandirdiklarini su sekilde aciklayabiliriz (Akdemir, 2015):
e Vizyon, insanlara kilavuzluk ederek onlara yol gosterir.

e Yaraticilik ve yenilikciligi destekler.

¢ Vizyon insanlara olumlu konulari gagristirir.

¢ Vizyon, insanlara ilham kaynagi olur.

¢ Vizyon, insanlara geri bildirim verir.

¢ Vizyon, insanlara serbest diisiinme, bagimsizlik ve 6zgtrlik hissi verir.
¢ Vizyon, aydinlaticidir.

e Vizyon, davranigsal uyarilar ve gekicilik kazandirir.

e Vizyon, itici gli¢ ve aligkanlklar yaratir.

e Yiksek performansta uzun sureli galismayi olumlu ve mimkiin kilar.

¢ Vizyon parlak hedefler igin galisani motive eder.

¢ Vizyon kapasiteyi gelistirir.

Kurumsal Misyonun Gelistirilmesi
Misyon, bir kuruma yon vermek ve anlam kazandirmak amaciyla belirlenmis ve o isletmeyi

benzerlerinden ayiran gérev ve ortak degerlerdir. Bu baglamda misyon, bir isletme veya 6rglitiin (ya da
kurumun) “kurulus ve varolus nedeni”ni agiklayan, temel amacg ve hedefini net bir sekilde ortaya koyan
bir ifadedir.

Misyon bildirgeleri uzunluk, icerik, bicim ve kapsama agisindan farkliliklar gésterebilir. Pek ¢ok
uygulamaci ve akademisyen etkili bir misyon bildirgesinin dokuz bileseni olmasi gerektigini ifade
etmektedirler (David, 2013). Bunlar:

Miisteriler: Kurumun musterileri kimlerdir?

Uriin ya da hizmetler: Kurumun belli basli Giriin ve/veya hizmetleri nelerdir?

Pazarlar: Kurum, cografik agidan nerede rekabet etmektedir?

Teknoloji: Kurum giiniin kosullarina uygun teknolojilere sahip midir?

Hayatta kalma, biiyiime ve karlilk yéniindeki diisiinceler: Biylime ve finansal dayaniklilk yoniinde
kurumsal bir adanmishk var midir?

Felsefe: Kurumun temel inanglari, degerleri, arzulari ve etik dncelikleri nelerdir?

Ozgiinliik: Kurumun ayirt edici yetkinligi ya da belli basli bir rekabet Gstiinligi var midir?

Kamusal imaj: Kurum toplumsal, yerel topluluklar ve cevreye iliskin kaygilara cevap verebilmekte
midir?

Calisanlar: Calisanlar kurumun kiymetli bir varhigi olarak gériilmekte midir?

Etkili bir 6rgltsel misyonda olmasi gereken 6zelliklerden bazilari sunlardir:

* Misyon paylasilan ortak deger ve inanclari barindirir,

e Misyon uzun dénemli bir amagtir,

e Misyon kurumda ¢alisanlarin hepsiyle ilgilidir,

* Misyon her zaman daha iyiye ve daha Ustlin basarilara yoneliktir,

e Misyon belirli bir kuruma 6zgidir ve 6zeldir,

e Kapsami genistir: miktar, tutar, rakam, oran, ylizde ya da hedefler misyonda yer almaz,
e 250 sozclikten daha kisa olmasi arzu edilir,

e {lham vericidir,

e Kurumun Urin ve/veya hizmetlerinin yararlarini ortaya koyar,

e Kurumun sosyal sorumluluguna vurgu yapar,

e Kurumun ¢evresel sorumluluguna vurgu yapar,

e Uzun 6mdrlGdur
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ETIK ILKELER
Etik ilkeler, etik agidan bir yargiya ulasilabilmesi icin basvurulan, genellestirilmis anlatimlardir. Etik ilkeler

tek ve mutlak bir ilke yerine bir dizi ilkeye dayanmaktadir. Belirli bir davranisin gerekcelendirilmesinde
yani neden yapilmasi ya da neden yapilmamasi gerektigi gerekgeleriyle agiklanir.

Tip etigi ilkeleri ile ilgili olarak Beauchamp ve Childress’in ortaya koydugu ve hem uluslararasi tip
otoritelerince hem de akademik etik ¢alismalari yapanlar arasinda benimsenmis olan dort temel ilke:
Yarar saglama, Zarar vermeme, Ozerklik, ve Adil olma seklinde 6zetlenmektedir

Bu dort temel ilkeyi de kapsayacak sekilde, glinimizde tip etigi ile ilgili olarak ¢ok sayida ilkeden s6z
edilmektedir. Yagama saygi ilkesi, aydinlatilmis onam ilkesi, sir saklama ilkesi, mahremiyete saygi
gosterme ilkesi, duristlik ilkesi, koti davranmama ilkesi, ayrimciliktan kaginma ilkesi, ihtisasa saygi
duyma ilkesi, yasallik ilkesi bu dortli siniflamada yer almamakla birlikte, ilk akla gelen tip etigi ilkeleridir.

Yarar Saglama-Zarar Vermeme
Bu ilke yarar saglama ve zarar vermeme ilkeleri olarak ayri ayri da ifade edilmektedir.

Yararhilik ilkesi, saglik ugraslari icerisinde hastaya 6ncelikle ve her seyin lizerinde yararli olmayi 6ngdren
bir ilke olarak tanimlanabilmektedir.

Zarar vermeme ilkesini Hipokrat “dncelikle zarar verme” soziiyle dile getirmistir. Zarar vermeme ilkesi
hem kasitli olarak baskalarina zarar vermeme hem de baskalarina zarar verme riski olan eylemlerde
bulunmamayi gerektirmektedir.

Adalet ilkesi
Saglik alaninda adalet ilkesi, sinirli kaynaklarin ve olanaklarin kullanimi konusunda yol gosterici

olmaktadir. Saglik hizmetlerinden yararlanmanin temel bir insan hakki oldugu ve bu hizmetlerden
herkesin gereksinimlerine gore esit bir sekilde yararlanmasi gerektigi genel kabul gérmektedir.

Ozerklige Saygi ilkesi
Ozerklik bir kisinin, ilk olarak kendi davranislarini belirleyebilmesi ikincil olarak da kendisine yapilacak

tutumlar konusunda bagimsiz olarak kararlar vermesi ve bu kararlar dogrultusunda uygulamalarda
bulunmasi olarak tanimlanmaktadir.

Yeterlilik, herhangi bir zorlama altinda kalmadan serbest ve akilci davranabilme yetenegi anlamina
gelmektedir.

Aydinlatilmis Onam ilkesi
Aydinlatilmis onam ilkesi, kisiye tibbi bilgilerin dogru ve yeterli bir sekilde agiklanmasini gerektiren bir

ilkedir. Bu ilkenin yerine getirilebilmesi icin, hekimin tibbi tedavi ve miidahale konusunda hastasini
bilgilendirmesi, onayini almasi gerekmektedir. Hastaya verilmesi gereken bilgilerin acgik¢ca verilmis
olmasi, bilginin anlasilir olmasi, hastanin génilli olmasi ve bunlarin sonunda hastanin onam vermis
olmasi, bu ilkenin gercek bir aydinlatiimis onam olmasi icin gereklidir.

ETiK KODLAR
Etik kodlar, bir organizasyonda galisanlarin davranisina rehberlik eden temel degerlerin ve etik kurallarin

resmi ifadesidir. Etik kodlar ile davranislar standartlastirilarak, kabul edilebilir davranislarin minimum
ozellikleri ortaya konulmaktadir. Etik kodlar genellikle meslek kuruluslari tarafindan o meslegi korumak,
meslegin daha iyi yapilmasini saglamak amaciyla gelistiriimekte ve o meslegin tGyelerinin bu kodlara
uygun davranmasi tesvik edilmektedir.
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Etik kodlarin olusturulmasindaki ana amag, etik davranislarin cazip héle getirilmesi ve etik disi

davranislarin engellenmesidir.

Meslek etigi kodlarinin genel olarak l¢ temel fonksiyonu yerine getirmesi beklenmektedir:
1. Meslegin ideallerinin toplum ve meslek liyeleri arasinda paylasilmasini saglayabilmek,

2. Meslekle ilgili etik davraniglara rehberlik yapabilmek,

3. Standartlarin altindaki davranislari disipline etmek ve kabul edilir davranis standartlarinin

gelistirilmesini saglayabilmektir.

Meslek etigi kodlarinin saglayacagi yararlar su sekilde ifade edilebilir:

¢ Meslektas baskisi saglayarak, bireylerin etik davranis sergilemeleri konusunda motive edici bir unsur
olarak devreye girer.

e Bireylerin kisiliklerinin karar vermede belirleyici olmasi yerine dogru ya da yanhls eylemler
konusunda daha tutarli ve kararli bir rehberlik saglar.

e Karar vermeyi gliclestiren belirsiz durumlarda nasil davranilacagi konusunda rehberlik saglar.

e Kurumlarin toplumsal sorumluluklarinin ne oldugunu tanimlar ve kurumun ya da meslegin

¢ikarlarina hizmet eder.

Asagida Amerikan Hemsireler Birliginin hemsirelere yonelik olarak gelistirmis oldugu etik kodlar yer

almaktadir (Darr, 2011):

1. Hemsire tim profesyonel iliskilerde, sosyal ve ekonomik stati, kisisel ozellikler veya hastaligin
niteligi gibi unsurlar dikkate almaksizin, isini tutkuyla ve insanlik onuru, layik olma ve her bir
bireyin benzersizligine duydugu saygiyla yapar.

2. Hemsirenin birinci sorumlulugu -ister birey isterse aile, grup ya da toplum olsun-hastalara karsidir.

3. Hemsire, hastanin saghgini, glivenligini ve haklarini korumak igin ¢caba gosterir ve destek verir.

4. Hemsire, kendi hemsirelik uygulamalarinin sorumlulugunu tasir ve en uygun hasta bakimini sunma

yakimlulugi ile tutarh olarak, gorevlerin uygun sekilde dagitimina karar verir.

5. Hemsire, dirist ve tedbirli olma, yetkinligini sirdirme, kisisel ve profesyonel gelisimi devam
ettirme sorumlulugu dahil olmak lizere, kendisine karsi gorevlerini baskalari icin de tasir.

6. Hemsire, kaliteli saglik hizmeti sunulmasina olanak saglayan ve meslegin degerleriyle uyumlu,
saglik ortamlarinin ve istihdam kosullarinin olusturulmasi, korunmasi ve gelistirilmesi ¢abalarina
katihm saglar.

7. Hemsire; uygulama, egitim, yonetim ve bilgi gelistirme ¢abalarina dahil olarak meslegin gelismesine
katki verir.

8. Hemsire, saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi yoniindeki bolgesel, ulusal ve uluslararasi ¢abalarin
artmasi igin diger saglik profesyonelleri ve toplumla is birligi yapar.

9. Birlikler ve birlik tiyeleri tarafindan temsil edilen hemsirelik meslegi, hemsirelik degerlerinin

anlasiilmasindan, meslek ve mesleki uygulamalardaki diristligi stirdlirmekten ve sosyal politikalari

sekillendirmekten sorumludur.

ETiK KARAR VERME SURECI
Saglik kurumlari yoneticilerinin kisisel, 6rglitsel, mesleki ve toplumsal degerler gibi konularda ortaya

cikan belirsizlikler ya da catismalara ¢6ziim bulmalari gerektiginde etik karar vermeye 6zellikle ihtiyag
duyulur. Karar alma siirecine dahil olanlar, mesleki ve 6rgtitsel etik standartlar ve kodlar ile birlikte
adalet, 6zerklik, yardimseverlik, bilerek zarar vermeme gibi etik ilkeleri dikkate almak zorundadir.
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Etik Karar Verme Siirecinde Yasanan Sorunlar

Etik sorunlari asabilmek icin referans metinlere yonelebilmektedir. Bu referanslar; tip etigi konusunda
danismanlik hizmeti sunan uzmanlar ve kurullar, tip etigi literatird, tip etigi kodlari, tip etigi ile ilgili
akademik birimlerde ¢alisanlardir.

Etikle ilgili sorunlu durumlar, etik ikilem ve etik ihlal olarak iki ana kategoriye ayrilir:
Etik ikilem; karar verilmesi gereken herhangi bir durum karsisinda iki veya daha fazla segenegin

bulunmasi veya etik degerlerin ¢atismasi durumudur. Belli bir kurala baglanmamis durumlarda karar
vericinin yasadigi se¢im sorununu ifade eder. Etik ihlal ise mesleki eylemi diizenleyen standart kurallarin
¢ignenmesi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan davranigin belli bir ilke veya kurala kesin olarak aykiri
olmasi durumudur. Genellikle etik ilkeler arasinda ikilemler yasanirken, etik ihlali durumunda ihlal
edilenin daha g¢ok kurallar oldugunu belirtmek olanaklidir.

Etik karar verme sirecinde, karar vericilerin se¢cim yapmanin ¢ok zor oldugu farkl etik ikilemlerle
karsilagsmalari olasidir. Bu farkl ikilemler dort gruba ayrilarak incelenebilir;
¢ Seceneklerin higbirisinin tam anlamiyla tatmin edici olmadigi, alternatifler icinden en az kot ya da
digerlerine gore daha iyi olan se¢enegin belirlenmesi durumu,
e Segeneklerin birden fazlasinin ya da hepsinin kendi bagina iyi oldugu ve bir segenegin segilmesi
sonucunda digerinden vazgecilmesinin gerekli oldugu durum,
e Farkli kisi ve gruplar tzerinde, farkli etkiler yaratmasi muhtemel bir kararin verilmesi durumu,
¢ Verilecek kararin olasi sonucundan, yoneticinin kendisi ya da yakinlarinin olumlu veya olumsuz,

dolayli veya dolaysiz etkilenmeleri durumu.

Saglik hizmeti sunumunda karsilasilan etik sorunlarin ¢é6ziimiinde, duruma gore etik ilkelerden biri ya
da birden fazlasi secilebilecegi gibi, bazilari da ihmal edilebilir. Herhangi bir ¢atisma durumunda ihlal
edilecek ilkenin se¢imi yapilirken, dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Bu noktalar su
sekilde siralanabilir:

¢ Baska bir secenegin kalmadigi durumlarda, ¢atisan ilkelerden birini harcamak zorunlu olabilir,

¢ Bir ilke ihlal edilirken, bu ihlal ilkeye en az zarar verecek bicimde yapilmalidir,

¢ Meslek mensubu ihlalin etkilerini en aza indirmeye ¢alismalidir.

Etik Karar Vermede Dikkate Alinacak Hususlar
Etik karar verme, birbirleriyle ¢atisan segeneklerin var olmasi durumunda, sistematik bir diistince
tarziyla ahlaki agcidan en dogru eyleme karar verilmesini iceren bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

Karmasik durumlar karsisinda karar vermek gerektiginde etik digi davraniglardan kaginmak igin, karar
vermeden once karar asamasinin her basamaginda asagidaki alti soruya yanit vermelidir:

1. Budogru mu?

2. 2.Buadil mi?

3. 3. Eger birisi zarar gorecekse bu kimdir?

4. 4. Eger verdiginiz karar gazetelerin birinci sayfasinda yer alsaydi kendinizi rahat hisseder

miydiniz?
5. 5. Aileniz, cocugunuz ya da akrabalariniza bunu séyler miydiniz?
6. 6. Olay nasil kokuyor?

Etik Karar Verme Modelleri
Literatlirde degisik etik karar verme modelleri yer almaktadir.
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Miller ve Davis (1996) etik karar vermeye yardimci olacak pratik bir rehber niteliginde, yedi adimdan
olusan bir model gelistirmislerdir. Bu model asagida 6zetlenmektedir:

1. Problemin tanimlanmasi: icinde bulunulan durumla iliskili olarak miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi
toplanmalidir. Bilgiler toplanirken oldukga segici ve objektif olunmalidir. Kolaylik saglamasi
acisindan fikirler bir yere yazilarak, gergekler, varsayimlar, hipotezler veya slipheler not
edilmelidir. Bu asamada pek ¢ok soru sorulabilir: Etik mi? Yasal mi? Profesyonel veya klinik bir
problem mi? Bunlarin bir gcogunun bilesiminden olusan bir sorun mu? Eger yasal sorun varsa
yasal tavsiye alinmalidir.

2. 2. Etik kodlarin uygulanmasi: Problem tanimlandiktan sonra etik kodlar uygulanmalidir. Sorunun
¢O6zlimine iliskin uygulanabilir, spesifik ve acik standart veya standartlar varligi kontrol
edilmelidir.

3. ikilemin dogasinin belirlenmesi: Sorunun tiim farkli boyutlarinin ele alinabilmesini garanti etmek
icin izlenecek bir ¢cok yol vardir.

e Dogruluk, adalet, yararllik, zarar vermeme ve oOzerklik gibi etik ilkeler dikkate alinmalidir. Bu
durumda problemle ilgili olarak hangi etik ilkelerin dikkate alinmasi gerektigine ve hangisinin
oncelikli olacagina karar verilmelidir.

e Teoride tiim ilkeler esit degere sahiptir. Bu durumda ilkelerin ikisi veya daha fazlasi ¢atistiginda
hangilerinin dncelikli olacagini karar verici belirleyecektir.

¢ Bir karara varmadan once konuyla ilgili en yeni literatlir gbzden gecirilmelidir.

e Tecrlbeli profesyonellerin gorisleri alinmalidir. Toplanan bilgiler onlarla birlikte
degerlendirilmeli ve boylelikle karar vericinin objektif olarak géz 6nline almadigi bir perspektifin
ortaya cikmasina olanak saglanmalidir.

e Etik ikilemi ¢gozmede yardim edebilecek ulusal kuruluslara bagvurulmalidir.

4. Potansiyel kararlarin belirlenmesi: Olasi kararlar igcin mimkiin oldugu kadar beyin firtinasi

yapilmalidir. Yaratici olunmali ve tim kararlar dikkate alinmalidir. Segenekleri genel bir hale
getirmek icin mimkinse en az bir meslektastan yardim alinmahdir.
5. Belirlenen kararin ve seceneklerin potansiyel sonuglarini géz éniine alma: Toplanan bilgiler ve
karar vericinin 6ncelikleri potansiyel sonuclar dogrultusunda degerlendirilmelidir.

6. Secilen kararin degerlendirilmesi: Segilen kararin yeni etik ikilemler yaratmayacagindan emin
olunmalidir. Verilen bir kararin uygun olup olmadiginin basit U¢ kavramlik bir test ile
anlasilabilecegi belirtiimektedir.

e Adalet testini uygulayarak; karar verici benzer bir durumda baskalari icinde ayni sekilde adalet
duygusuyla karar verebilir mi?
e Tanitim testi; karar verici karari dogrultusunda sergiledigi davranisin basinda yer almasini
isteyebilir mi?
¢ Evrensellik testi; karar verici ayni durumla karsilasan bir diger meslektasina ayni karari tavsiye
edebilir mi?
7. Kararin uygulanmasi: Etik bir ikilem varsa uygun karari almak gligtiir. Son agamada kararin
uygulanabilmesi icin giicli bir yonetim iradesi bulunmalidir.
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UNITE 4
SAGLIK YONETIMINDE GUNCEL ETiK KONULAR

Saglik hizmetlerinin 6znesi ve nesnesi insandir. Bu nedenle, saglk yonetimi stireglerinde birgok etik soru
ortaya c¢ikar. Bunlardan birincisi tibbi konularla ilgili olanlaridir.

Saglk yonetimindeki etik sorunlarin bir digeri de ekonomik konularla ilgilidir.

Saglik yoneticilerinin karsilasabilecegi diger bir etik konu ise ¢alisanlar, hastalar ve toplumla olan
iliskilerde ortaya gikabilecek etik sorunlardir.

Ornegin, kurumda sahte belgelerle calisan bir hekimin oldugu basin tarafindan haber yapilmistir.
Yonetim yaptigl arastirmada bunun dogru oldugunu belirlemistir. Bu kamuoyuna agiklanacak mi, yoksa
kamuoyundan saklanacak midir? Eger agiklarsa ne olur? Aciklamazsa ne olur? Bu sorularin cevabi
yoneticinin etik liderlik 6zelligiyle de iliskilendirerek Ug Képek Kurami ile agiklanabilir.

Leisinger (2009), liderlik 6devi olarak isletme etigi kapsaminda yalan soyleme ve kandirma konusunu ele
alirken bu kuramdan s6z eder. Bu kurama gore “adamin biri bir evin kapisini ¢alar ve kapiyi acan adama
“képediniz beni isird” der. ilk kdpek kuramina gore tepki, ‘bizim képegimiz yok ki’ olur. Ama tam bu
sirada suclu kopek havlayarak eve girer. Bu durumda, ikinci bir aciklama s6z konusu olur: “Gerg¢i
képedimiz var, ama isirmaz” der, adam. Ama daha son sozciik sdylenirken, kopek evin kapisinda
bekleyen adami bir kez daha isirir. Bu durumda geriye bir tek Gglinct kuram kalir: ‘Evet, bizim bir
képedimiz var, ara sira isirir da, acitmaz.” Bu kuramdan ¢ikaracagimiz ders eylemin inandiriciiginin her
defasinda gittikce azalmasidir. U¢ Képek Kuramini saghk yonetimi acisindan degerlendirdigimizde, eger
bir yonetici kendi kurumunda etik disi davranislar olmadigina inaniyor ve bunu savunuyorsa, mevcut bazi
etik disi davranislarin blyutilmemesini disinliyorsa bir slire sonra yoneticinin kurum adina soyledigi
hicbir seye kimse inanmamaya baslayacaktir. Bu nedenle, saglik kurumlarinda etik disi bir davranis
ortaya ciktiginda veya ¢ikma olasiligi belirdiginde ydneticiler hemen etik sorunu ¢6zmeli ve bir daha
olmamasi icin kalici dnlemler almalidir.

ETiK DISI DAVRANISLAR

Etik disi davranis, bireylerin, gruplarin ya da orgutlerin, toplumlarin ve/veya meslegin iyi, giizel ve dogru
saydigi etik kurallari, ilkeleri terk etmesi, bu kural ve ilkelere aykiri davranis géstermesidir. Etik disi
davraniglar, kurumda gatisma ortami olusturur, kurum kiltirina zayiflatir, galisan baghhgini,
performansini ve motivasyonunu azaltir. Etik disi davranislari sosyokiiltlirel ve ekonomik ve psikolojik
olmak uzere iki tirll olabilir.

Sosyokiiltiirel ve Ekonomik Tiirler Psikolojik Tiirler

« Aynmcilik + Yildirma ve Korkutma
» Kayirma - Bencillik

- Yolsuzluk - lIskence

- Risvet - Siddet-Baski

+ Yaranma ve Yakinhgi Kullanma - Bedensel ve Cinsel Taciz
- Engelleyici Olma ve Yanlis Yonlendirme - Dogmatik Davranma

Etik Disi Davraniglarin Sosyokiiltiirel ve Ekonomik Tiirleri

Ayrimcilik
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Ayrimcilik 6n yargi araciligiyla ortaya ¢ikan bir davranistir. Ayrimcilik, bir grup insanin haklarinin korunup,
onlara daha fazla imkan saglamak, digerlerine zarar verecek bicimde davranmaktir. Ayrimciligi ortadan
kaldirmada egitim yoluyla saglanacak bilinglendirme ve yapilacak yasal diizenlemeler islevsel olabilir.
Genelde ayrimcilik iki bigimde ortaya ¢ikar. Birincisi, cinsiyete ya da irk¢iliga dayanan agik ayrimciliktir.
ikincisi, bir kurum yansiz istihdam olanaklari sunsa bile kadinlarin ya da azinliklarin kurumda digerlerine
gore esit oranli temsil edilmedigi kurumsal ayrimciliktir

Kayirma
Kayirma, gorevin gerektirdigi resmi yliktumliliklerin géz ardi edilerek duygusal ve geleneksel bagliliklara

gore meydana gelen davranistir. Manevi veya duygusal nitelikteki geleneksel baglhliklar ve yikimliklerle
gorevlilerin veya galisanlarin yakin gevresine ya da bir takim kisilere ayricalikli davranmasidir. Bir
hastanenin agmis oldugu yemek veya ilac ihalesinin hastane yoneticisinin tanidiklarina verilmesi
“kayirmacihiga” 6rnek olarak gosterilebilir.

Yolsuzluk

Yolsuzluk, gesitli gcikarlarin elde edilmesi amaciyla yetkilerin olmasi gerekenin disinda kullaniimasidir.
Calisanlarin maddi veya maddi olmayan, sahsi veya siyasi ¢ikar saglama amaci, kisiye 6zel amaglar igin
kural ve yonetmelikleri ¢igneme, yapilmasi ya da yapilmamasi gereken islemlerin hizlandirilip
yavaslatilmasi yolsuzluk gerekgeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Risvet

Risvetin bir alani bir de vereni vardir; risvette karsilikli bir ¢ikar saglama durumu vardir. Bir tarafta
¢alisanlarin sagladigi maddi gikarlar s6z konusu iken, diger tarafta ¢ikarin saglandigi kisi veya gruplara
ayricalikh davranarak gikar saglama s6z konusudur. Para, mal, hediye gibi bir takim maddelerle gikarlar
karsiliginda bunu saglayan kisi ya da gruplara ayricalikh davraniimasidir.

Yaranma ve Yakinhgi Kullanma

Cogunlukla ast-ust iliskilerinde glindeme gelen yaranma davranisi bu boyutu ile bir iyi niyet iceriyormus
gibi gorlinse de olayin bir ileriki asamasinda ayni stattideki kisilerin birbirinden tedirgin olmasi ve
huzurun bozulmasina neden olan istenemeyen bir davranis olarak ortaya ¢cikmaktadir (Gul, 2006). Bunun
saghk kurumlarinda gorilebilecek en somut uygulamasi liyakat sahibi olmayan kisilerin yénetim
kademelerine gelmeleriyle sonuglanan yaranma davraniglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Engelleyici Olma ve Yanlis Yonlendirme
Engelleyici olma; yapilacak dogru eylemleri durdurmayi hedeflerken yanlhs yonlendirme; bilgi ve

belgelerin eksik veya yanlis aktarilmasi ile ilgilidir. Bu tlr davranislarin genellikle giici elinde bulundurma
arzusundan ve “her seyi en iyi ben yaparim” duygusundan kaynaklandigi gériilmektedir. Bir baska
ifadeyle karsilikli bir givensizlik s6z konusudur (Papatya, 1997). Burada sahip olunan bir yetkinin amaci
disinda kullanimi s6z konusudur. Engelleyici olma ve yanlis yonlendirme davranislari yanlis
Ucretlendirme ve yerlesmemis etik politikalarin oldugu kurumlarda 6rtill olarak riisvet istemenin bir
baska yolu olarak da kullanilmaktadir.

Etik Disi Davranislarin Psikolojik Tiirleri

Yildirma ve Korkutma
Yildirma ve korkutma, yoneticilerin veya ayni statliye sahip ¢alisanlarin yasal yetkilerinin disinda diger

kisi ve/veya gruplari etki altina almak icin onlara etik disi meydan okumalari olarak tanimlanmaktadir.
Kurumlarda psikolojik yildirma catisma, siddet, kabalik ve cinsel taciz kavram ve durumlariyla
karistirilmaktadir.
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Bencillik
Bencillik baskalarini grmezden gelerek gelismeleri ben merkezli diisinmek ve yoneltmektir. Yonetici

veya ¢alisan sadece kendisinin ihtiyaglarinin oldugunu varsayarak paylasimi reddeder. Bencil kisi gelisen
olaylari kendisinin kazanci ve kaybini ne derece etkileyecegini diisinerek yorumlar. Bencillikte
digerlerinin ihtiyaglari gormezden gelinir.

iskence
Bir kurumda her ¢alisan ayni bicimde diistinmek zorunda degildir. Kurumda kendi gorist disinda

kalanlara veya hareket edenlere karsi bireysel veya grup olarak fiziksel ve psikolojik olarak eziyet
cektirilmesi iskence olarak tanimlanabilir.

Siddet-Baski
Siddet ve baskiyl olumsuz anlamda duygusal tasma olarak tanimlayabiliriz. Siddet ve baski ¢aresizligin

arana olarak ortaya cikar. Diger bir ifadeyle siddet, yapacak higbir seyin kalmadigi inanci ve korkusuna
kapilarak ortaya konan bir davranis bicimidir. Genelde iki tir siddetten s6z edilebilir. Birincisi siddetin bir
arac olarak kullanilmasi; ikincisi, disavurum olarak siddet kullanimidir.

Bedensel ve Cinsel Taciz
Bedensel ve cinsel taciz bir siddet turudir. Bedensel siddet, daha ¢ok 6zel yasamda basarisiz kisilerin

kendisinden daha gligsiiz kisilerle karsilastiginda bir yansitma ve bastirma mekanizmasi olarak
uyguladiklar etik disi bir davranis tirtdir (Gozitok, 1993). Cinsel taciz ise, cinsiyeti ve yasi 6nemli
olmadan kisilerin laf atmadan irza gegmeye kadar uzanan sirecgteki davraniglarini tanimlayan etik disi bir
davranistir.

Dogmatik Davranma
Kurumsal calismalar gelismeyi ve degisimi yakalamayi gerektirir. Dogmatik yapi ise 6nceden edinilmis

fikir ve inancglarda sabit bir tutum olusturmaktadir. Dogmatik davranma gelismenin ve yenilenmenin
karsisinda bir engel olarak karsimiza ¢ikmakta ve orgitsel atilimlara darbe vurmaktadir. Ayni zamanda
dogmatik davranislar kurum calisanlari arasinda hiziplesmeleri de beraberinde getirerek kurumsal
degisimlere yonelik direnisin beslenmesine zemin hazirlar.

ETiK DISI DAVRANISLARIN NEDENLERI

Bireysel Cevresel
Etik ikilemler - Karsilikh Givensizlik

+ Etik Standartlardaki Farkhliklar « Ucretlendirme
Bencil Davranma - Esneklik

« Etik Davranislari Farkli Algilama « Yasalarin Etkisi

+ Mesleki Yetersizlik » Geleneklerin Etkisi
Rekabet

Etik Disi Davranislarin Bireysel Nedenleri

Etik ikilemler
Etik ikilem, bireylerin toplumsal ve bireysel cikarlar arasinda sikistigi ve ikisinden birini segmekte 6zgiir

oldugu durum olarak tanimlanabilir. Etik ikilem, bireylerin dogru veya yanlis davranisi tanimlama
konusundaki yonelimlerini igerir. Etik ikilemler, kisinin kendi ¢ikarlarina hizmet etmek ya da baskasina
zarar verebilecek cikarlarin ortaya ¢itkmasi sonucunda olusur.
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Etik ikilemlerin ¢oziiminde asagidaki basamaklar ise yarayabilir:

® Gegerli durumlari belirle,

* Bu durumlara dayanarak etik sorunu net olarak tanimla,

e Bu ikilemden kimlerin etkilenecegini ve ne diizeyde etkilenecegini belirle,
« ikilemi ¢dzmesi gereken kisi ve olasi secenekleri ortaya koy,

* Her se¢enek kapsaminda elde edilebilecek en iyi sonucu belirle,

e En uygun davranis bicimini segerek uygula.

Etik Standartlardaki Farkliliklar

Birey, etik disi davranislarini mantiga biriindiirmek icin bir takim savunma mekanizmalari gelistirir.
Davranisi etik disi géstermeme veya etik disi oldugunu bilmeme gibi diisiince icerisinde oldugunu da
gostermeye c¢alisir. Bu gibi durumlarda birgok etik disi davranis, mantiksal gerekgeler ileri sirilerek
siradan davranislar olarak algilanir. Buna 6rnek olabilecek durumlar sunlar olabilir:

* Herkes yapiyor.

e Uyarsa sende yap.

e Anlamiyorlar.

e Eger isimi kaybedersem kimseye faydam dokunmaz.

e Ahlaki sorgulamalar igin vaktim yok.

e Ahlak su anda benim igin fazla liks.

® Benim isim merak etmek, sorun ¢ézmek degil.

Etik standartlardaki farkliliklardan kaynaklanan etik disi davranislari ortadan kaldirmanin farkli yollar
olabilir. Bunlardan biri kurumun mesleki etik kodlarinin olusturulmasi ve bu kodlarin tiim calisanlara
duyurulmast ilk adimdir. ikinci asamada bu kodlarin ¢alisan ve kurum agisindan hangi anlama geldigi ve
ortak bir etik kiiltiirii olusturmak adina diizenli etik egitimleri diizenlemelidir. Ugilincii asamada ise etik
standartlarda bir farklilik olup olmadigi zaman zaman kurumun etik kurullari tarafindan denetlenmeli ve
bir farklilik varsa etik kodlar uygun olarak diizeltilmelidir. Tim bu asamalardan sonra kurumsal anlamda
bir etik kiiltlirt olusturulabilir.

Bencil Davranma
Kisi yaptigi davranisin uygunsuz oldugunu bilse bile, ¢ikarlari icin bu davranisi siirdirebilir. Bunu

onlemenin en temel yolu, bireyin kisisel fedakarlik yapabilmesidir.

Bencilligin Gic ana baslik altinda incelenebilecegini ifade etmektedir:

e Kendine dliskiinliik: En yaygin gorilen etik disi davranislardan birisidir. Bazi kisiler, bu 6zelliklerini kéti
olarak algilamazlar. Hatta yaptiklari davranislarin sebeplerini, ailesinin ve/veya galistigl kurumunun iyiligi
olarak gostererek davranislarini mesrulastirmaya calisirlar.

e Kendini korumak: Kendini korumak, yalan ve aldatma gibi davranislarla ortaya c¢ikar. Bu tiir davranislar,
haksizliga ugrama korkusu, ceza alma, maddi kayip veya bir seyi yapmayi istememek gibi durumlarda
ortaya cikmaktadir.

® Kendini hakli gérmek: Bencilligin en sorun yaratan tird olarak gorilir. Bu tir durumlarda kisi, stirekli

olarak kendisini ve davranislarini hakh gorir. Acik bicimde konulan kurallara veya yasalara karsi
cikmamakla birlikte, kisi yine de kendi bildigini yapmaktadir.

Etik Davraniglari Farkli Algilama

Birine gore etik disi olarak kabul edilen davranis, bir digerine gore gayet normaldir ve bu tamamen,
davranisi farkli algilamalarindan kaynaklanmaktadir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011). Bu durumda algi
farklihklarini ortadan kaldirmak icin etik egitimleri ve etik disi davranislarin 6rneklendirilerek acik ve net
olarak tanimlanmasi bir dnlem olabilir.
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Mesleki Yetersizlik

Birey gerekli mesleki bilgiye sahip olmadigindan hem nicelik hem de kalite olarak geregini yerine
getiremez. Bireyler kendilerinden kaynaklanan mesleki yetersizlikleri gormediklerinde, hem tatmin
duygulari azalir, hem de etik disi davranis gosterme egilimleri artar. Rasyonel davranislarin goriilmemesi,
hatalarin ¢cogalmasi, isini kaybetme ve sorumluluk altina girme korkusu gibi glicli ve yogun baskilar,
kisilerde etik disi davraniglara neden olur.

Mesleki yetersizligi nlemenin islevsel yollarindan biri stirekli mesleki gelisim politikalari gelistirip bunu
hayata gecirmektir. Mesleki gelisim etkinlikleri baglaminda meslekle ilgili kuramsal ve uygulamaya doniik
bilgi, beceri ve degerler meslek lyelerine kazandirirken etik konulara da yer verilmelidir.

Etik Disi Davranislarin Cevresel Nedenleri

Rekabet
Etik disi davranislara neden olan rekabet, haksiz rekabettir. Etik disi davranislara yol agan ¢evresel

nedenlerin basinda bu tlr rekabet gelmektedir. Bu baglamda, haksiz rekabete yol acan etik disi
davranislar; kurumlar arasindaki ya da kurum igindeki yonetici diger ¢alisanlar arasindaki rekabette
ustlinlik elde etmek amaciyla iki baslikta incelenebilir.

Karsilikh Giivensizlik
Kurumlarda glivene dayali iletisim ve is birligi temel olmalidir. Bununla birlikte énceki deneyimler

hatalarin cezalandirilacagi, degerlendirmelerde haksizliklarin olacagini ve etik disi davraniglara prim
verilecegine isaret ediyorsa, ¢alisanlarin etik disi davranma egilimleri artacaktir. Bunu énlemenin yolu,
karsilikli gliven, 6zveri ve is birliginin gelistirilmesidir.

Ucretlendirme

Ayni isi yapanlar arasindaki maas farkliliklari gibi nedenler de galisani etik disi davranmaya
yoneltebilmektedir. Bu nedenle, kurumlarin agik ve giivenilir bir tcretlendirme politikasi olusturmasi ve
bunun sirekliligini saglamasi kurumda etik davraniglarin ticretlendirme kaynakh olmasini azaltmis olur.

Esneklik
Klresellesme isletmeleri etik davranislar konusunda daha esnek davranmaya zorlamaktadir. Bir Ulkede,

her faaliyetin kural ve ilkelerini yerine getiren isletme, diger bir lilkede, cogu zaman da sartlarin
gerektirdigi nedenleri ileri siirtilerek etik disi davranabilmektedir. Basinda c¢ikan haberlerden, kimi
kiiresel isletmelerin lilkemizde riisvet dagittigl veya 6zel sartnameler hazirlattigina sikca sahit olunur.
Etik disi davranislarin esnetilmesi, sadece kiiresel degil, yerli isletmeler icinde de sik¢a rastlanan bir
durumdur. Ozellikle kurum kiiltiirii etik disi davranislar konusunda esnek bir yapidaysa, bu tir
istenmeyen davranislar neredeyse kacinilmaz olmaktadir.

Yasalarin Etkisi
Tum etik degerlerin yasalarda karsiliginin bulunmasi ve dolayisiyla da yasal olarak uygulamaya

yansitilmasi son derece gictiir. Baskalarini aldatma ve dolandirma kanunlarla yasaklanabilir; ancak,
dogruluk, dirdstliik ve iyi niyet gibi erdemlerin bu yolla uygulanmasi kolay degildir.

Geleneklerin Etkisi
Etik olmayan davranislarin gosterilmesi durumunda, toplumun ekonomik, sosyal ve politik yapisinda

istikrarsizliklar ortaya cikacak ve kisisel cikarlar 6ncelik kazanacagindan, eskiden beri toplumu bir arada
tutan ve toplumsal diizeni saglamaya yardimci olan orf ve adetlere olan baglilik azalacaktir.
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CIKAR CATISMALARI VE GUVENE DAYANAN GOREV
Cikar catismalari saglk kurumlarinda yaygin yasanan yonetsel etik konular arasindadir. Bir kisinin

gorevleri ya da gikarlarinda bir ikilem oldugunda gikar catismasi meydana gelir. Cikar gatismalarindaki
ikilem yerine getirilmesi gereken gorevlerin iki veya daha fazla kisiye ya da kuruma karsi bir yakimlalik
olmasiyla ortaya ¢gikar ve bir gorevi yerine getirmek diger gorevi yapmayi imkansizlastirir. Bir ¢ikar
catismasindaki ikilemin bilinen klasik 6rnegi bir karar vericinin ayni zamanda o kuruma saglik hizmetleri
sunan diger kurumun da karar vericisi oldugunda beliren gikar ¢catismasidir.

Giivene Dayanan Gorev
Glivene dayanan kavrami, Roma hukuk sisteminden gelen etik ve yasal bir kavramdir. Giivene dayanan

gorev: Guvene dayanan gorev hakkaniyete ya da yasalara en yliksek diizeydeki sadakattir. Bir glivene
dayanan gorev konumundaki kisiden goérev kime karsi ise ona yliksek diizeyde bagllik beklenir. Kisaca
yasal ve etik olarak gorevin gerektirdigi bicimde davranmaktir.

Yoneticilerin Etik Yiikumluliikleri

Hekimlerin kimi zaman bashekimlik, tip fakiltesi dekanligi gibi yonetsel sorumluluklari da olabilmektedir.
Hekimler gikar ¢gatismalarindan kaginmak igin ister yonetsel siireglerde isterse de klinik siireglerde daima
asagidaki temel etik ilkeleri g6z 6niinde tutmali ve uygulamalarini bu ilkeler dogrultusunda yapmalidir:

e Hekim hastasinin gikari icin en iyisini yapmalidir (yararhlik ilkesi).

e Hekim hastasini zarara ugratmamali ve bunun igin hastasini korumalidir (zarar vermeme ilkesi).

e Hekim hastasinin bilgilendirilmis veya aydinlatilmis onayina veya bir baska deyisle 6zerkligine
saygih olmalidir (6zgurlik/o6zerklik ilkesi).

e Hekim hasta ve halk sagliginin korunmasinda esitligi korumalidir (adalet ilkesi).

Hediye Alma ve Menfaat Saglama

Hediye alma ve menfaat saglamada olusturulacak kurumsal politika se¢cenekleri sunlardir:
e Yasaklama

e Kabul edilebilirlik 6l¢tti

e Biitlin hediyeler ve menfaatler kuruma aittir.

KURUMA VE CALISANA iLiSKIN ETiIK KONULAR

Bu kapsamda konu iliskilerin baglami, kurumsal bilgi, yonetim kurulu Gyeleriyle iliskiler, hekimlerle
iliskiler, hekim olmayan personelle iliskiler, saglik ¢alisanlariyla yeni iliskiler, yonetim performansinin
degerlendirilmesi ve mesleki yeterlik belgeleri alt bagliklarinda ele alinmistir

iliskilerin Kurumsal Baglami
Yoneticiler, kurumun felsefesine gére kurumun misyonunu yerine getirmek icin istihdam edilir. Kisaca

yoneticiler kurumun sadece yoneticisi degil ayni zamanda etik temsilcisidirler. Bu anlamda, iliskilerin
kurumsal baglami kadar yoneticilerin sahip olduklari kurumsal bilgiyi etik agcidan nasil kullandiklari da
diger 6nemli bir konudur.

Kurumsal Bilgi
Bazi klinik bilgi cesitlerine ek olarak, yonetici kurum hakkindaki gizli bilgileri de saklamakla yiktumliddr.

Ayni, hasta bilgileri gibi, diger gizli bilgiler icin de temel 6l¢it “gizli bilgi” olmasidir. Sermaye ekipmanlari,

26



tibbi personelin ise alimi ve gelistirilmesi, is ve pazarlama stratejileri, finansal ve insan kaynaklari
programlari kurumun gizli bilgileri arasinda yer alir.

Kurumla ilgili konumu geregi her tirll gizli bilgiye sahip yoneticiler bu bilgileri genelde iki yolla etik
olmayan bicimde kullanir. Birincisi kuruma iliskin sahip oldugu bilgiyi kendi yararina islemlerde
kullanmadir. ikincisi kurum iginden saglanan bilginin kétiiye kullanimidir.

Saglik yoneticilerinin kurumsal bilgiyi etik disi kullanimi iki yolar olur. Bunlar; kendi yararina islem igin
kullanma ve igeriden bilgiyi kotliye kullanmadir.

Yénetim Kurulu Uyeleriyle iligkiler
Yonetim kurulu baskani, kurumun misyonunun gerceklestirilmesinde yonetim kurulunun temsilcisidir.

Bir diger ifadeyle yonetim kurulu baskani ikinci derece yoneticileri, calisanlari seger, onlari ise alir,
onlarin performanslarini degerlendirir ve bazilarini isten gikarir. Yonetim kurulu baskani ve diger
yoneticiler, kurumun ahlaki temsilcileridir. Yonetim kurulu, baskanin ve Ust yonetimin kisisel islevlerinin
kapsamini tanimlamalidir. Bu anlamda y6netisim, idare ve yonetim kademelerinin her biri ayri ayri
yapacagi isleri anlamalidir.

Hekimlerle iliskiler

Hekimlerin hastalara sundugu klinik hizmetler ve hastalarla olan iligskileri kurumun varolus sebebidir.
Tibbi personelle olan ¢atismalar, tibbi personel yonetmeligini uygulamak, kaynak tahsisi kararlari ve
hekim ve personelle olan iligkilerden kaynaklanir. Ust ydneticilerin diger dnemli sorumluluklari,
hekimlerin yonetmelik ve kurallara uymalarina ve diizenlemeleri glincel tutmalarina yardimci olmak ve
idari hiilkiimleri uygulamalarina yardim etmektir.

Yonetim Performansinin Degerlendirilmesi
Yonetim kurulu baskani kendine bagh yoneticilerin performansini degerlendirirken, yénetim kurulunun

da temel rolii yonetim kurulu baskaninin performansini degerlendirmektir. W. Edwards Deming,
kurumlarda hedeflere gore yonetimi kabul etmemistir. O, hedeflerle yonetimin, yoneticileri karsi karsiya
getirdigi ve icsel rekabet ve yapay sistemlerin yetersiz kalmasina neden olacagini ve sonunda da
kurumun performansinin beklenenin altinda kalacagini séylemistir. Deming’in endiselerine ragmen,
hedefe dayali yonetim kurumlarda yaygin olarak kullanilmaya devam etmektedir.

Mesleki Yeterlik Belgeleri
Yeterlilik belgelerinin degerlendirilme siireci, bir hekimin tibbi personel olmak ve klinik imtiyazlar i¢in

basvurdugunda bagslar.

HASTALARA VE TOPLUMA iLiSKiN ETiK KONULAR

Yoneticilerin kurum ve hastalar baglaminda karsilasabilecekleri etik konulara iliskin kararlar verirken
onlara rehberlik edecek ilkeler olmahdir. Bu kapsamda hastalarin gizli bilgilerinin korunmasi, klinik
etkinliklerin izlenmesi, kurumsal bilgilerin ucurulmasi, bakim hizmetinin niteliginin iyilestirilmesi ve
degerlendirilmesi ve toplumla iliskilerin stirdirilmesi

Bilgi Ugurma
Bilgi ucurma, bir calisan halkin saghgini, glivenligini ve 6zglrliguni tehlikeye atan yasadisi, verimsiz veya
yararsiz bir bilgiyi yaydiginda olur.

Bilgi ucurma, hem bireyin hem de kurumun etkinliklerinin bir sonucudur. Bilgi ugurmanin Gc tlri vardir.
Bunlar; acikca yasa disilik, olasi yasa disilik veya tehlike ve kurumun sosyal politikasidir. A¢ik¢a yasa
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disilik, kanun bilerek ihlal edildiginde olur. Buna 6rnek olarak, hik{imete sahte bilgi verilmesi,
mifettislere riisvet verilmesi, denetcilerin kandiriimasi, bilerek is kanunlarinin ¢ignenmesi, irk veya
cinsiyet yuziinden istihdamda ayrimcilik yapilmasi ve tehlikeli atiklarin uygunsuz bir bicimde ortadan
kaldirilmasi konusundaki bilgilerin ugurulmasi verilebilir. ikinci cesit bilgi ucurma olasi yasa disilik veya
tehlikedir. Giderek artan yasal diizenlemelere ragmen ¢alisan saghgini, hasta glvenligini, kamu saghgini
ve cevreyi korumayi etkileyen bilgilerin ugurulmasini icermektedir. Uciincii bilgi ugurma, kurumun sosyal
politikasini igerir. Bir calisan yonetim politikasinin ahlakiligi ve bunun hasta ve toplum Gzerindeki etkisi
konusunda endiselenebilir. Ornegin, bir ¢calisan kar amaci giitmeyen bir saglik hizmetleri kurumunun net
gelirinin asiri oldugunu veya uygunsuz harcandigini ve bunun ¢ok az kisminin yoksul bakimi icin
kullanildigina inanabilir.
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Ozet

Etik ve etikle ilgili kavramlari tamimlayabilmek

Etigi anlayabilmemiz i¢in 6ncelikle etikle ilgili ve cogu
zaman etikle karigtirilan kavramlarin neler oldugunu
bilmeliyiz. Bunlarin basinda ahlak ve hukuk kavram-
lar1 gelmektedir. Ahlak kavrami, “bir kisinin, bir top-
lumsal sinifin, bir ulusun, bir kiiltiir ¢cergevesinin vb.
belli bir tarihsel donemde yasamina giren ve eylem-
lerini yonlendiren inang, deger, norm, buyruk, yasak
“bir toplumdaki

bireylerin benimsedikleri, uymak zorunda olduklar:

o »

ve tasarimlar toplulugu ve agr” veya

ilkelerin ve kurallarin timi” seklinde tanimlanabilir.
Etik, “ahlak olgusunu ele alan, ahlak goriiglerini, 6g-
retilerini irdeleyip siniflandiran, aralarindaki benzer-
lik ve farkliliklar: ortaya koyan, bunlar1 karsilagtirip,
elestiren felsefe dalidir. Etik ile ahlak kavramlarinin
iliskisine baktigimizda bu iki kavramin kimi zaman
aym1 anlamda kullanildigini ancak igerik bakimindan
farkli olduklarini gérebiliriz. Ciinkii genel anlamda
etik, ahlak felsefesi baglaminda; 6dev, yikumlilik,
sorumluluk gereklilik ve erdem gibi kavramlar: ince-
leyen, dogruluk ve yanlislik, iyi ve kot ile ilgili ahlaki
yargilari ele alan, ahlaki eylemin dogasini sorusturan
ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigini agiklama-
ya ¢alisan felsefe dalidir. Buna gore, bir davranis1 ah-
lak dist veya etige aykir1 olarak adlandirmak ayni sey
degildir. Clinkii etik daha kapsayici ve iist bir bakisla
insan1 davranisa yonlendiren ilkeler olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Etik hukuk iligkisine baktigimizda giin-
lik yasamimizda bu iki kavramla birgok alanda kar-
silastigimizi goriirtiz. Etik kurallardan tiiretilen ya da
onlara uygun diigen mesru normlar olmaksizin, hukuk
kurallar1 “iyi” yasalar olamazlar ve yasanin en {stiin
sey olmasini saglayamazlar. Etik ile hukukun baglica
ortak noktas: normatif olmalaridir. Bir bagka ifadeyle
ikisi de kural koyucu sistemlerdir. Bu baglamda hukuk
kurallarinin arkasinda devlet giicti bulunmaktadir. Bu
nedenle hukuk kurallar1 kuvvetli yaptirimlarla destek-
lenmis olmaktan otiirti daha giicliidiir.

Etik ilke, farkli ¢cevrelere 6zgii temel yaklagimlara ve
davranislara yon gosteren ve 6lgiit olusturan en genel,
temel ve soyut kurallar1 ifade eder. Etik kurallar, etik
ilkeler gibi davraniglara yon gosteren ve olgiit olus-
turan, etik ilkelere gore daha ozel ve somut olan ve
etik ilkelerden tiiretilen diizenlemelerdir. Ornegin,
Ozel yasamin gizliligine ve mahremiyetine sayg ilke-
sinin hangi c¢ercevede uygulanacaginin belirlenmesi

etik kural kapsaminda degerlendirilebilir. Etik deger,

davraniglara yon gosteren ve onlar1 gerekgelendiren
bir oneri veya yonerge bigiminde agiklanabilir. Seg-
tigimiz degerler, karsilagtigimiz etik sorunlari analiz
ederken ve degerlendirirken dogru yaklasimi bulma-
miz konusunda bizi yonlendirir. Etik kodlar, belli bir
grup ya da iilke igindeki insanlarin nasil davranmala-
r1 gerektigini gosteren yazili kurallardir. Etik kodlar1
bir meslegi icra edenlerin sorumluluklarina iligkin
yazili yonergeler olarak diistinebiliriz. Etik sorunlar,
bir davranisin iyi olup olmamasiyla ilgili tereddiit-
lerin veya itirazlarin ortaya ¢iktigi durumlar olarak
tanimlanabilir. Etik sorunun yasandig bir durumda
iki farkli olgu ile kars1 karsiya kalinir. Bunlar, etik
ikilem ve etik ihlalidir. Ornegin, bir hastaligin teda-
visi i¢in onlarca es deger ilag arasindan hekim tara-
findan hastaya hangisinin yazilacagina karar vermek
kimi zaman bir etik sorun olabilir. Etik ikilem, kurala
baglanmamis durumlarda karar vericinin yasadig: se-
¢im sorunudur. Etik ihlal, mesleki eylemi diizenleyen

standart kurallarin ¢ignenmesi olarak tanimlanabilir.

Etigin tarihsel gelisimini agiklayabilmek

Etigin tarihsel gelisimi, isletmeler ve tibbi arastirma-

lar olmak iizere iki baglikta el alinabilir. Is ahlaki ve is-

letmecilik alanindaki gelismelerin 20. yiizyil bagindan

itibaren birbirine paralel ve sistematik olarak gelistigi

soylenebilir. Bu kapsamda is ahlaki alanyazinindaki

gelismeler asagida verilen tarihsel dénemler temel

alinarak incelenebilir:

« Isdiinyasindaki ahlak arayig1 dénemi (1900-1920),

« s diinyasinda profesyonellik ve is ahlaki dénemi
(1920-1950),

« Is diinyasinda biiyiiyen &lgekler ve is ahlaki hak-
kinda karmagiklik dénemi (1950-1970),

« Onleyici ve diizenleyici is ahlaki arayist dénemi
(1970-1990),

o Kiiresel isletmecilik ve kiiresel i ahlaki donemi
(1990- glintimiize ).

Tibbi arastirmalar agisindan etigin tarihsel gelisimi

farkli bicimlerde siniflandirilarak incelenebilir. Bura-

da Ikinci Diinya Savasrndan énceki ve sonraki bigi-

minde bir siniflama benimsenerek konu ele alinmustir.

Clinkii insan katilimcilarin yer aldigi aragtirmalarda

bazi temel etik kurallarin olmasi gerektigi ve kural

koyma ihtiyaci, ilk kez diinyanin dikkatini Niirnberg

Savas Suglart Mahkemesinde Nazi liderlerinin yargi-

lanmast sirasinda gekmistir. Tkinci Diinya Savasrndan



Saglik Bilimlerinde ve Yonetiminde Etik

sonra 6zellikle Niirnberg Code (1947) ve Helsinki Bil-
dirgesi (1964) ile baglayan siirecte insan katilimcilarla
yapilan tibbi aragtirmalar i¢in diinya genelinde etik
kilavuzlar hazirlanmis ve aragtirmaya katilan insanla-
r1 korumaya yénelik énlemler alinmustir. Ancak fkinci
Diinya Savasrndan gliniimiize kadar insan haklarina
ve temel etik ilkelere aykir1 aragtirmalar yapilmaya
devam edilmistir. Savas sonrasinda yiiritiilen tibbi
aragtirmalardaki etik sorunlar ve ihlallere ilgili ola-
rak 1966 yilinda Beecher, aralarinda ¢ok tinlii Tuske-
gee-Frengi ¢alismasi, Willowboork hepatit deneyi ve
Musevi Kronik Hastaliklar1 ¢aligmalarinin oldugu 22
arastirmayi, New England Journal of Medicine dergi-
sinde yayinlamigtir. Giinéimiizde de insanlar iizerinde
etik olmayan aragtirmalar yapildig1 soylenebilir. Bu
kapsamda insan haklari ihlallerini gozeten ve aragtir-
malarda insan katilimcilara en az zarari veren, miim-
kiinse hi¢ vermeyen caligmalar devam etmektedir.
Diinyada ve Tiirkiyede tibbi arastirmalarla ilgili etik
diizenlemeler bulunmaktadir. Tarihi siire¢ dikkate
alindiginda tibbi aragtirmalarda uyulmas: gereken te-
mel etik ilkelere kaynaklik eden birkag temel diizenle-
meden Niirnberg Code, Helsinki Bildirgesi, Belmont
Raporu, CIOMS/Insan Oznelerdeki Biyomedikal
Arastirma i¢in Uluslararas: Kilavuz ve CIOMS/IC’nin
Iyi Klinik Uygulamalar Kilavuzundan s6z edilebilir.

I Etik tiirlerini siniflandirabilmek

Etik tiirleri ¢ogu kaynakta betimleyici etik, normatif
etik ve meta-etik olarak siniflandirilmaktadir. Bazi
kaynaklarda sayilan bu iig etik tiirtine bir de uygula-
mal1 etik eklenmektedir. Betimleyici etik, bilimsel ya
da betimsel yaklasimin ahlak alanina uygulanmasini
ifade eder. Bu etik anlay1s, norm bildirmek ya da kural
koymak yerine, sadece insan eylemlerini gozlemleye-
rek eylemlerin sonuglarini betimler. Normatif etik,
insanlara hayatlar1 sirasinda rehber olur ve boylelikle
de onlara kullanacaklar1 normlar saglar. Bunun igin
kural koyucu yaklagimi benimseyen bir ahlak filozo-
fu, insanlara ne yapmalar1 ya da neden kaginmalar:
gerektigini gostererek, yiikiimliiliiklerini ve sorumlu-
luklarini animsatan nesnel ahlaki dogrular oldugunu
savunur. Meta-etik kuramlar, etigin ve ahlaki yargi-
larin dogasi, gerekgelendirilmesi konulariyla ilgilenir.
Bagka bir deyisle, meta-etik normatif etigin koymus
oldugu ahlaki yargilar tizerine tartigmakta ve bu yar-
gilarda gecen kavramlar: analiz etmektedir. Meta-etik
genel olarak ahlaki kavramlari anlamsal olarak ahlak

ve din temelinde inceler.

Etik kuramlar: ozetleyebilmek

Etik kuramlar normatif etik kuramlar ve meta-etik
kuramlar olmak tizere iki baslik altinda incelenebilir.
Normatif etik, neyin dogru, neyin yanlis; neyin iyi
neyin kotii oldugunu bilmek istedigimizde ahlak ala-
nindaki davraniglarimiz igin temel 6lgiit olarak islev
gorecek temel normlarin pesindedir. Normatif etik
kuramlar kendi i¢inde teleolojik-sonu¢gu kuramlar,
deontolojik kuramlar ve erdem etigi bagliklarinda ele
almabilir. Teleolojik kurama gére, bir eylemi iyi ya da
kot olarak adlandirabilmek igin eylemin sonucuna
bakmak gerekir. Teleolojik etigi anlamada anahtar
kavramlarin egoizm ve fayda oldugunu séyleyebili-
riz. Egoizm herhangi bir bireyin, bagkalarina karsi ne
bir yiikiimliiliige mecbur ne de bir fedakérliga katlan-
mak zorunda olmadigini 6ne siirerek davranislarin
ancak bireyin kendisi i¢in en yiiksek iyiye izin ver-
mesi durumunda gosterilmesi gerektigi diistincesini
kabul etmektedir. Faydacilik agisindan bir eyleme,
kendi basina iyi ya da kétii diyemeyiz; o eylemi iyi
ya da kétii yapan eylemin sonuglaridir. Eger eylemin
sonucu yararliysa eylemin “iyi” ve dogru oldugunu
soyleyebiliriz. Deontolojik kuramlar, géreve ya da
6deve dayanirlar, ahlaki iyiligi, mutluluk, haz ve fay-
dayla saglayacak hi¢bir seyin olmadigini ileri siiren
filozoflara sahiptir. Deontolojistlere gore, faydacilar
ahlak diinyamizin ¢ok basit bir resmini ¢izmislerdir.
Bir eylemin dogruluguna karar vermede sonuglar1
yeter sart olarak almak ¢ok basit bir yaklasimdir. Bu
nedenle, deontolojik kuram, eylemlerin sonuglarini
degil, bizatihi eylemin kendisini temel alir. Erdem
etigi kurami, 6devlere ve kurallara odaklanan deon-
tolojik kuram ve sonuglara odaklanan teleolojik ku-
ramin aksine, erdemlerin kiginin ahlaki karakterini
tanimladigini kabul etmektedir. Gerek deontolojik
etikler gerekse sonugcu etikler, kurallar veya ilkeler
ve teke tek eylemler tizerinde odaklanir. Onlara gore,
“Ne yapmaliyim?” sorusu 6nemlidir. Erdem etigine
gore ise, “Nasil yasamaliyim, nasil bir yasam stirme-
liyim, nasil bir insan olmaliyim?” sorular1 6nemlidir.
Birinde yapmak, digerinde olmak 6nemlidir.
Meta-etik ya da tist etik ahlaki yargilarin statiisii ve
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metodolojisi tizerine odaklanir. “Odev’, iyi”, “kotd”,
“dogru”, “yanly” gibi terimlerin anlamlari, ahlaksal
ytikiimliiliigiin dogasi, insanlarin kanaatlerinden ba-
gimsiz bir ahlaki gergeklik ve dogruluk alanm olup
olmadigy, ahlaki bakimdan dogru veya yanlis olanla

ilgili inanglarin akilel bir bigimde nasil savunulabi-
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lecegi gibi sorunlari ele alir. Meta-etik kuramlar ise,
dogalcilik ve gorecelik alt bagliklar: altinda incelene-
bilir. Dogalcilikta “iyi”, “koti”, “dogru”, “yanlis” gibi
etik kavramlari, etik olmayan, etik alani disindan,
dogada veya dogal diizende bulan olgular1 gosteren
kavramlarla tanimlanabilecegine inanilir ve tanimla-
nir. Goreceligin anlamy, bir sey, bir seye ya da bagka
seylere goredir.

Uygulamali etik ve tiirlerini agiklayabilmek

Uygulamali etik, normatif etik kuramlarini belirli
pratik sorunlara uygulayan bir etik dalidir. Burada
uygulamali etik tiirlerinden is ahlaki, mesleki etik,
yonetim etigi, tip etigi, biyo-etik, bilim etigi ve kamu
etigi kavramlari ele alinmaktadir. Is ahlaki, uygula-
mal1 bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilagilan
tiim ahlaki sorunlar1 inceler. Is ahlaki kavrami kimi
zaman, ¢aligma etigi ve isletme ahlaki olarak da kulla-
nilmaktadir. Mesleki etik, belli bir meslek grubunun,
meslege iliskin olarak olusturup korudugu, meslek
iiyelerine emreden, onlar1 belli bir bigimde davran-
maya zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan; yeter-
siz ve ilkesiz tiyeleri meslekten dislayan; meslek ici
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1
amaglayan mesleki ilkeler biitiinii olarak tanimlana-
bilir. Yonetim etigi, etigin yonetimle iligkilendirildigi
ve yonetim islevlerinin etik boyutunun ele alindig:
bir alandir. Yonetim etigi, genel olarak, yoneticilere
islerinde onlara yol gosterecek davranis bigimleri
olarak tanimlanmaktadir. Tip etigi, tibbi iligkiler ¢er-
gevesinde saglik uzmanlarinin iyi davranmak adina
neleri yapmalar1 ve nelerden kaginmalar1 gerektigi
hakkindadir. Burada hem soyut diigiinme, akil yii-
riitme hem de konulmus kurallara uyma etkinlikleri
s6z konusudur. Tip etigi tibbi eylemi diizenleyen ku-
rallar ve tibba 6zgii degerler diinyas: ile ilgilenir. Bi-
yo-etik, tibbi eylemin yani sira insanin canli dogayla
ve ¢evreyle olan etkilesmelerdeki deger sorunlarinin
da konu edildigi disiplinler arasi bir akademik alan-
dir. Biyomedikal etik, tip etiginden biyo-etige gegi-
sin bir ara kademesi olarak degerlendirilebilir. Insan
tizerinde gergeklestirilen tibbi eylemlerin yani sira
hayvanlar iizerinde yiiriitiilen tip aragtirmalarini da
ilgi alani i¢ine almasi, bir ol¢iide insan merkezlilik-
ten canli merkezlilige kaymis olmasi s6z konusudur.
Bilim etigi, bilim insaninin sinirsiz denilebilecek bir
akademik ozgiirliige sahip olmakla, onun serbest

aragtirma ve Ogretim, &grenim hakk: bulunmakla

birlikte, bunun her 6zgiirlik gibi bir sorumluluk ge-
rektirdigi diisiincesinden hareketle bilim insaninin
sorumluluklarini analiz eder. Kamu y6netimi etigi-
ni, kamu ¢alisaninin her tirlt davranigini yasalara,
etik kodlara ve ¢esitli kurallara gére yapmasi olarak
tanimlamak olanaklidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Ahlak olgusunu ele alan, ahlak goriislerini, 6gretilerini
irdeleyip siniflandiran, aralarindaki benzerlik ve farkliliklar:

ortaya koyan, bunlar1 kargilastirip, elestiren felsefe dali asag1-

dakilerden hangisidir?
a. Hukuk
b. Norm
c.  Sosyoloji
d. Kod
e. Etik

2. Bir toplum iginde kisilerin benimsedikleri, uymak zo-
runda bulunduklar1 davranis bigim ve kurallari taniminin

karsilig1 agagidakilerden hangisidir?

a. Felsefe
b. Etik

c. Norm

d. Nezaket
e. Ahlak

3. Kisiler arasindaki iligkileri diizenleyen, uyulmas: zorun-

lu kurallar biitiinii taniminin kargilig1 asagidakilerden hangi-

sidir?
a. Ahlak
b. Etik Kod
c. Etik
d. Hukuk
e. Kural

4. Asagidakilerden hangisi is ahlak: ve isletmecilik alanin-
daki gelismelerin birbirine paralel ve sistematik olarak gelis-
tigi donemi dogru olarak gostermektedir?

a. Milattan 6nce

b. 1850-1900

c. 20.yiizyil bagindan itibaren

d. 1.Diinya Savasrndan sonra

e. 2.Diinya Savasrndan sonra

5. Insan katilimcilarin yer aldigi arastirmalarda bazi temel
etik kurallarin olmas: gerektigi ve kural koyma ihtiyaci, ilk
kez diinyanin dikkatini ne zaman ¢ekmistir?

a. 1. Diinya Savast doneminde

b. Tuskegee-Frengi ¢alismalari sirasinda

c. Soguk Savag doneminde

d. Willowbrook Hepatit denemelerinde

e. Nirnberg Savas Suglar1 Mahkemesinde

6. Asagidakilerden hangisi bir etik tiirii olarak adlandirilmaz?
a. Ulusal Etik
Betimleyici etik

b

c.  Normatif etik

d. Meta-etik

e. Uygulamal etik
7. Asagidakilerin hangisinde etik kuramlar dogru olarak
siniflandirilmigtir?

a. Normatif etik kuramlar /Modern kuramlar

Normatif etik kuramlar / Meta-etik kuramlar

b.

c. Meta-etik etik kuramlar / Mesleki kuramlar
d. Isahlaki kuramlar1 / Tip etigi kuramlari

e.

Formel etik kuramlar1 / Enformel etik kuramlar1

8. “Ahlaki kurallar ve ilkeler nesnel ve evrensel seyler degil-
dir. Her ahlaki yargi, kendi bagina ne dogrudur ne de yanls-
tir” iddias1 hangi etik kurama aittir?

a. Gorecelik

b. Dogalcilik
c. Deontoloji
d. Erdem etigi
e. Kamu etigi

9. Asagidakilerden hangisi uygulamali etik tiirlerinden bi-
ridir?
a. Gorecelik
b. Dogalcilik
c.  Deontoloji
d. Kamu etigi
e. Erdem etigi

10. Asagidakilerden hangisi uygulamali etik tiirlerinden biri
degildir?
a. Bilim etigi

b. Isahlaki

c. Kamu etigi
d. Erdem etigi
e. Meslek etigi
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Yasamin icinden

Saglik kurumlarinda etik davraniglarin 6zendirilmesi ve etik
dig1 davranislarin 6nlenmesi i¢in bir takim 6nlemler alin-
maktadir. Bunlardan birisi de 1 Agustos 1998 tarihinde Sag-
lik Bakanhigrnca yayimlanan ‘Hasta Haklar1 Yonetmeligidir.
Ayn1 bakanlhgin saghk kurumlarmma gonderdigi ve birgok
kurumda duvarlarda gergevelenmis bir sekilde asili olan yo-
netmelik metni agagidadir:

“Bu saglik kurulusuna, saglik hizmeti almak i¢in bagvuran

herkesin;

1. Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve hakka-
niyet ilkeleri ¢ergevesinde saglikli yasamanin tegvik edil-
mesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetle-
rinden faydalanmaya,

2. Egsitlik icinde hizmete ulagma: Irk, dil, din ve mezhep,
cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, ekonomik ve sosyal
durumlari dikkate alinmadan hizmet almaya,

3. Bilgilendirme: Her tiirlii hizmet ve imkéanin neler oldu-
gunu 6grenmeye,

4. Kurulusu se¢me ve degistirme: Saglik kurulusunu seg-
me ve degistirmeye ve sectigi saglik kurulusunda verilen
saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

5. Personeli tanima, se¢me ve degistirme: Saghk hizmeti
verecek ve vermekte olan tabiplerin ve diger personelin
kimliklerini, gorev ve unvanlarini 6grenmeye, se¢gme ve
degistirmeye,

6. Bilgi isteme: Saglik durumu ile ilgili her tirlt bilgiyi
sozli ve yazili olarak istemeye,

7. Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii sag-
lik hizmetini almaya,

8. Riza ve izin: Tibbi miidahalelerde rizanin alinmasina ve
riza ger¢evesinde hizmetten faydalanmaya,

9. Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmeye veya dur-
durulmasini istemeye,

10.

11.

Giivenlik: Saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya,

Dini vecibelerini yerine getirebilme: Kurulusun
imkénlar1 dl¢tisiinde ve idarece alinan tedbirler cerceve-
sinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

12. Sayginlik gorme: Sayg, itina ve ihtimam gosterilerek,

giiler yuzlii, nazik, sefkatli bir yaklagimla saglik hizmeti

almaya,

13. Rahatlik: Her tiirlii hijyenik sartlar saglanmus, giiriiltii ve

rahatsiz edici biitiin etkenler bertaraf edilmis bir ortam-

da saglik hizmeti almaya,

14. Ziyaret: Kurum ve kuruluglarca belirlenen usul ve esas-

lara uygun olarak ziyaret¢i kabul etmeye,

15. Refakat¢i bulundurma: Mevzuatin, saglik kurum ve ku-
ruluglarinin imkanlar: 6l¢iisiinde ve tabibin uygun gor-
mesi durumunda refakat¢i bulundurmayi istemeye,

16. Miiracaat, sikayet ve dava hakki: Haklarinin ihla-
li halinde, mevzuat ger¢evesinde her tiirlii miiracaat,
sikéyet ve dava hakkini kullanmaya,

17. Siirekli hizmet: Gerektigi siirece, saglik hizmetlerinden
yararlanmaya,

18. Diisiince belirtme: Verilen hizmetler konusunda diistin-

celerini ifade etmeye, hakk: vardir”

Kaynak: http://www.saglikhakki.org/hastahak-ic.htm (Eri-
sim: 10 Aralik 2018).

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtani

l.e Yanitiniz yanlss ise “Etik ve Etikle Iliskili Kavramlar”
baghikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

2.e Yanitiniz yanli ise “Etik ve Etikle {ligkili Kavramlar”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3.d  Yanitiniz yanls ise “Etik ve Etikle iliskili Kavramlar”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.c Yanitiniz yanlis ise “Etigin Tarihsel Gelisimi” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

5.e Yanitiniz yanls ise “Etigin Tarihsel Gelisimi” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.a  Yanitiniz yanls ise “Etik Tiirleri” baslikli konuyu ye-
niden gozden gegiriniz..

7.b  Yanitiniz yanhs ise “Etik Kuramlar” baslikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

8.a Yanitiniz yanls ise “Etik Kuramlar” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Uygulamali Etik ve Tiirleri” bas-
likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

10.d  Yanitiniz yanls ise “Uygulamali Etik ve Tiirleri” bag-

likl konuyu yeniden gozden gegiriniz.
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Ozet

YT Meslek etigi kavramini tammlayabilmek YL) Kamu gorevlileri etik davranis ilkelerini siralayabilmek

Meslek, belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve
becerilere dayals, insanlara yararli mal iiretmek, hiz-
met vermek ve karsiliginda para kazanmak igin yapi-
lan, kurallar1 belirlenmis is, ugras veya bir kimsenin
gecimini saglamak {izere, profesyonel olarak yaptig:
is anlamlarina gelmektedir. Meslek etigi ise; belli bir
meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup,
korudugu; meslek tiyelerine emreden, onlari belli bir
bi¢imde davranmaya zorlayan; kisisel egilimlerini si-
nirlayan; yetersiz ve ilkesiz tiyeleri meslekten dislayan;
meslek igi rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini
korumay1 amaglayan mesleki ilkeler biitiiniidiir. Mes-
lek etigi, her zaman bir grubun eseridir. Grup onu ko-
rudugu siirece ytiriirliikte kalabilen ve bireylere emre-
den, onlari su ya da bu bigimde davranmaya zorlayan,
kisisel egilimlerini sinirlayan ve daha ileri gitmelerine
engel olan kurallardan olugsmustur. Bu anlamda mes-
lekler de kendi iginde gruplardan olugsmaktadir. Mes-
leki birliklerin ya da gruplarin mesleki etik kurallarini
belirleyen odalari, dernekleri, birlikleri, barolari, va-

kaflar1 gibi ortak mesleki 6rgiitleri vardir.

Deontoloji kavramini agiklayabilmek

Deontoloji, 6dev bilimi, gorev bilimi veya yiikiim-
laltikler bilgisi olarak tanimalanir. Bu kapsamda, bir
meslek mesubunun iizerine diisen gérev ve sorumlu-
luklar1 yerine getirmesidir. Deontoloji gorev bilinci,
gorevle ilgili zorlukari, yiikiimlalikleri, sorumluluk-
lar1 ve bunlarin gergeklestirilmesinde yer alan ahlaki
kural ve ilkeleri inceler. {lk defa deontoloji terim ola-
rak, 19. ytizyilda Jeremy Bentham tarafindan oneril-
mis ve Tiirk¢ede “yiikiimliiliikler karsiligr” olarak kul-
lanilmistir. Bu anlamda deontoloji “ne yapmali?” ya
da “ne yapmamali?” sorularina toplumun belirledigi
ve ayrica yaptirimlarla donattig1 kurallarin bilgisidir.
Bir bagka deyisle, “deontoloji” terim olarak yeni olma-
makla birlikte yazili olsun olmasin koklesmis ilkeleri
ve kurallari iceren ve bunlari tartigmasiz bir “norma-
tif bilgi” olarak aktaran bir alandir. Bu agsamada soz-
ciik, ilk kez 1834’te kullanilmasiyla birlikte 6zellikle
hekimler arasinda benimsendigi ve “tibbi deontoloji”
ad1 altinda meslegi uygularken uyulmasi gereken ya-
sal ve ahlaki yiikiimliliikler anlaminda kullanildig
goriilmektedir. Her meslek igin bir mesleki deonto-
lojinin varligindan s6z edilmesi gerekirken basinda
tibbi sozciigii olmasa bile deontoloji kullanildiginda
kavramu tipla iliskilendirilmektedir.

Kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ilgili mevzuatta

agagidaki bicimde siralanmustir:

+  Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

o Halka hizmet bilinci

o Hizmet standartlarina uyma, vatandasa yol goster-
me, nezaket ve sayg1

o Amag ve misyona baglilik

o Diirtstliik ve tarafsizlik

« Sayginlik ve giiven

o Yetkili makamlara bildirim

o Cikar ¢atismasindan kaginma

o Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullanilmamasi

o Hediye alma ve menfaat saglama yasag1

o Kamu mallar1 ve kaynaklarinimn kullanimi

o Savurganliktan kaginma

« Baglayici agiklamalar ve gergek dis1 beyan

« Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik

o Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

o Mal bildiriminde bulunma

Kamu yonetimindeki etik sorunlarin ¢oziimiinii tarti-
sabilmek

Kamuda ortaya ¢ikan etik sorunlar iki bicimde ¢ozii-
me kavusturulmaktadir. Birincisi Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu, ikincisi kamu kurumlarinda olusturu-
lan etik komisiyon ve disiplin kurullar1 araciligiyla
olmaktadir. Kamu Gérevlileri Etik Kuruluna kamuda
calisan genel midiir esiti veya Ustil statiide bulanlar
dogrudan bagvururken, bunun disindaki gorevliler
dogrudan ¢alistiklar: kurum amirligine bagvurmakta-
dir. Bagvuruda ad soyad, agik adres, etik ihlalinin agik
tanim1 ve kanitlar istenmektedir. Daha sonra ister
Kurul ister ¢aligilan kurum olsun Bagvuru ve Re’sen
Inceleme Usul ve Esaslart ilkeleri dogrultusunda bas-
vurular1 sonuglandirmaktadir. Bir bagka ifadeyle ka-
mudaki etik davranig ihlalleri ilgili mevzuata gore ¢6-
ziime ulastirilmaktadir. Ancak sonuglar idari yargiya
agiktir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi bir isin meslek sayilmasi igin ge-

rekli 6gelerden biri degildir?

a.

b.

C.

Toplumun kaginilmaz bir gereksinimini kargilamas:
Bagkalarinin yarari igin yapilan bir ugras olmasi
Belli bir egitim stiireciyle kazanilan becerileri kapsa-
mast

Kendine 6zgii etik degerlerinin olmasi

Para kazanmak i¢in yapilmayan bir ugras olmasi

2. Meslek etigiyle ilgili agagidaki ifadelerden hangisi yan-

listir?

a.

b.

Meslek etigi, belli bir meslek grubuyla ilgilidir.
Meslek etigi, meslek ici rekabeti diizenleyen ilkeler
biitiintdiir.

Meslek etigi, ideolojilerden bagimsiz normlardir.
Meslek etigi, ilk defa muhasebecilik alaninda ortaya
¢ikmustir.

Meslek etigi, kisisel egilimleri sinirlayan ilkeler biitii-
nidiir.

3. Deontoloji ve etik konulariyla ilgili asagidaki ifadelerden

hangisi yanligtir?

a. Deontoloji, yerlesmis ¢oziimleri olan sorunlarla ilgi-
lenir.

b. Etik, yerlesmis ¢oziimleri olmayan sorunlarla ilgilenir.

c. Deontoloji ve etik ayn1 anlamda kullanilan mesleki
kavramlardir.

d. Deontolojik yiikiimliiliikler tartisiimaz bir nitelik tagir.

e. Kimi meslekler i¢in deontolojik ve etik ilkelerden s6z

edilebilir.

4. Asagidaki tanimlardan hangisi yanlhistir?

a.

b
C.
d
e

Kasit, bilerek hukuki kurallara aykir1 davranmaktir.
Sorumsuzluk, meslek sahibinin yetkisiz olmasidur.
Kusur, uygun bulunmayan davranislardir.

Ihmal, bir gorevin gerekgesiz geciktirilmesidir.

Yetki, kisilerin sorumluluk tstlenmesi i¢cin kanunla
verilen hakli giigtiir.

5. Asagidakilerden hangisi kamu etiginin genel talepleri

arasinda yer almaz?

a.

o

Mevzuata gore, gri alanlarda tercihini geleneklere uy-
gun olarak yapmak

Hukuka (mevzuata) uygun davranmak

Etik kodlara uygun davranmak

Mevzuata gore, gri alanlarda tercihi etik diigiinme ile
belirlemek

Ahlaki kurallar1 benimseyerek uygulamak

6. Asagidakilerden hangisi Kamu Gorevlileri Etik Kurulu-

nun iglevlerinden biri degildir?

a.

Kamu gorevlileri igin etik davranis ilkelerini be-
lirlemek

Etik davranis ilkelerinin ihlali durumunda inceleme
yapmak

Kamuda etik kiltiiriin yerlestirilmesine destek
vermek

Hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek
Kurumlarin etik davranis ilkeleri konusundaki uygu-
lamalarini denetlemek

7. Asagidakilerden hangisi ¢ikar ¢atismasindan kaginma

ilkesi kapsaminda degerlendirilemez?

a.

Cikar ¢atismasinin farkina varilir varilmaz durum
tistlere bildirilir.

Eski kamu gorevlileriyle iliskiler ¢ikar ¢atigmasi kap-
saminda degerlendirilir.

Kamu gorevlisi kamu gorevini ifa ederken, ikinci bir
is yapmamalidir.

Eski kamu gorevlileri kamu hizmetlerinden ayrica-
likl1 bir bigimde faydalanabilir.

Kamu gorevlerinden ayrilan Kkisilere yiiklenicilik,
temsilcilik, vb. is verilmemelidir.

8. Kurum ve kuruluslar kapsaminda olusturulan etik ko-

misyonlar ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a.

Komisyon kurumlarda etik kiiltiirii yerlestirmeye ¢a-
Ligir.

Komisyon etik davraniglarla ilgili karsilagilan sorun-
lara 6nerilerde bulunur.

Etik komisyonu tiyeleri bir defa i¢in belirlenir.
Komisyon kurum st yoneticisi tarafindan en az g
kisiden olusturulur.

Komisyon, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile igbirligi
i¢inde ¢aligir.

9. Etik davranis ilkelerine aykirilik bagvurusu usul ve esas-

lart ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

a.

b.

Bagvuru yazily, elektronik ve sozlii olarak yapilabilir.
Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna kamu gorevlileri
dogrudan bagvurabilir.

Genel mudiir ve esiti olmayan kamu gorevlileri kendi
calistiklar: kurumlara dogrudan bagvurabilir.
Bagvuruda etik ilkeye aykir1 davranis ayrintili olarak
belirtilir.

Yabanci uyruklu kisiler etik ilkelere aykir1 davraniglar

i¢in bagvuru yapabilir.
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10. Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna yapilan bagvurularla il-
gili agagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a. Bagvurular Kurul tarafindan en geg alt1 ay i¢inde in-
celenerek karara baglanir.

b. Bagvurular 6ncelikle Kurul Bagkani veya gérevlendi-
recegi liye tarafindan bir raportore verilir.

c. Bagvurular raportér tarafindan incelenip bir 6n ra-
porla birlikte Kurul Bagkanina sunulur.

d. Bagvurular, bagvuranin adi, soyadi, sikayet edilen
kamu gorevlisinin adi, soyadi, gorevi, bagvuru konu-
su bilgilerini igerir.

e. Bagvurulara iliskin raportoriin hazirladig: rapor go-

ristilmek tizere Kurul giindemine alinabilir.

Yasamin icinden

Her hastaneye basin odas geliyor

Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu leti-
sim Daire Bagkani Ali Ozhan, “Basin mensubu arkadagimiz
bizim kurumumuzda ona tahsis edilen bilgisayarla haberini
yazarak kendi gazetesi ya da televizyonuna fotograf ve goriin-
tiistinii gonderebilecek” dedi.

Ozhan, “Saghkta Bilgiye Erisim Kolayhig1” baglikh toplantida,
Saglik Bakani Mehmet Miiezzinoglunun basin mensuplarina
deger veren c¢esitli calismalar yaptigini anlatti. Milezzinoglu
déneminde ulusal ve uluslararasi saglik alaninda 6nemli
adimlar atildigim belirten Ozhan, “Tiirkiye Kamu Hastane-
leri Kurumunun kurulmasi ayn1 zamanda kurumumuz basin
ve yayin dairesinin kurulusunda bakanimizin katkist oldu.
Caligmalarimizi bakanimizin himayelerinde gergeklestiriyo-
ruz” dedi.

Bakan Milezzinoglunun ¢esitli ¢aliyma ve ziyaretler icin
Tiirkiyenin dért bir yania gittigini anlatan Ozhan, bu zi-
yaretlerde kendisine 24 saat refakat eden ve o ¢aligmalar:
aktaran gazetecilerin de yer aldigini belirterek, “Basin men-
suplar1 mesai gozetmeden ¢alisan meslek grubu oldugu i¢in
bakanimizca ayrica degerlidirler. Kamu ve toplum arasindaki
iletisimi gazeteler ve medya sagliyor. Basinda ¢ikan haberle-
ri insani olgiilerde elestiri olarak degerlendiriyoruz. Elestiri
bizim i¢in ayrica degerlidir. Yine mesai methumu goézetme-
den gazeteciler gibi ¢alisan saglik ¢alisani arkadaglarimizin
basarisini, bir dakikalik bir gortintiilii haber ya da bir parag-
raflik yazili haberle bir¢ok insanin duymasi saglaniyor” diye
konustu.

Kurum olarak basin mensuplarina yoénelik yeni ¢alismalar
yaptiklarini dile getiren Ali Ozhan, sunlar1 kaydetti: “Her
kurumumuzda basinla ilgilenen bir arkadasimiz olacak.
Bu arkadaglarimiza bir oda tahsis edilecek ve burada basin
mensubu haberini yazabilecek. Basin mensubu arkadagimiz
bizim kurumumuzda ona tahsis edilen bilgisayarla haberini
yazarak kendi gazetesi ya da televizyonuna fotograf ve goriin-
tiisiinil gonderebilecek. Bu hizmetimiz kurulus asamasinda
su anda ancak, elimizden geldigince basin mensubu arkadas-
larimiza yardimci oluyoruz. Bu olusum tamamlandiginda

basinla iletisimimiz daha da iyi olacaktir”

Kaynak:
bak/tr-her-hastaneye-basin-odasi-geliyor-2-13-67868.html

http://www.medimagazin.com.tr/hekim/saglik-



3. Unite - Saglik Yénetiminde Etik Karar Verme Siirecleri 79

Ozet

O,

D

AMAG

Etik davramsa rehberlik edecek olan kurumsal felsefe,
vizyon ve misyon gelistirme stireclerini agiklayabilmek
Bir kurumun felsefesini ve misyonunu olugturmak
hayati bir 6nem tasir. Kurumun etik problemleri 6nle-
mesinin ve eger gerekirse ¢ézmesinin baglangi¢c nok-
tas1 o kurumun felsefesidir. Kurumsal felsefe bildir-
gesi, kurumun ahlaken dogru ve yanliglarini yansitan
degerlerini ve ilkelerini ortaya koyar; yani kabul edi-
lebilir olan: kabul edilemez olandan ayirir. Tipik bir
kurumsal felsefe bildirgesinin kapsayacagi en 6nemli
unsurlar arasinda orgiitsel igerik, hastalarla iliskiler,
calisanlarla iligkiler, toplumla iligkiler, diger kurumlar
ile iligkiler sayilabilir.

Hem vizyon hem de misyonun gelistirilmesinde kul-
lanilabilecek siirecin adimlar1 sunlardir: ilk adim
olarak, yoneticilerin vizyon ve misyon bildirgelerinin
ne oldugu ve islevleri hakkinda daha iyi bilgi sahibi
olmalar1 amaciyla bu konuda yazilmis yayinlar derle-
nir ve yoneticilerden bunlar1 ¢aligmast istenir. Tkinci
adimda yoneticilerden kurum igin bireysel vizyon (ya
da misyon) bildirgelerini hazirlamalari istenir. Ugiin-
cii adimda, iist yoneticilerden olugan bir komite yone-
ticilerden gelen tiim vizyon bildirgelerini tek bir belge
tizerinde birlestirir. Taslak bildirge daha sonra tim
yoneticilere gonderilir ve onlardan ekleme, ¢ikartma
ve degisiklik yapmak istedikleri noktalar1 belirtmeleri
istenir. Dérdiincti adimda, bir toplanti organize edilir
ve yoneticilerden gelen geribildirimlerden yararla-
nilarak bildirgeye son hali verilir. Bildirge son halini
aldiginda, bunun tim yonetici ve ¢alisanlarin dik-
katini ¢ekecek sekilde onlara nasil ulastirilacaginin
kararimin verilmesi gereklidir. Bazi kurumlar bunun
i¢in vizyon hazirlama siirecini video seklinde tireterek

tiim ¢aliganlarin izlemesini saglamaktadir.

Saghk hizmetlerinde etik ilkelere 6rnekler verebilmek

Etik ilkelerden en fazla s6zii edilenler sunlardir: Yarar
saglama-zarar vermeme ilkeleri birlikte kullanildigin-
da, bireyin bir baskasina yararli olmasi gerekliligi vur-
gulanmakta ve zararin engellenmesi, ortadan kaldiril-
mas, iyiligin arttirilmasi 6gelerini igermektedir. Zarar
vermeme ilkesi, bir noktada, yararli olma ilkesiyle
paralellik gostermektedir. Cogu zaman her iki ilkeyi
ayn1 agidan degerlendirmek miimkiin olabilmektedir.
Yararli olma, zarar vermemeyi, zarar vermeme de ya-
rarli olmayi igerebilir. Saglik alaninda adalet ilkesi s1-

nirli kaynaklarin ve olanaklarin kullanimi konusunda
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yol gosterici olmaktadir. Saglik hizmetlerinden yarar-
lanmanin temel bir insan hakki oldugu ve bu hizmet-
lerden herkesin gereksinimlerine gore esit bir sekilde
yararlanmasi gerektigi genel kabul gérmektedir. Ada-
let ilkesi arag-geregten her tiirlii hizmet alimiyla ilgili
tibbi kaynaklarin gereksinimlere gore, esit ve diirtistge
dagilmis olmasini gerektirir. Bu ahlaki ilke ile teda-
vi ve bakimda kullanilan arag gereg ve teknik dona-
nim kaynaklarinin, hastalarin bireysel gereksinimleri
dogrultusunda esitlik ilkesine uygun olarak dagilimi
saglanmaktadir. Ozerklik bir kisinin, ilk olarak ken-
di davraniglarini belirleyebilmesi ikincil olarak da
kendisine yapilacak tutumlar konusunda bagimsiz
olarak kararlar vermesi ve bu kararlar dogrultusunda
uygulamalarda bulunmas: olarak tanimlanmaktadir.
Ozerklik konusunda temel 6ge yeterliliktir. Yeterli-
lik, herhangi bir zorlama altinda kalmadan serbest ve
akilcr davranabilme yetenegi anlamina gelmektedir.
Boyle bir birey kendi inang, degerlerine uygun ola-
rak, akilc, 6zgiir eylem ve se¢imlerde bulunabilir. Bu
niteliklere sahip olan birey, kendi se¢imini yaparken,
kararini bi¢imlendiren, yonlendiren, baskilayan bir
baska giiciin etkisinden uzak kalabilir ve gerektiginde
bunlara karginda durabilir. S6z konusu durumda bi-
rey, kendisi ile ilgili uygulamalarda s6z sahibi olmasi
gerektiginden hastanin kendi saglik bakim secimle-
rini yapmasina saygt duyma temeldir. Aydinlatilmig
onam ilkesi kisiye tibbi bilgilerin dogru ve yeterli bir
sekilde agiklanmasini gerektiren bir ilkedir. Bu ilke-
nin yerine getirilebilmesi i¢in, hekimin tibbi tedavi ve
miidahale konusunda hastasini bilgilendirmesi ona-
yin1 almasi gerekmektedir. Hastaya verilmesi gereken
bilgilerin agik¢a verilmis olmasi, bilginin anlagilir ol-
masi, hastanin goniillii olmas: ve bunlarin sonunda
hastanin onam vermis olmasi, bu ilkenin gergek bir

aydinlatilmis onam olmasi igin gereklidir.

Saglik hizmetlerinde etik kodlar: tamimlayabilmek

Etik kodlar, bir organizasyonda ¢alisanlarin davra-
nigina rehberlik eden temel degerlerin ve etik ku-
rallarin resmi ifadesidir. Etik kodlar ile davranislar
standartlagtirilarak, kabul edilebilir davranislarin
minimum 6zellikleri ortaya konulmaktadir. Etige
dayal1 bir yonetim sisteminin olugturulabilmesi i¢in
de, yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin davranislari-
nin standartlagtirilmas: daha agik bir ifadeyle, ben-

zer olaylar karsisinda benzer tutum ve davranislarda
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bulunmasinin saglanmasi gerekmektedir. Belli olaylar
karsisinda ortaya konulacak ahlaki olarak iyi ve dogru
eylem bi¢imlerinin saptanmasi ve bunlarin bir araya
getirilmesi, etige dayali bir yonetim sisteminin olug-
turulmasi agisindan 6nemlidir. Etik kodlarin tanim-
lanmasindaki ortak nokta, etik kodlarin belirsiz ve
karmagik durumlarda karar vermeyi kolaylastirmak
amaciyla gelistirilen yazili veya yazili olmayan davra-
nis kaliplarini ortaya koymasidir. Boylece etik kodlar,
¢alisma hayatinda yer alan herkesin ahlaki ¢ikmaza
girdiginde hangi yone hareket edecegini gosteren bir
pusula gorevini yerine getirebilecektir. Etik kodlarin
olusturulmasindaki ana amag; etik davranislarin ca-
zip héle getirilmesi ve etik dis1 davranislarin engellen-
mesidir.

Etik karar vermede dikkate alinacak hususlar:
siralayabilmek

Karar verme, pek ¢ok segenek arasindan segim yapma
islemidir. Karar verme siireci; ok yonlii distinmeyi,
olasiliklar1 degerlendirmeyi, karardan etkilenecek ki-
silerin durumlarini ve ekip tiyelerinin, meslektaglari-
nin goriislerini dikkate almay: gerektirmektedir. Kar-
magik durumlar karsisinda karar vermek gerektiginde
etik dig1 davranislardan kaginmak igin, karar verme-
den 6nce kara asamasinin her basamaginda asagida-
ki alt1 soruya yanit vermelidir: 1) Bu dogru mu? 2)
Bu adil mi? 3) Eger birisi zarar gorecekse bu kimdir?
4) Eger verdiginiz karar gazetelerin birinci sayfasin-
da yer alsayd: kendinizi rahat hisseder miydiniz? 5)
Aileniz, gocugunuz ya da akrabalariniza bunu séyler
miydiniz? 6) Olay nasil kokuyor?

O Etik karar verme modellerini dzetleyebilmek

AMAG

Etik karar vermeye yardimci olacak pratik bir rehber
olarak asagidaki yedi asamalik bir model gelistirilmis-
tir: 1) Problemin tanimlanmasi: Bu asamada pek ¢ok
soru sorulabilir: Etik mi? Yasal m1? Profesyonel veya
Kklinik bir problem mi? Bunlarin bir ¢ogunun bilesi-
minden olusan bir sorun mu? 2) Etik kodlarin uygu-
lanmasi: Problem tanimlandiktan sonra etik kodlar
uygulanmalidir. Sorunun ¢éziimiine iliskin uygulana-
bilir, spesifik ve agik standart veya standartlar varlig
kontrol edilmelidir. 3) fkilemin dogasinin belirlenmesi:
Sorunun farkli tiim boyutlarinn ele alinabilmesi ge-
rekir. 4) Potansiyel kararlarin belirlenmesi: Olasi ka-
rarlar i¢in miimkiin oldugu kadar beyin firtinasi ya-
pilmalidir. Yaratici olunmali ve tiim kararlar dikkate
alinmalidir. Segenekleri genel bir hale getirmek igin
miimkiinse en az bir meslektagtan yardim alinmalidur.
5) Belirlenen kararin ve segeneklerin potansiyel sonug-
larim goz oniine alma: Toplanan bilgiler ve karar ve-
ricinin 6ncelikleri potansiyel sonuglar dogrultusunda
degerlendirilmelidir. Verilecek her bir kararin karar-
dan etkilenecek tiim birey ve orgiitler tizerinde yapa-
cag1 tiim etkiler iyi tahlil edilmelidir. Mevcut durumu
daha karmagiklastiracak veya istenmeyen sonuglar
yaratacak karar alternatifleri elenmelidir. Duruma
en uygun segenegin veya segeneklerin belirlenmesi
i¢in kalan segenekler gozden gegirilmelidir. 6) Segilen
kararin degerlendirilmesi: Segilen kararin yeni etik-
sel ikilemler yaratmayacagindan emin olunmalidir.
7) Kararin uygulanmas: Etik bir ikilem varsa uygun
karar1 almak giigtiir. Son agamada kararin uygulana-
bilmesi i¢in giiglii bir yonetim iradesi bulunmalidir.
Karar uygulandiktan sonra, davranisin beklenen etki
ve sonuglar1 dogurup dogurmadigini degerlendirmek

i¢in durum takip edilir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Etik ihlallerin ortadan kaldirilmasinda yalnizca yasalar
ve yasal diizenlemelerin varlig1 yeterli olmayip kurumsal etik
anlaminda 6nemlidir.
Yukaridaki ifade agagidakilerden hangisi ile uyumludur?

a. Adil liderlik olanaklar1
Kurumlardaki etik anlayis
Organizasyon becerileri

Yoneticilerin cezalandirma olanaklar1

o a0 o

Hizli galisan adalet sisteminin varlig

2. Saglk sistemi agagidakilerden hangisini merkezine alir?
a. Hekimler
b. Tibbi personel
c. Hemsireler
d. Insan faktérit
e

Entelektiiel sermaye

3. Saglik kurumlarinda yonetim ve tip etigi konularinda
sik¢a sorun yasanmasinin 6nemli nedenlerinden biri agagi-
dakilerden hangisidir?
a.  Saglik kurumlarinm biiyiik ¢ogunlugunun kamuya
ait olmast
b. Hastalarin egitim diizeyi
c. Saglik kurumlarinin yéneticilerinin segiminde yapi-
lan hatalar
d. Sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik faktorlerin varlig
e. Yonetim uygulamalarin: etkileyen, yazili olan ya da

olmayan, ¢ok sayida faktoriin mevcudiyeti

4. Asagidakilerden hangisinin kaynagi kurumsal felsefedir?

a. Kurumsal vizyon

b. Faaliyet raporu

c. Uger aylik biitceler
d. Bilango

e. Gelir Tablosu

5. Kurumsal vizyon, misyon ve felsefenin olusturulmasin-
daki ideal siralama agagidakilerden hangisinde birlikte ve
dogru olarak verilmistir?

a. Kurumsal felsefe/Kurumsal vizyon/Kurumsal misyon
Kurumsal misyon/ Kurumsal felsefe/Kurumsal vizyon
Kurumsal vizyon/ Kurumsal felsefe/ /Kurumsal misyon

Kurumsal vizyon/Kurumsal misyon/ Kurumsal felsefe

o a0 o

Kurumsal felsefe/ Kurumsal misyon/ Kurumsal vizyon

6. Kurumun etik problemleri 6nlemesinin ve gerekirse ¢6z-
mesinin baglangi¢ noktas: agagidakilerden hangisidir?
a. Kurumsal anayasa
Kurumun felsefesi

b

c. Ortaklar sozlesmesi

d. Yonetim Kurulu kararlar1
e

Kurumun amaglar1

7. Asagidakilerden hangisi kurumsal felsefenin igeriginde
yer alan unsurlardan biri degildir?
a. Hastayla iligkiler
Diger kurumlarla iliskiler

b

c. Devletle iliskiler
d. Toplumla iliskiler
e

Caliganlarla iliskiler

8. Saglik hizmetlerinden yararlanmanin temel bir insan
hakki oldugu ve bu hizmetlerden herkesin gereksinimlerine
gore esit bir sekilde yararlanmasi gerektigi asagidaki ilkeler-
den hangisiyle ilgilidir?

a.  Aydinlatilmig onam ilkesi

Ozerklige saygi ilkesi

b

c. Zarar vermeme ilkesi

d. Yararli olma ilkesi

e. Adalet ilkesi
9. Saglik ugraslar igerisinde hastaya oncelikle ve her seyin
tizerinde yararli olmay1 6ngéren ilke asagidakilerden hangi-
sidir?

a. Aydinlatilmis onam ilkesi

b. Ozerklige saygi ilkesi

c. Zarar vermeme ilkesi

d. Yararlilik ilkesi

e. Adalet ilkesi

10. Etikle ilgili sorunlu durumlar asagidakilerden hangisin-
de birlikte ve dogru olarak verilmistir?
a. Etik sorun - etik kararsizlik
b. Etik ikilem - etik ihlal
c. Etik ilke yoklugu - etik kod yoklugu
d. Kurumsal felsefenin yanlis yorumu - etik istikrarsizlik
e. Etik yozlagma - etik sorun
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Etik disi davranglar siralamak

Etik dis1 davranis, etik ilke ve kurallari terk ederek
bunlara aykir1 davranmaktir. Etik dis1 davraniglar;
ayrimcilik, kayirma, yolsuzluk, riigvet, yaranma ve
yakinlig1 kullanma ve engelleyici olma ve yanlis yon-
lendirme olmak iizere sosyokiiltiirel ve ekonomik tiir-
de olabilmektedir. Etik dig1 davranislarin psikolojik
tiirleri de vardir. Bunlar; yildirma ve korkutma, ben-
cillik, iskence, siddet-baski, bedensel ve cinsel taciz ve

dogmatik davranma olarak siralanir.

Etik disi davraniglarin nedenlerini agiklamak

Etik disi davranislarin nedenleri bireysel ve cevre-
sel nedenler olmak tzere iki baglikta simiflandirilir.
Bireysel nedenler; bireysel olarak ele alinan bireyin
kendi eksiklikleri, ikilemleri ve yetersizlikleri bagla-
minda degerlendirilir. Etik dig1 davraniglarin bireysel
nedenleri arasinda; etik ikilemler, etik standartlardaki
farkliliklar, bencil davranma, etik davraniglar: farkl
algilama, mesleki yetersizlik ve rekabet vardir. Etik
dis1 davranislarin gevresel olanlar1 toplumsal baski
ve zorunluluklar nedeniyle bireysel ahlak disina ¢iki-
larak gosterilen davranislardir. Bunlar; karsilikli gii-
vensizlik, ticretlendirme, esneklik, yasalarin etkisi ve

geleneklerin etkisi olarak sayilir.

Giivene dayan gorev ve ¢ikar catismalarini agiklamak

Cikar ¢atigmalar1 saglik kurumlarinda yaygin yasa-
nan etik konulardan biridir. Gilivene dayanan kavrami
Roma hukuk sisteminden gelen yasal bir kavramdir.
Giivene dayanan gorev saglik yonetimin temelidir.
Toplum ve hastalar yoneticileri saglik kurumlarinda
kendilerinin ahlaki temsilcileri olarak goriirler. Cikar
catigmalarini en aza indirmek igin stirekli bir dikkat
gerekmektedir. Kamu kurumu yoneticileri ¢ikar ¢atig-
malarinda para ve adli sug cezalar1 riskini goze alir-
ken; 6zel sektérde durum daha esnek olabilir. Cikar
catigmalar1 gozle gortilmeyebilir. Bunlar1 tanimlaya-
bilmek i¢in stirekli degerlendirme gereklidir. Rekabet
yogunlastikca, ¢ikar catismalar1 da artar. Giivene da-
yanan gorev siirecinde yoneticilerin etik yiikiimliikle-
ri, etik kodlar ve ¢ikar ¢atismalari, hediye ve bagis ka-
bul etme, kisisel maddi kazang saglama ve kurumlar
arasi ¢ikar catigmalar1 yoneticilerin karsilasabilecegi

etik konular arasindan yer alir.
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Kuruma ve ¢alisanlara iliskin etik konular: agiklamak

Yoneticilerin kurum ve calisanlarla iligkilerinde kar-
silagabilecekleri etik sorunlar yoneticilerin hastalara
kars: etik sorumluluklar1 baglaminda ele alinir. Y6-
neticiler hastalarla ilgili gizli bilgilere ulasabilmesi
bilgilerin ifsa edilmesi, kendine ¢ikar saglanmasi ve
kotitye kullanilmasi olasihigini dogurur. Yoneticiler,
klinik uygulama yeterlilikleriyle ilgili sorular orta-
ya ¢iktiginda hastay1 koruyacak bicimde hareket et-
melidir. Yoneticilerin kurumsal ve ¢alisanlarla ilgili
karsilasabilecekleri etik konular; iligkilerin kurumsal
baglami, kurumsal bilgi, yénetim kurulu iyeleriyle
iligkiler, hekimlerle iliskiler, hekim olmayan personel-
le iligkiler, saglik ¢alisanlariyla yeni iliskiler, yonetim
performansinin degerlendirilmesi ve mesleki yeterlik

belgeleri baglaminda ortaya ¢ikar.

Hastalara ve topluma iliskin etik konular: agiklamak

Yoneticiler hastalara ve topluma kars1 gorevlerinden
kaynaklanan birgok genel nitelikteki etik sorunlarla
karsilasabilirler. Yoneticilerin bu kapsamdaki gorev-
ler her zaman agik degildir. Biirokratik sorunlar veya
tibbi personel iligkilerden kaynaklanan etik sorunlar
ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda gizli bilgilerin korun-
masl, klinik hizmetlerin izlenmesi, bilgi ugurma, ba-
kim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve degerlendirilmesi
ve toplumla iliskilerin siiriindiiriilmesi siirecinde y6-
neticileri bazi etik konularla karsilagirlar. Bu siiregte
yoneticiler goérevlerini yaparken kurumun o6ncelikli
varolus nedenleri olan hastaya ve topluma hizmet

etme ve korumaya odaklanmalidur.
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi etik dig1 davranislarin sosyokiil-

tiirel ve ekonomik tiirlerinden biri degildir?

a.  Ayrimcilik

b. Kayirma
¢.  Yolsuzluk
d. Rigvet

e. Bencillik

2. “Yoneticilerin yasal yetkileri haricinde diger kisileri etki

altina almak i¢in onlara etik dis1 meydan okumalar1” seklin-

de tanimlanan etik dis1 davranis asagidakilerden hangisidir?
a. Yildirma

b. Bencillik

c. Iskence

d. Siddet

e. Bedensel taciz

3. Asagidakilerden hangisi etik dis1 davraniglarin gevresel
nedenlerinden biridir?

a. Etik ikilemler
b. Yasalar
c. Bencil davranma
d. Rekabet
e. Mesleki yetersizlik

4. Asagidakilerden hangisi bireylerin toplumsal ve bireysel
¢ikarlar arasinda sikistigi durumu tanimlar?

a. Kargilikl giivensizlik

b. Esneklik

c. FEtik standartlardaki farklilik
d. Etik ikilem

e. Mesleki yetersizlik

5. Asagidakilerden hangisi giivene dayanan goérev kapsa-
muindaki ¢ikar ¢atismalarindan biri degildir?

a. [ligkilerin kuramsal baglami

b. Yoneticilerin etik yiikiimliliikleri

c. Etik kodlar ve cikar catigmalari
d. Hediye ve bagislar1 kabul etme
e

Ozel harcamalarin onay1

6. Asagidakilerden hangisi kurumsal diizeyde igeriden bil-
ginin kétitye kullanimina 6rnektir?
a. Pazarlama stratejisini agiklama
Etik politikalar1 agiklama

b

c. Tedavi hizmetlerini agiklama

d. Istihdam politikalarini agiklama
e

Sosyal sorumluluk ¢aligmalarini agiklama

7. Asagidakilerden hangisi hastalara ve topluma iligkin etik
konulardan biri degildir?
a.  Gizli bilgilerin korunmasi
Klinik etkinliklerin izlenmesi

b
c. Bakim hizmetlerinin kalitesinin gelistirilmesi
d. Toplumla iliskilerin stirdiiriilmesi

e

Kurumlar aras ¢ikar ¢atigmasi

8. Asagidakilerden hangisi, topluma ve hastalara iliskin de-
gerlendirilen etik konulardan biri degildir?
a.  Gizli bilgilerin korunmasi
Klinik hizmetlerin izlenmesi

b

c. Bilgilerin ugurulmasi

d. Toplumla iliskilerin stirdiirilmesi
e

Yonetim performansinin degerlendirilmesi

9. Asagidakilerden hangisi bilgi ugurma tiirlerinden agik¢a
yasa disilik kapsaminda degerlendirilmez?
a. Uygunsuz harcamalarin bildirilmesi
Sahte belge verilmesi

b

c. Rigvet verilmesi

d. Denetgilerin yaniltilmas:
e.

Is kanunlarmin ¢ignenmesi
10. Asagidakilerden hangisi kurumsal bilginin etik dis1 kul-
lanimina 6rnek degildir?
a. Bilgi karsiliginda maddi ¢ikar saglama

Kurumun finansal politikalarini agiklama

b

c. Hastalara zarar verecek bilgileri ifsa etme

d. Hisselerden kar saglamak i¢in bilgi sizdirma
e

Kizdig1 yonetim kurulu tiyesinin zaaflarini agiklama



SAGLIK BiLIMLERINDE VE YONETiMiNDE ETiK
Unite 1 - Alistirma Sorular

1) Ahlak felsefesi baglaminda etik, asagidaki kavramlardan hangisini incelemez?
a) Odev
b) Yukimltluk
c) Sorumluluk
d) Erdem
e) Sevgi

2 ) Bir kamu gorevlisinin, parasini bir kapkaggiya kaptirdigi icin ddemesini son 6deme tarihinden sonra yapmak
isteyen bir emeklinin bu talebini kabul etme davranisi, etik ve yasal agidan hangi kapsama girer?

a) Etik ve yasal olan

b) Etik olan ancak yasal olmayan

c) Etik olmayan ancak yasal olan

d) Etik olan, yasallig bilinmeyen

e) Etik olmayan ve yasal olmayan

3 ) Farkl gevrelere 6zgli temel yaklasimlara ve davranislara yon gdsteren ve élciit olusturan en genel, temel ve soyut
kurallari ifade eden terim hangisidir?

a) Etikilke

b) Etik kural

c) Etik deger

d) Etik kod

e) Etik ikilem

4 ) Bir hastane mudurinin ayni zamanda isletme alaninda doktora yaptigini diisiinelim. Hastane muduri doktora
¢alismalari kapsaminda hastane satin alma stiregleriyle ilgili calisanlariyla ilgili bir arastirma yapmak istemektedir.
Mudir bir arastirmaci gibi mi davranmalidir yoksa mesleki baglamda bir midir gibi mi davranmalidir? sorusu s6z
konusuysa yasanan durum asagidakilerden hangisiyle agiklanabilir?

a) Etik kod

b) Etik deger

c) Etikilke

d) Etikihlal

e) Etik ikilem

5 )is ahlaki alanyazinindaki gelismeler dustiniildigiinde 1990’dan giinimiize kadar olan tarihsel dénem asagidaki
seceneklerden hangisiyle tanimlanabilir?

a) Kiresel isletmecilik ve kiiresel is ahlaki donemi

b) s diinyasindaki ahlak arayisi dénemi

c) s diinyasinda biiyiiyen 6lcekler ve is ahlaki hakkinda karmasiklik dénemi

d) Onleyici ve diizenleyici is ahlaki arayisi ddnemi

e) s diinyasinda profesyonellik ve is ahlaki dénemi

6 ) “Nurnberg Code” adiyla bilinen kararlar arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?
a) Insanlar Gizerindeki deneyler bilimsel olarak yetkin kisilerce yapilmalidir.
b) insanlar icin uygun gevre ve koruma saglanmalidir.
c) Insanlar arastirmalara goniillii katiimalidir.
d) Arastirma amaglari toplum yararina olmayabilir.
e) Arastirma mantikh kuramlar ve hayvanlar izerindeki 6n denemelere dayanmalidir.



7 )Bir bireyin belirli bir durumda kendisi icin uygun olan kosullari belirledigini, kendisi icin yararli ve yararsiz olan
seyleri hesapladigini ve boylece kendi gelisimine en yiiksek katkida bulunacak davranisi gerceklestirdigini kabul eden
anlayis asagidakilerden hangisidir?

a) Ahlaki egoizm

b) Psikolojik egoizm

c) Bencillik

d) Faydacilik

e) Egoizm
8 ) Etigin seyirci, gbzlemci durumunda ahlaki olgu ve olaylara disaridan baktigi, olaylari bilimsel bir yaklasimla
gozlemleye ve aciklayan etik tiri asagidakilerden hangisidir?

a) Normatif etik

b) Meta-etik

c) Betimleyici etik

d) Yonetim etigi

e) Biyoetik

9 ) Tip etiginden biyoetige gecisin bir ara kademesi olarak degerlendirilen uygulamali etik tiir(i asagidakilerden
hangisidir?

a) Mesleki etik

b) Yonetim etigi

c¢) Biyomedikal etik

d) Bilim etigi

e) Kamu etigi

10) “Odev”, “iyi”, “koti”, “dogru”, “yanhis” gibi terimlerin anlamlari, ahlaksal yikimliiliigiin dogasi, insanlarin
kanaatlerinden bagimsiz bir ahlaki gergeklik ve dogruluk alanin olup olmadigi, ahlaki bakimdan dogru veya yanlis
olanla ilgili inanclarin akilci bir bicimde nasil savunulabilecegi gibi sorunlari ele alan terim asagidakilerden hangisidir?

a) Meta-etik kuram

b) Erdem etigi kurami

c) Faydacilik

d) Hazcihk

e) Biyoetik



SAGLIK Bil___iMLERiNDE VE YONETIMINDE ETIiK
Unite 3 - Alistirma Sorulari

1) Bir kurumun (ya da herhangi bir organizasyonun) éngorulebilir bir gelecekte olmak istedigi yere ne ad verilir?
a) lideal
b) Ongérii
c) Vizyon
d) Misyon
e) Kurum felsefesi

2 ) Asagidaki terimlerden hangisi Nanus'un vizyon taniminda yer almaz?
a) Guvenilirlik
b) Gelecek
c) Cekicilik
d) Gergekgi
e) Dogal

3) Bir kuruma yoén vermek ve anlam kazandirmak amaciyla belirlenmis ve o isletmeyi benzerlerinden ayiran
gorev ve ortak degerleri tanimlayan terim asagidakilerden hangisidir?

a) Vizyon

b) Misyon

c) Kurum felsefesi

d) Hedef

e) Ideal

4) Pek ¢ok uygulamaci ve akademisyen etkili bir misyon bildirgesinin dokuz bileseni olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Asagidakilerden hangisi bu bilesenlerden biri degildir?

a) Maliyet

b) Teknoloji

c) Felsefe

d) Kamusal imaj

e) Ozginlik

5) Asagidakilerden hangisi tip etigi ilkeleri ile ilgili olarak Beauchamp ve Childress’in ortaya koydugu ve hem
uluslararasi tip otoritelerince hem de akademik etik ¢calismalari yapanlar arasinda benimsenmis olan dort temel
ilkeden biri degildir?

a) Yarar saglama

b) Zarar vermeme

c) Ozgunlik

d) Ozerklik

e) Adil olma

6 ) Asagidakilerden hangisi meslek etigi kodlarinin saglayacagi yararlar arasinda yer almaz?
a) Bireylerin etik davranis sergilemeleri konusunda motive edici bir unsur olarak devreye girer.
b) Kurumun ya da meslegin ¢ikarlarina hizmet eder.
c) Kurumlarin toplumsal sorumluluklarinin ne oldugunu tanimlar.
d) Bireylerin kisiliklerine karar vermede belirleyicidir.
e) Karar vermeyi gliglestiren belirsiz durumlarda nasil davranilacagi konusunda rehberlik saglar.

7) Asagidakilerden hangisi saglk kurumlarinda gittikgce artan etik endiseler yaratan faktorler arasinda yer
almaz?

a) Saglik hizmetlerine erisim

b) Sirketler aras1 birlesmeler

c) Finansal kisithiliklar

d) Maliyetleri diisiirme yoniindeki baskilar

e) Felsefik diisiinceler



8 ) Karar verilmesi gereken herhangi bir durum karsisinda iki veya daha fazla segenegin bulunmasi veya etik
degderlerin gatismasi durumunu aciklayan terim asagidakilerden hangisidir?

a) Etik ikilem

b) Etik ihlal

c) Etik kod

d) Etik karar

e) Etik kural

9 ) Asagidakilerden hangisi karmasik durumlar kargisinda karar vermek gerektiginde etik disi davraniglardan
kaginmak i¢in, karar vermeden dnce karar asamasinin her basamaginda sorulmasi gereken sorulardan biri
degildir?

a) Budogru mu?

b) Bu mutlu eder mi?

c) Buadil mi?

d) Aileniz, gocugunuz ya da akrabalariniza bunu sdyler miydiniz?

e) Eger birisi zarar gorecekse bu kimdir?

10 ) Asagidakilerden hangisi Miller ve Davis (1996)'in etik karar vermeye yardimci olacak pratik bir rehber
niteliginde gelistirdigi modelin adimlarindan biri degildir?

a) Problemin tanimlanmasi

b) Etik kodlarin uygulanmasi

c) Potansiyel kararlarin belirlenmesi

d) Vicdanin 6n plana koyulmasi

e) Ikilemin dogasinin belirlenmesi



SAGLIK BILIMLERINDE VE YONETIMINDE ETIiK
Unite 4 - Aistirma Sorulari

1) Asagidakilerden hangisi etik digi davraniglarin psikolojik tlrleri arasinda yer alir?

a) Cinsel taciz
b) Ayrimcilik
c) Kayirma
d) Yolsuzluk
e) Rusvet

2 ) Asagidakilerden hangisi sosyokiiltiirel ve ekonomik kaynakli etik disi davranis tirlerinden biri
olan ayrimciliga 6rnek gosterilebilir?
a) Bir hastanenin agmis oldugu yemek veya ilag ihalesinin hastane yoneticisinin tanidiklarina verilmesi
b) Saglik yonetiminde ortiilii olarak kadinlarin tist yonetici olmasinin engellenmesi
c) Kisiye 6zel amaglar igin kural ve yonetmelikleri ¢igneme
d) Hastanede bir randevunun 6ne alinmasi i¢in daha fazla para 6deme
e) Saglik kurumlarinda liyakat sahibi olmayan kisilerin yonetim kademelerine gelmeleri

3) Kurumda kendi gorisu disinda kalanlara veya hareket edenlere karsi bireysel veya grup olarak fiziksel ve
psikolojik olarak eziyet ¢ektirilmesi olarak tanimlanan etik disi davranis asagidakilerden hangisidir?

a) Bencillik

b) iskence

c) Yildirma

d) Siddet-baski

e) Dogmatik davranma

4 ) Asagidakilerden hangisi etik digi davraniglarin bireysel nedenlerinden biridir?
a) Ucretlendirme
b) Esneklik
c) Karsihkli glivensizlik
d) Rekabet
e) Yasalarin etkisi

5) Etik ikilemlerin ¢bziiminde asagidaki basamaklardan hangisi ise yaramaz?
a) Gegerli durumlari belirlemek
b) Etik sorunu net olarak tanimlamak
c) Etik ikilemden kimlerin etkilenecegini belirlemek
d) Etik ikilemde kisilerin ne diizeyde etkilenecegini belirlemek
e) En uygun davranisi segmeye galismamak

6 ) Cikar ¢catismasi ile ilgili agagida verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

a) Saglk kurumlarinda yaygin yasanmaktadir.

b) Bir kisinin gorevleri ya da ¢ikarlarinda bir ikilem oldugunda meydana gelir.

c) Cikar catismalarindaki ikilem, yerine getiriimesi gereken gdrevlerin iki veya daha fazla kisiye ya da
kuruma karsi bir yiktumltlik olmasiyla ortaya gikar.

d) Bir ¢ikar catismasindaki ikilemin bilinen klasik érnegi, bir karar vericinin ayni zamanda o kuruma saglik
hizmetleri sunan diger kurumun da karar vericisi oldugunda beliren ¢ikar catismasidir.

e) Gorevler birbiri ile catissa da ydnetici her iki kuruma ait goérevini de yerine getirir.

7 ) Asagidakilerden hangisi saglik yonetiminde etik sorunlardan biri olan maddi kazang saglamaya 6rnek olarak
gOsterilemez?

a) Kisisel seyahatler igin yol giderlerinin kuruma fatura ettirilmesi

b) Ozel tatillerdeki konaklama giderlerinin kuruma fatura ettirilmesi

¢) Ozel yemeklerin kuruma fatura ettirilmesi

d) Hastane diyetisyeninin toptancidan gikolata almasi

e) Kurum yoéneticisi i¢in kiralanan liiks arabanin tutarinin kuruma 6detilmesi



8 ) Saglik kurumuna iligkin etik konular disinuldiginde asagidakilerden hangisi kurumsal gizli bilgi kapsaminda
yer almaz?

a) Sermaye ekipmanlari

b) Tibbi personelin ise alimi

c) Kurumun konumu

d) Pazarlama stratejileri

e) Insan kaynaklari programlar

9 ) HikOmete sahte bilgi verilmesi davranisi, bilgi ugurmanin hangi tirtine girmektedir?
a) Sahtecilik
b) Tehlike
c) Aclkga yasa disilik
d) Olasiyasa disihk
e) Kurumun sosyal politikasi

10 ) Yonetim performansinin degerlendiriimesi konusunda hedeflerle yonetimin, ydneticileri kargi karsiya
getirdigi ve i¢sel rekabet ve yapay sistemlerin yetersiz kalmasina neden olacagini ve sonunda da kurumun
performansinin beklenenin altinda kalacagini sdyleyen, kurumlarda hedeflere gore yonetimi kabul etmeyen Kigi
kimdir?

a) Hipokrat

b) John Lennon

c) W. Edwards Deming

d) Harezmi

e) ibn-iSina



SAGLIK BILIMLERINDE VE YONETIMINDE ETIiK
Ara Sinav Deneme Sinavi

1) Asagidakilerden hangisi etik digi davraniglarin psikolojik tirleri arasinda yer alir?

a)
b)
c)
d)
e)

Cinsel taciz
Ayrimcihk
Kayirma
Yolsuzluk
Rusvet

2 ) Kurumda kendi gorisu disinda kalanlara veya hareket edenlere karsi bireysel veya grup olarak fiziksel
ve psikolojik olarak eziyet cektiriimesi olarak tanimlanan etik disi davranis asagidakilerden hangisidir?

Bencillik

iskence

Yildirma

Siddet-baski
Dogmatik davranma

3) Asagidakilerden hangisi etik disi davraniglarin bireysel nedenlerinden biridir?

Ucretlendirme
Esneklik

Karsilikli glivensizlik
Rekabet

Yasalarin etkisi

4 ) Cikar catismasi ile ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

e)

Saglik kurumlarinda yaygin yaganmaktadir.

Bir kisinin gorevleri ya da cikarlarinda bir ikilem oldugunda meydana gelir.

Cikar catismalarindaki ikilem, yerine getirilmesi gereken gorevlerin iki veya daha fazla kisiye ya da kuruma
karsi bir yikimlalik olmasiyla ortaya cikar.

Bir ¢ikar ¢atismasindaki ikilemin bilinen klasik 6rnedi, bir karar vericinin ayni zamanda o kuruma
saglik hizmetleri sunan diger kurumun da karar vericisi oldugunda beliren ¢ikar catismasidir.
Gorevler birbiri ile catissa da yonetici her iki kuruma ait gérevini de yerine getirir.

5) Asagidakilerden hangisi saglik ydnetiminde etik sorunlardan biri olan maddi kazang¢ saglamaya érnek
olarak gosterilemez?

a)
b)
c)
d)
€)

Kisisel seyahatler i¢in yol giderlerinin kuruma fatura ettirilmesi

Ozel tatillerdeki konaklama giderlerinin kuruma fatura ettirilmesi

Ozel yemeklerin kuruma fatura ettirilmesi

Hastane diyetisyeninin toptancidan ¢ikolata almasi

Kurum yoneticisi icin kiralanan liks arabanin tutarinin kuruma édetilmesi

6 ) Saglik kurumuna iliskin etik konular dusunulduginde asagidakilerden hangisi kurumsal gizli bilgi
kapsaminda yer almaz?

a)
b)
C)

d)

€)

Sermaye ekipmanlari

Tibbi personelin ise alimi
Kurumun konumu
Pazarlama stratejileri

insan kaynaklari programlari



7)) Yoénetim performansinin degerlendiriimesi konusunda hedeflerle ydnetimin, yoneticileri karsi karsiya
getirdigi ve i¢csel rekabet ve yapay sistemlerin yetersiz kalmasina neden olacagini ve sonunda da kurumun
performansinin beklenenin altinda kalacagini séyleyen, kurumlarda hedeflere gore yonetimi kabul etmeyen
kisi kimdir?

a) Hipokrat

b) John Lennon

c) W. Edwards Deming

d) Harezmi

e) ibn-iSina

8 ) Ahlak felsefesi baglaminda etik, asagidaki kavramlardan hangisini incelemez?

a) Odev
b) YukUmluluk
c) Sorumluluk
d) Erdem
e) Sevgi

9) Bir kamu gorevlisinin, parasini bir kapkacgiya kaptirdidi icin ddemesini son 6deme tarihinden sonra
yapmak isteyen bir emeklinin bu talebini kabul etme davranigi, etik ve yasal agidan hangi kapsama girer?

a) Etik ve yasal olan

b) Etik olan ancak yasal olmayan
c) Etik olmayan ancak yasal olan
d) Etik olan, yasalli§i bilinmeyen
e) Etik olmayan ve yasal olmayan

10) Farkli gevrelere 6zgl temel yaklasimlara ve davraniglara yon gosteren ve 6Ol¢it olusturan en genel,
temel ve soyut kurallari ifade eden terim hangisidir?

a) Etikilke

b) Etik kural

c) Etik deger

d) Etik kod

e) Etik ikilem

11 ) Bir hastane mudurinin ayni zamanda igletme alaninda doktora yaptigini diisiinelim. Hastane madirt
doktora galismalari kapsaminda hastane satin alma surecleriyle ilgili calisanlariyla ilgili bir arastirma
yapmak istemektedir. MUdur bir arastirmaci gibi mi davranmalidir yoksa mesleki baglamda bir madur gibi
mi davranmalidir? sorusu s6z konusuysa yasanan durum asagidakilerden hangisiyle agiklanabilir?

a) Etik kod

b) Etik deger

c) Etikilke

d) Etikihlal

e) Etik ikilem

12) is ahlaki alanyazinindaki gelismeler diistinildigiinde 1990’dan giinimiize kadar olan tarihsel dénem
asagidaki seceneklerden hangisiyle tanimlanabilir?

a) Kiiresel isletmecilik ve kiiresel is ahlaki1 donemi

b) Is diinyasindaki ahlak arayis1 donemi

¢) Is diinyasinda biiyiiyen &lgekler ve is ahlaki hakkinda karmasiklik donemi

d) Onleyici ve diizenleyici is ahlaki arayis1 donemi

e) Is diinyasinda profesyonellik ve is ahlak1 donemi

13 ) “Nurnberg Code” adiyla bilinen kararlar arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?
a) insanlar tGizerindeki deneyler bilimsel olarak yetkin kisilerce yapiimalidir.
b) insanlar icin uygun cevre ve koruma saglanmalidir.
c) insanlar arastirmalara génalli katilmalidir.
d) Arastirma amaglari toplum yararina olmayabilir.
e) Arastirma mantikli kuramlar ve hayvanlar izerindeki 6n denemelere dayanmalidir.



14 ) Tip etiginden biyoetige gecisin bir ara kademesi olarak degerlendirilen uygulamali etik tira
asagidakilerden hangisidir?

a) Mesleki etik

b) Yonetim etigi

c) Biyomedikal etik

d) Bilim etigi

e) Kamu etigi

15) “Odev”, “iyi”, “kotd”, “dogru”, “yanlig” gibi terimlerin anlamlari, ahlaksal yikimliligin dogasi, insanlarin
kanaatlerinden bagimsiz bir ahlaki gergeklik ve dogruluk alanin olup olmadigi, ahlaki bakimdan dogru veya
yanlis olanla ilgili inanglarin akilci bir bicimde nasil savunulabilecegi gibi sorunlari ele alan terim
asagidakilerden hangisidir?

a) Meta-etik kuram

b) Erdem etigi kurami

c) Faydacilik

d) Hazchk

e) Biyoetik

16 ) Asagidaki terimlerden hangisi Nanus'un vizyon taniminda yer almaz?
a) Guvenilirlik
b) Gelecek
c) Cekicilik
d) Gergekgi
e) Dogal

17 ) Bir kuruma yon vermek ve anlam kazandirmak amaciyla belirlenmis ve o isletmeyi benzerlerinden
ayiran gorev ve ortak degerleri tanimlayan terim asagidakilerden hangisidir?

a) Vizyon

b) Misyon

c) Kurum felsefesi

d) Hedef

e) ideal

18 ) Pek ¢ok uygulamaci ve akademisyen etkili bir misyon bildirgesinin dokuz bileseni olmasi gerektigini
ifade etmektedir. Asagidakilerden hangisi bu bilesenlerden biri degildir?

a) Maliyet

b) Teknoloji

c) Felsefe

d) Kamusal imaj

e) Ozginlik

19 )Asagidakilerden hangisi tip etigi ilkeleri ile ilgili olarak Beauchamp ve Childress’in ortaya koydugu ve
hem uluslararasi tip otoritelerince hem de akademik etik ¢alismalari yapanlar arasinda benimsenmis olan
dort temel ilkeden biri degildir?

a) Yararsaglama

b) Zarar vermeme

c) Ozginlik

d) Ozerklik

e) Adil olma

20 ) Asagidakilerden hangisi saglik kurumlarinda gittikge artan etik endiseler yaratan faktorler arasinda yer
almaz?

a) Saglik hizmetlerine erisim

b) Sirketler arasi birlesmeler

c) Finansal kisitliliklar

d) Maliyetleri diisiirme yoniindeki baskilar

e) Felsefik dstinceler



