
Anadolu Üniversitesi tarafından hazırlanmış olan bu testlerin her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, testlerin tamamının veya bir kısmının
Anadolu Üniversitesi'nin yazılı izni olmadan kopya edilmesi, fotoğraflarının çekilmesi, herhangi bir yolla çoğaltılması ya da kullanılması yasaktır.
Bu yasağa uymayanlar gerekli cezai sorumluluğu ve testlerin hazırlanmasındaki mali külfeti peşinen kabullenmiş sayılır.

Ana
do

lu 
Üniv

ers
ite

si 
Açık

öğ
ret

im
 Sist

em
i

20
17

-20
18

 G
üz

 D
ön

em
i

Ara 
Sına

vı

SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ-I A
Aşağıdakilerden hangisi klasik denetim
süreci bileşenlerinden biri değildir? 

1.

Standartların belirlenmesiA)
Gerekli değişikliklerin yapılmasıB)
Sonuçların standartlar ile karşılaştırılması  C)
Sonuçların ölçülmesiD)
Alınan kararın savunulması E)

Aşağıdakilerden hangisi yönlendirme
faaliyetleri arasında yer almaz? 

2.

Yönetici eğitimi A)
LiderlikB)
MotivasyonC)
İletişimD)
Çalışanları güdülemeE)

Aşağıdakilerden hangisi koordinasyon
mekanizmalarından biri değildir?

3.

RekabetA)
Karşılıklı uyumB)
Doğrudan gözetimC)
Çıktıların standardizasyonuD)
İşlerin standardizasyonuE)

Aşağıdakilerden hangisi insan kaynaklarının
teknik yönü ile ilişkili değildir? 

4.

SeçmeA)
PlanlamaB)
Ödüllendirme C)
AtamaD)
Görev analiziE)

Belirli bir anda saptanan tüm vaka sayısının
risk altındaki nüfusa bölünmesi ile
hesaplanan ölçüte ne ad verilir?

5.

Nokta prevalansA)
Süre prevalansB)
İnsidans yoğunluğuC)
Kümülatif insidansD)
Risk oranıE)

Kamu ve özel kurumlarda yer alan özellikli
hizmet birimlerinin (yoğun bakım, organ
nakli, diyaliz gibi)    ruhsatlandırılması ve
denetlenmesi aşağıdaki kurumlardan
hangisinin görev alanına girmektedir?  

6.

İlçe Sağlık MüdürlüğüA)
Aile Sağlığı MerkezleriB)
Kamu Hastaneleri BirliğiC)
İl Sağlık MüdürlüğüD)
Halk Sağlığı MüdürlüğüE)

Aşağıdakilerden hangisi taşra teşkilatında
yer alan Sağlık Meslekleri Biriminin
görevlerinden biri değildir?

7.

İzinsiz ve/veya yetkisiz sağlık hizmeti sunan
kurum ve kuruluşlar ile ilgili yapılan
şikâyetleri değerlendirmek ve gerekli
işlemleri yapmak

A)

Özel laboratuvar ve müesseselerin açılış iş
ve işlemlerini yürütmek

B)

Psiko-teknik merkezleri ve diğer sağlık
meslek mensuplarınca açılan merkezlerin
açılış kapanış iş ve işlemlerini yürütmek

C)

Meslek odaları ve kuruluşları ile ilgili
çalışmaları yürütmek

D)

İşyerlerinin sağlık birimlerinin durumlarını
saptamak, değerlendirmek ve kayıtlarını
tutmak

E)

Aşağıdaki koruyucu sağlık hizmetlerinin
hangisi çevreye yönelik değildir?

8.

Vektörlerle mücadeleA)
Besin sağlığıB)
Gürültü kirliliğinin önlenmesiC)
İlaçla korumaD)
İş sağlığıE)

Sağlık Bakanlığı taşra teşkilatında sağlık
hizmeti sunan cihaz ve ürünlerin
ruhsatlandırılması, üretimi, depolanması
hususunda ilke ve kuralları belirleyen birim
aşağıdakilerden hangisidir?

9.

Kamu Yataklı Sağlık Hizmetleri BirimiA)
Sağlık Hizmetleri Denetim BirimiB)
Özel Teşhis Tedavi Merkezleri BirimiC)
Eczacılık BirimiD)
Tıbbi Cihaz ve Biyomedikal BirimiE)

Sağlık hizmetlerinde “güvensiz hizmet” 
kavramı aşağıdakilerden hangisini ifade
etmektedir?

10.

Sistemler kendi haline bırakıldığında sonuca
en hızlı erişebilmesi

A)

Hastaların sosyal güvenliğinin olmaması;
sağlık hizmetlerinin büyük oranda cepten
karşılanması 

B)

Kötü tasarlanmış ya da kötü uygulanan
sistemler nedeniyle hastane
enfeksiyonlarının ortaya çıkması ve tıbbi
uygulamalarda hatalar yaşanması 

C)

Hizmete en az ihtiyaç duyanların daha fazla
sağlık hizmeti alması

D)

Aşırı branşlaşmanın hastalık kontrol
programlarını ve topluma yönelik bütüncül
yaklaşabilmeyi güçleştirmesi  

E)
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A
Aşağıdakilerden hangisi sağlık
hizmetlerinden memnuniyeti artıran
etkenlerden biri değildir?

11.

Hizmet sunucuların davranış modeli A)
Hizmet sunucuların mülkiyet biçimi B)
Çalışan personelin vasfıC)
Sunulan hizmetin kalitesiD)
Kamu hizmetlerine duyulan güvenE)

Aşağıdakilerden hangisi Türk sağlık
sisteminde birinci basamak örgütlenmesi
içinde yer alan Toplum Sağlığı Merkezleri ve
bağlı birimlerinin görevlerinden biri
değildir?

12.

Topluma yönelik koruyucu hizmetlerA)
Aile hekimlerinin rehberliğiB)
Kanser taramalarıC)
Tüberküloz hastalarının yönetimiD)
Hastanelerin eğitimlerinin denetimiE)

Sunulan sağlık hizmeti sonrasında, günümüz
tıbbı teknolojisi ve bilgi düzeyi kapsamında
belli bir oranda olması muhtemel, istenmeyen
duruma ne ad verilir?    

13.

ProspektürA)
YönelimB)
EndikasyonC)
HastalıkD)
komplikasyonE)

Sağlık sisteminin başlıca hedeflerinden biri
olan ve hastaların onurunu, mahremiyetini ve
özerkliğini korumak ve ihtiyaçlara ve
hassasiyetlere duyarlı olmak suretiyle
insanların beklentilerini karşılamak anlamına
gelen özellik aşağıdakilerden hangisidir?

14.

Finansal koruyuculukA)
Cevap verebilirlikB)
Sosyal koruyuculukC)
Hasta memnuniyetiD)
Toplumun sağlık düzeyinin iyileşmesi E)

Aşağıdakilerden hangisi Türkiye’de sağlık
harcamasının gittikçe artacağı yönünde
tahminler yapılmasına yol açmaktadır?

15.

Sağlık personelinin artan iş yüküA)
Genel sağlık sigortasının varlığıB)
Nüfusun hızla yaşlanmakta oluşuC)
Nüfusun genç demografik yapısıD)
İlaç fiyat politikasıE)

Aşağıdakilerden hangisi en kaliteli hizmeti en
ucuza almak için geliştirilmiştir?

16.

DevletçilikA)
Serbest pazarB)
Sosyal devletC)
Yönetilen rekabetD)
ÖzelleştirmeE)

Bir mal veya hizmetin kullanım ya da
tüketiminin başkalarının kullanım veya
tüketimini etkilemesine ne ad verilir? 

17.

KamusalA)
ÖzelB)
RekabetC)
DışlanabilirlikD)
Ahlaki tehlikeE)

İhtiyaç olmadığı halde sezaryen
ameliyatlarında aşırı artış olmasını açıklayan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

18.

Arzın oluşturduğu talepA)
MalpraktisB)
Seçici hedeflemeC)
VerimsizlikD)
Ertelenemez olmasıE)

Aynı soruna sahip farklı kişilerin farklı sağlık
hizmeti beklentisi içinde olması sağlık
hizmetlerinin hangi özelliğini yansıtır?

19.

HakkaniyetA)
HeterojenlikB)
EşitsizlikC)
SoyutlukD)
BütünlükE)

Sağlık hizmetlerinde yönetimli rekabeti en iyi
ifade eden terim aşağıdakilerden hangisidir?

20.

Ahlaki tehlikeA)
DışlanabilirlikB)
Kamusal hizmetC)
Yarı-pazarD)
Bilgi asimetrisiE)
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SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ-I B
Aşağıdakilerden hangisi insan kaynaklarının
teknik yönü ile ilişkili değildir? 

1.

PlanlamaA)
AtamaB)
SeçmeC)
Ödüllendirme D)
Görev analiziE)

Aşağıdakilerden hangisi koordinasyon
mekanizmalarından biri değildir?

2.

İşlerin standardizasyonuA)
Karşılıklı uyumB)
Doğrudan gözetimC)
RekabetD)
Çıktıların standardizasyonuE)

Belirli bir anda saptanan tüm vaka sayısının
risk altındaki nüfusa bölünmesi ile
hesaplanan ölçüte ne ad verilir?

3.

Kümülatif insidansA)
Risk oranıB)
İnsidans yoğunluğuC)
Nokta prevalansD)
Süre prevalansE)

Aşağıdakilerden hangisi yönlendirme
faaliyetleri arasında yer almaz? 

4.

Yönetici eğitimi A)
İletişimB)
LiderlikC)
MotivasyonD)
Çalışanları güdülemeE)

Aşağıdakilerden hangisi klasik denetim
süreci bileşenlerinden biri değildir? 

5.

Alınan kararın savunulması A)
Sonuçların standartlar ile karşılaştırılması  B)
Sonuçların ölçülmesiC)
Standartların belirlenmesiD)
Gerekli değişikliklerin yapılmasıE)

Kamu ve özel kurumlarda yer alan özellikli
hizmet birimlerinin (yoğun bakım, organ
nakli, diyaliz gibi)    ruhsatlandırılması ve
denetlenmesi aşağıdaki kurumlardan
hangisinin görev alanına girmektedir?  

6.

Aile Sağlığı MerkezleriA)
Halk Sağlığı MüdürlüğüB)
İl Sağlık MüdürlüğüC)
İlçe Sağlık MüdürlüğüD)
Kamu Hastaneleri BirliğiE)

Aşağıdaki koruyucu sağlık hizmetlerinin
hangisi çevreye yönelik değildir?

7.

İş sağlığıA)
İlaçla korumaB)
Besin sağlığıC)
Vektörlerle mücadeleD)
Gürültü kirliliğinin önlenmesiE)

Sağlık hizmetlerinde “güvensiz hizmet” 
kavramı aşağıdakilerden hangisini ifade
etmektedir?

8.

Hizmete en az ihtiyaç duyanların daha fazla
sağlık hizmeti alması

A)

Kötü tasarlanmış ya da kötü uygulanan
sistemler nedeniyle hastane
enfeksiyonlarının ortaya çıkması ve tıbbi
uygulamalarda hatalar yaşanması 

B)

Sistemler kendi haline bırakıldığında sonuca
en hızlı erişebilmesi

C)

Aşırı branşlaşmanın hastalık kontrol
programlarını ve topluma yönelik bütüncül
yaklaşabilmeyi güçleştirmesi  

D)

Hastaların sosyal güvenliğinin olmaması;
sağlık hizmetlerinin büyük oranda cepten
karşılanması 

E)

Sağlık Bakanlığı taşra teşkilatında sağlık
hizmeti sunan cihaz ve ürünlerin
ruhsatlandırılması, üretimi, depolanması
hususunda ilke ve kuralları belirleyen birim
aşağıdakilerden hangisidir?

9.

Kamu Yataklı Sağlık Hizmetleri BirimiA)
Eczacılık BirimiB)
Özel Teşhis Tedavi Merkezleri BirimiC)
Sağlık Hizmetleri Denetim BirimiD)
Tıbbi Cihaz ve Biyomedikal BirimiE)

Aşağıdakilerden hangisi taşra teşkilatında
yer alan Sağlık Meslekleri Biriminin
görevlerinden biri değildir?

10.

Özel laboratuvar ve müesseselerin açılış iş
ve işlemlerini yürütmek

A)

Meslek odaları ve kuruluşları ile ilgili
çalışmaları yürütmek

B)

Psiko-teknik merkezleri ve diğer sağlık
meslek mensuplarınca açılan merkezlerin
açılış kapanış iş ve işlemlerini yürütmek

C)

İzinsiz ve/veya yetkisiz sağlık hizmeti sunan
kurum ve kuruluşlar ile ilgili yapılan
şikâyetleri değerlendirmek ve gerekli
işlemleri yapmak

D)

İşyerlerinin sağlık birimlerinin durumlarını
saptamak, değerlendirmek ve kayıtlarını
tutmak

E)
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B
Sağlık sisteminin başlıca hedeflerinden biri
olan ve hastaların onurunu, mahremiyetini ve
özerkliğini korumak ve ihtiyaçlara ve
hassasiyetlere duyarlı olmak suretiyle
insanların beklentilerini karşılamak anlamına
gelen özellik aşağıdakilerden hangisidir?

11.

Hasta memnuniyetiA)
Finansal koruyuculukB)
Toplumun sağlık düzeyinin iyileşmesi C)
Sosyal koruyuculukD)
Cevap verebilirlikE)

Sunulan sağlık hizmeti sonrasında, günümüz
tıbbı teknolojisi ve bilgi düzeyi kapsamında
belli bir oranda olması muhtemel, istenmeyen
duruma ne ad verilir?    

12.

komplikasyonA)
HastalıkB)
YönelimC)
EndikasyonD)
ProspektürE)

Aşağıdakilerden hangisi Türk sağlık
sisteminde birinci basamak örgütlenmesi
içinde yer alan Toplum Sağlığı Merkezleri ve
bağlı birimlerinin görevlerinden biri
değildir?

13.

Kanser taramalarıA)
Aile hekimlerinin rehberliğiB)
Hastanelerin eğitimlerinin denetimiC)
Topluma yönelik koruyucu hizmetlerD)
Tüberküloz hastalarının yönetimiE)

Aşağıdakilerden hangisi sağlık
hizmetlerinden memnuniyeti artıran
etkenlerden biri değildir?

14.

Hizmet sunucuların davranış modeli A)
Hizmet sunucuların mülkiyet biçimi B)
Çalışan personelin vasfıC)
Sunulan hizmetin kalitesiD)
Kamu hizmetlerine duyulan güvenE)

Aşağıdakilerden hangisi Türkiye’de sağlık
harcamasının gittikçe artacağı yönünde
tahminler yapılmasına yol açmaktadır?

15.

İlaç fiyat politikasıA)
Nüfusun genç demografik yapısıB)
Sağlık personelinin artan iş yüküC)
Genel sağlık sigortasının varlığıD)
Nüfusun hızla yaşlanmakta oluşuE)

Aynı soruna sahip farklı kişilerin farklı sağlık
hizmeti beklentisi içinde olması sağlık
hizmetlerinin hangi özelliğini yansıtır?

16.

SoyutlukA)
BütünlükB)
HakkaniyetC)
EşitsizlikD)
HeterojenlikE)

İhtiyaç olmadığı halde sezaryen
ameliyatlarında aşırı artış olmasını açıklayan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

17.

VerimsizlikA)
Arzın oluşturduğu talepB)
Seçici hedeflemeC)
MalpraktisD)
Ertelenemez olmasıE)

Bir mal veya hizmetin kullanım ya da
tüketiminin başkalarının kullanım veya
tüketimini etkilemesine ne ad verilir? 

18.

DışlanabilirlikA)
ÖzelB)
RekabetC)
KamusalD)
Ahlaki tehlikeE)

Sağlık hizmetlerinde yönetimli rekabeti en iyi
ifade eden terim aşağıdakilerden hangisidir?

19.

Bilgi asimetrisiA)
DışlanabilirlikB)
Yarı-pazarC)
Ahlaki tehlikeD)
Kamusal hizmetE)

Aşağıdakilerden hangisi en kaliteli hizmeti en
ucuza almak için geliştirilmiştir?

20.

Serbest pazarA)
DevletçilikB)
ÖzelleştirmeC)
Yönetilen rekabetD)
Sosyal devletE)
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SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ-I C
Aşağıdakilerden hangisi insan kaynaklarının
teknik yönü ile ilişkili değildir? 

1.

AtamaA)
Ödüllendirme B)
PlanlamaC)
SeçmeD)
Görev analiziE)

Aşağıdakilerden hangisi klasik denetim
süreci bileşenlerinden biri değildir? 

2.

Sonuçların ölçülmesiA)
Standartların belirlenmesiB)
Sonuçların standartlar ile karşılaştırılması  C)
Gerekli değişikliklerin yapılmasıD)
Alınan kararın savunulması E)

Aşağıdakilerden hangisi yönlendirme
faaliyetleri arasında yer almaz? 

3.

Çalışanları güdülemeA)
Yönetici eğitimi B)
MotivasyonC)
LiderlikD)
İletişimE)

Aşağıdakilerden hangisi koordinasyon
mekanizmalarından biri değildir?

4.

Karşılıklı uyumA)
Doğrudan gözetimB)
RekabetC)
İşlerin standardizasyonuD)
Çıktıların standardizasyonuE)

Belirli bir anda saptanan tüm vaka sayısının
risk altındaki nüfusa bölünmesi ile
hesaplanan ölçüte ne ad verilir?

5.

Kümülatif insidansA)
Süre prevalansB)
İnsidans yoğunluğuC)
Nokta prevalansD)
Risk oranıE)

Kamu ve özel kurumlarda yer alan özellikli
hizmet birimlerinin (yoğun bakım, organ
nakli, diyaliz gibi)    ruhsatlandırılması ve
denetlenmesi aşağıdaki kurumlardan
hangisinin görev alanına girmektedir?  

6.

İl Sağlık MüdürlüğüA)
Halk Sağlığı MüdürlüğüB)
Kamu Hastaneleri BirliğiC)
Aile Sağlığı MerkezleriD)
İlçe Sağlık MüdürlüğüE)

Sağlık Bakanlığı taşra teşkilatında sağlık
hizmeti sunan cihaz ve ürünlerin
ruhsatlandırılması, üretimi, depolanması
hususunda ilke ve kuralları belirleyen birim
aşağıdakilerden hangisidir?

7.

Sağlık Hizmetleri Denetim BirimiA)
Eczacılık BirimiB)
Kamu Yataklı Sağlık Hizmetleri BirimiC)
Özel Teşhis Tedavi Merkezleri BirimiD)
Tıbbi Cihaz ve Biyomedikal BirimiE)

Sağlık hizmetlerinde “güvensiz hizmet” 
kavramı aşağıdakilerden hangisini ifade
etmektedir?

8.

Kötü tasarlanmış ya da kötü uygulanan
sistemler nedeniyle hastane
enfeksiyonlarının ortaya çıkması ve tıbbi
uygulamalarda hatalar yaşanması 

A)

Hizmete en az ihtiyaç duyanların daha fazla
sağlık hizmeti alması

B)

Aşırı branşlaşmanın hastalık kontrol
programlarını ve topluma yönelik bütüncül
yaklaşabilmeyi güçleştirmesi  

C)

Sistemler kendi haline bırakıldığında sonuca
en hızlı erişebilmesi

D)

Hastaların sosyal güvenliğinin olmaması;
sağlık hizmetlerinin büyük oranda cepten
karşılanması 

E)

Aşağıdaki koruyucu sağlık hizmetlerinin
hangisi çevreye yönelik değildir?

9.

İş sağlığıA)
Vektörlerle mücadeleB)
Besin sağlığıC)
Gürültü kirliliğinin önlenmesiD)
İlaçla korumaE)

Aşağıdakilerden hangisi taşra teşkilatında
yer alan Sağlık Meslekleri Biriminin
görevlerinden biri değildir?

10.

İşyerlerinin sağlık birimlerinin durumlarını
saptamak, değerlendirmek ve kayıtlarını
tutmak

A)

Özel laboratuvar ve müesseselerin açılış iş
ve işlemlerini yürütmek

B)

Meslek odaları ve kuruluşları ile ilgili
çalışmaları yürütmek

C)

Psiko-teknik merkezleri ve diğer sağlık
meslek mensuplarınca açılan merkezlerin
açılış kapanış iş ve işlemlerini yürütmek

D)

İzinsiz ve/veya yetkisiz sağlık hizmeti sunan
kurum ve kuruluşlar ile ilgili yapılan
şikâyetleri değerlendirmek ve gerekli
işlemleri yapmak

E)
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C
Aşağıdakilerden hangisi sağlık
hizmetlerinden memnuniyeti artıran
etkenlerden biri değildir?

11.

Kamu hizmetlerine duyulan güvenA)
Hizmet sunucuların davranış modeli B)
Hizmet sunucuların mülkiyet biçimi C)
Sunulan hizmetin kalitesiD)
Çalışan personelin vasfıE)

Sağlık sisteminin başlıca hedeflerinden biri
olan ve hastaların onurunu, mahremiyetini ve
özerkliğini korumak ve ihtiyaçlara ve
hassasiyetlere duyarlı olmak suretiyle
insanların beklentilerini karşılamak anlamına
gelen özellik aşağıdakilerden hangisidir?

12.

Finansal koruyuculukA)
Sosyal koruyuculukB)
Cevap verebilirlikC)
Toplumun sağlık düzeyinin iyileşmesi D)
Hasta memnuniyetiE)

Aşağıdakilerden hangisi Türkiye’de sağlık
harcamasının gittikçe artacağı yönünde
tahminler yapılmasına yol açmaktadır?

13.

İlaç fiyat politikasıA)
Nüfusun hızla yaşlanmakta oluşuB)
Genel sağlık sigortasının varlığıC)
Nüfusun genç demografik yapısıD)
Sağlık personelinin artan iş yüküE)

Aşağıdakilerden hangisi Türk sağlık
sisteminde birinci basamak örgütlenmesi
içinde yer alan Toplum Sağlığı Merkezleri ve
bağlı birimlerinin görevlerinden biri
değildir?

14.

Tüberküloz hastalarının yönetimiA)
Kanser taramalarıB)
Topluma yönelik koruyucu hizmetlerC)
Hastanelerin eğitimlerinin denetimiD)
Aile hekimlerinin rehberliğiE)

Sunulan sağlık hizmeti sonrasında, günümüz
tıbbı teknolojisi ve bilgi düzeyi kapsamında
belli bir oranda olması muhtemel, istenmeyen
duruma ne ad verilir?    

15.

ProspektürA)
YönelimB)
HastalıkC)
EndikasyonD)
komplikasyonE)

İhtiyaç olmadığı halde sezaryen
ameliyatlarında aşırı artış olmasını açıklayan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

16.

Ertelenemez olmasıA)
Seçici hedeflemeB)
MalpraktisC)
Arzın oluşturduğu talepD)
VerimsizlikE)

Aynı soruna sahip farklı kişilerin farklı sağlık
hizmeti beklentisi içinde olması sağlık
hizmetlerinin hangi özelliğini yansıtır?

17.

HeterojenlikA)
SoyutlukB)
HakkaniyetC)
EşitsizlikD)
BütünlükE)

Bir mal veya hizmetin kullanım ya da
tüketiminin başkalarının kullanım veya
tüketimini etkilemesine ne ad verilir? 

18.

Ahlaki tehlikeA)
ÖzelB)
RekabetC)
DışlanabilirlikD)
KamusalE)

Sağlık hizmetlerinde yönetimli rekabeti en iyi
ifade eden terim aşağıdakilerden hangisidir?

19.

Ahlaki tehlikeA)
Bilgi asimetrisiB)
Kamusal hizmetC)
Yarı-pazarD)
DışlanabilirlikE)

Aşağıdakilerden hangisi en kaliteli hizmeti en
ucuza almak için geliştirilmiştir?

20.

Yönetilen rekabetA)
DevletçilikB)
Sosyal devletC)
Serbest pazarD)
ÖzelleştirmeE)
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SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ-I D
Aşağıdakilerden hangisi yönlendirme
faaliyetleri arasında yer almaz? 

1.

Yönetici eğitimi A)
İletişimB)
Çalışanları güdülemeC)
MotivasyonD)
LiderlikE)

Belirli bir anda saptanan tüm vaka sayısının
risk altındaki nüfusa bölünmesi ile
hesaplanan ölçüte ne ad verilir?

2.

Süre prevalansA)
Nokta prevalansB)
Kümülatif insidansC)
İnsidans yoğunluğuD)
Risk oranıE)

Aşağıdakilerden hangisi koordinasyon
mekanizmalarından biri değildir?

3.

İşlerin standardizasyonuA)
Çıktıların standardizasyonuB)
Karşılıklı uyumC)
Doğrudan gözetimD)
RekabetE)

Aşağıdakilerden hangisi klasik denetim
süreci bileşenlerinden biri değildir? 

4.

Standartların belirlenmesiA)
Sonuçların ölçülmesiB)
Gerekli değişikliklerin yapılmasıC)
Sonuçların standartlar ile karşılaştırılması  D)
Alınan kararın savunulması E)

Aşağıdakilerden hangisi insan kaynaklarının
teknik yönü ile ilişkili değildir? 

5.

Ödüllendirme A)
Görev analiziB)
AtamaC)
SeçmeD)
PlanlamaE)

Aşağıdakilerden hangisi taşra teşkilatında
yer alan Sağlık Meslekleri Biriminin
görevlerinden biri değildir?

6.

İzinsiz ve/veya yetkisiz sağlık hizmeti sunan
kurum ve kuruluşlar ile ilgili yapılan
şikâyetleri değerlendirmek ve gerekli
işlemleri yapmak

A)

İşyerlerinin sağlık birimlerinin durumlarını
saptamak, değerlendirmek ve kayıtlarını
tutmak

B)

Özel laboratuvar ve müesseselerin açılış iş
ve işlemlerini yürütmek

C)

Meslek odaları ve kuruluşları ile ilgili
çalışmaları yürütmek

D)

Psiko-teknik merkezleri ve diğer sağlık
meslek mensuplarınca açılan merkezlerin
açılış kapanış iş ve işlemlerini yürütmek

E)

Kamu ve özel kurumlarda yer alan özellikli
hizmet birimlerinin (yoğun bakım, organ
nakli, diyaliz gibi)    ruhsatlandırılması ve
denetlenmesi aşağıdaki kurumlardan
hangisinin görev alanına girmektedir?  

7.

Halk Sağlığı MüdürlüğüA)
Aile Sağlığı MerkezleriB)
İl Sağlık MüdürlüğüC)
Kamu Hastaneleri BirliğiD)
İlçe Sağlık MüdürlüğüE)

Sağlık hizmetlerinde “güvensiz hizmet” 
kavramı aşağıdakilerden hangisini ifade
etmektedir?

8.

Hizmete en az ihtiyaç duyanların daha fazla
sağlık hizmeti alması

A)

Hastaların sosyal güvenliğinin olmaması;
sağlık hizmetlerinin büyük oranda cepten
karşılanması 

B)

Kötü tasarlanmış ya da kötü uygulanan
sistemler nedeniyle hastane
enfeksiyonlarının ortaya çıkması ve tıbbi
uygulamalarda hatalar yaşanması 

C)

Sistemler kendi haline bırakıldığında sonuca
en hızlı erişebilmesi

D)

Aşırı branşlaşmanın hastalık kontrol
programlarını ve topluma yönelik bütüncül
yaklaşabilmeyi güçleştirmesi  

E)

Aşağıdaki koruyucu sağlık hizmetlerinin
hangisi çevreye yönelik değildir?

9.

İlaçla korumaA)
Gürültü kirliliğinin önlenmesiB)
Besin sağlığıC)
Vektörlerle mücadeleD)
İş sağlığıE)
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D
Sağlık Bakanlığı taşra teşkilatında sağlık
hizmeti sunan cihaz ve ürünlerin
ruhsatlandırılması, üretimi, depolanması
hususunda ilke ve kuralları belirleyen birim
aşağıdakilerden hangisidir?

10.

Kamu Yataklı Sağlık Hizmetleri BirimiA)
Özel Teşhis Tedavi Merkezleri BirimiB)
Sağlık Hizmetleri Denetim BirimiC)
Tıbbi Cihaz ve Biyomedikal BirimiD)
Eczacılık BirimiE)

Aşağıdakilerden hangisi sağlık
hizmetlerinden memnuniyeti artıran
etkenlerden biri değildir?

11.

Kamu hizmetlerine duyulan güvenA)
Hizmet sunucuların mülkiyet biçimi B)
Hizmet sunucuların davranış modeli C)
Çalışan personelin vasfıD)
Sunulan hizmetin kalitesiE)

Sunulan sağlık hizmeti sonrasında, günümüz
tıbbı teknolojisi ve bilgi düzeyi kapsamında
belli bir oranda olması muhtemel, istenmeyen
duruma ne ad verilir?    

12.

EndikasyonA)
komplikasyonB)
YönelimC)
ProspektürD)
HastalıkE)

Aşağıdakilerden hangisi Türkiye’de sağlık
harcamasının gittikçe artacağı yönünde
tahminler yapılmasına yol açmaktadır?

13.

Sağlık personelinin artan iş yüküA)
Nüfusun genç demografik yapısıB)
Genel sağlık sigortasının varlığıC)
Nüfusun hızla yaşlanmakta oluşuD)
İlaç fiyat politikasıE)

Sağlık sisteminin başlıca hedeflerinden biri
olan ve hastaların onurunu, mahremiyetini ve
özerkliğini korumak ve ihtiyaçlara ve
hassasiyetlere duyarlı olmak suretiyle
insanların beklentilerini karşılamak anlamına
gelen özellik aşağıdakilerden hangisidir?

14.

Sosyal koruyuculukA)
Finansal koruyuculukB)
Toplumun sağlık düzeyinin iyileşmesi C)
Cevap verebilirlikD)
Hasta memnuniyetiE)

Aşağıdakilerden hangisi Türk sağlık
sisteminde birinci basamak örgütlenmesi
içinde yer alan Toplum Sağlığı Merkezleri ve
bağlı birimlerinin görevlerinden biri
değildir?

15.

Aile hekimlerinin rehberliğiA)
Tüberküloz hastalarının yönetimiB)
Topluma yönelik koruyucu hizmetlerC)
Hastanelerin eğitimlerinin denetimiD)
Kanser taramalarıE)

Aşağıdakilerden hangisi en kaliteli hizmeti en
ucuza almak için geliştirilmiştir?

16.

ÖzelleştirmeA)
Sosyal devletB)
DevletçilikC)
Serbest pazarD)
Yönetilen rekabetE)

Sağlık hizmetlerinde yönetimli rekabeti en iyi
ifade eden terim aşağıdakilerden hangisidir?

17.

Yarı-pazarA)
Bilgi asimetrisiB)
Kamusal hizmetC)
Ahlaki tehlikeD)
DışlanabilirlikE)

Bir mal veya hizmetin kullanım ya da
tüketiminin başkalarının kullanım veya
tüketimini etkilemesine ne ad verilir? 

18.

KamusalA)
DışlanabilirlikB)
Ahlaki tehlikeC)
ÖzelD)
RekabetE)

İhtiyaç olmadığı halde sezaryen
ameliyatlarında aşırı artış olmasını açıklayan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

19.

Arzın oluşturduğu talepA)
MalpraktisB)
VerimsizlikC)
Seçici hedeflemeD)
Ertelenemez olmasıE)

Aynı soruna sahip farklı kişilerin farklı sağlık
hizmeti beklentisi içinde olması sağlık
hizmetlerinin hangi özelliğini yansıtır?

20.

BütünlükA)
HeterojenlikB)
EşitsizlikC)
HakkaniyetD)
SoyutlukE)
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