SAGLIK KURUMLARI YONETIMi-I

2018 GUZ ARA - A

. Asagidakilerden hangisi klasik denetim
siireci bilegenlerinden biri degildir?

A) Standartlarin belirlenmesi

B) Gerekli degisikliklerin yapilmasi

C) Sonuglarin standartlar ile karsilastiriimasi
D) Sonuglarin élgilmesi

E) Alinan kararin savunulmasi

. Asagidakilerden hangisi
faaliyetleri arasinda yer almaz?

yonlendirme

A) Yonetici egitimi

B) Liderlik

C) Motivasyon

D) iletisim

E) Caligsanlari guduleme

. Asagidakilerden hangisi koordinasyon
mekanizmalarindan biri degildir?

A) Rekabet

B) Karsilikl uyum

C) Dogrudan gozetim

D) Ciktilarin standardizasyonu
E) Islerin standardizasyonu

. Asagidakilerden hangisi insan kaynaklarinin
teknik yonii ile iligkili deqildir?

A) Segme

B) Planlama

C) Odiillendirme
D) Atama

E) Gorev analizi

. Belirli bir anda saptanan tiim vaka sayisinin
risk altindaki niifusa boliinmesi ile
hesaplanan ol¢iite ne ad verilir?

A) Nokta prevalans

B) Sire prevalans

C) Insidans yogunlugu
D) Kimdulatif insidans
E) Risk orani

. Kamu ve 6zel kurumlarda yer alan o6zellikli
hizmet birimlerinin (yogun bakim, organ
nakli, diyaliz gibi) ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi asagidaki kurumlardan
hangisinin gérev alanina girmektedir?

A) lige Saglk Midurligii
B) Aile Saghgi Merkezleri
C) Kamu Hastaneleri Birligi
D) il Saglk Mudarltagi

E) Halk Saghgi Midirlaga

7. Asagidakilerden hangisi tasra teskilatinda

8.

10.

yer alan Saghk Meslekleri
gorevlerinden biri deqildir?

Biriminin

A) izinsiz velveya yetkisiz saglik hizmeti sunan
kurum ve kuruluglar ile ilgili yapilan
sikayetleri degerlendirmek ve  gerekli
islemleri yapmak

B) Ozel laboratuvar ve miiesseselerin acilig is
ve iglemlerini yuritmek

C) Psiko-teknik merkezleri ve diger sagdlik
meslek mensuplarinca acilan merkezlerin
acilis kapanis is ve islemlerini yuritmek

D) Meslek odalari ve kuruluglari ile ilgili
calismalar yuritmek

E) Isyerlerinin saglik birimlerinin durumlarini
saptamak, degerlendirmek ve kayitlarini
tutmak

Asagidaki koruyucu saglik hizmetlerinin
hangisi ¢evreye yonelik degildir?

A) Vektorlerle miicadele

B) Besin saghgi

C) Gdraltd kirliliginin 6nlenmesi

D) llagla koruma

E) Is saghg

Saglhik Bakanhgi tasra teskilatinda saghk

hizmeti sunan cihaz ve drinlerin
ruhsatlandirilmasi, iretimi, depolanmasi
hususunda ilke ve kurallari belirleyen birim
asagidakilerden hangisidir?

A) Kamu Yatakh Saglik Hizmetleri Birimi
B) Saglk Hizmetleri Denetim Birimi

C) Ozel Teshis Tedavi Merkezleri Birimi
D) Eczacilik Birimi

E) Tibbi Cihaz ve Biyomedikal Birimi

Saglik hizmetlerinde “glivensiz
kavrami asagidakilerden hangisini
etmektedir?

hizmet”
ifade

A) Sistemler kendi haline birakildi§inda sonuca
en hizli erigsebilmesi

B) Hastalarin sosyal gulvenliginin olmamasi;
saglik hizmetlerinin blylk oranda cepten

karsilanmasi
C) Kétu tasarlanmis ya da kéth uygulanan
sistemler nedeniyle hastane

enfeksiyonlarinin ortaya ¢ikmasi ve tibbi
uygulamalarda hatalar yaganmasi

D) Hizmete en az ihtiyag duyanlarin daha fazla
saglik hizmeti almasi
E) Asirni  branglasmanin  hastalik  kontrol

programlarini ve topluma yodnelik butlncul
yaklasabilmeyi glclestirmesi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



2018 GUZ ARA - A

11. Asagidakilerden hangisi saglik 16. Asagidakilerden hangisi en kaliteli hizmeti en
hizmetlerinden memnuniyeti artiran ucuza almak i¢in gelistirilmistir?
etkenlerden biri degildir?

A) Devletgilik
A) Hizmet sunucularin davranig modeli B) Serbest pazar
B) Hizmet sunucularin miilkiyet bigimi C) Sosyal devlet
C) Calisan personelin vasfi D) Yonetilen rekabet
D) Sunulan hizmetin kalitesi E) Ozellestirme
E) Kamu hizmetlerine duyulan giiven

12. Asagidakilerden hangisi Tiirk saghk
sisteminde birinci basamak orgiitlenmesi 17. Bir mal veya hizmetin kullanim ya da
icinde yer alan Toplum Saghg: Merkezleri ve tiketiminin  baskalarinin  kullanim veya
bagh birimlerinin gorevlerinden biri tiiketimini etkilemesine ne ad verilir?
degildir?

A) Kamusal
A) Topluma ydnelik koruyucu hizmetler B) Ozel
B) Aile hekimlerinin rehberligi C) Rekabet
C) Kanser taramalar D) Dislanabilirlik
D) Tuberkiloz hastalarinin yonetimi E) Ahlaki tehlike
E) Hastanelerin egitimlerinin denetimi

13. Sunulan saglik hizmeti sonrasinda, giiniimiiz
tibbi teknolojisi ve bilgi diizeyi kapsaminda 18. Ihtiyag olmadigi halde sezaryen
belli bir oranda olmasi muhtemel, istenmeyen ameliyatlarinda asiri artis olmasini agiklayan
duruma ne ad verilir? kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Prospektir A) Arzin olusturdugu talep
B) Yonelim B) Malpraktis
C) Endikasyon C) Segici hedefleme
D) Hastalik D) Verimsizlik
E) komplikasyon E) Ertelenemez olmasi
14. Saglik sisteminin baslica hedeflerinden biri
olan ve hastalarin onurunu, mahremiyetini ve
ozerkligini korumak ve ihtiyaclara ve 19. Ayni soruna sahip farkl kisilerin farklh saglk
hassasiyetlere duyarli olmak suretiyle hizmeti beklentisi iginde olmasi saglik
insanlarin beklentilerini karsilamak anlamina hizmetlerinin hangi 6zelligini yansitir?
gelen 6zellik asagidakilerden hangisidir?
A) Hakkaniyet
A) Finansal koruyuculuk B) Heterojenlik
B) Cevap verebilirlik C) Esitsizlik
C) Sosyal koruyuculuk D) Soyutluk
D) Hasta memnuniyeti E) Bitinlik
E) Toplumun saglik dizeyinin iyilesmesi
15. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de saghk
harcamasinin gittikge artacagi yoniinde 20. Saglhk hizmetlerinde yonetimli rekabeti en iyi
tahminler yapilmasina yol agmaktadir? ifade eden terim asagidakilerden hangisidir?
A) Saglik personelinin artan is yUki A) Ahlaki tehlike
B) Genel sadlik sigortasinin varligi B) Dislanabilirlik
C) Nufusun hizla yaglanmakta olusu C) Kamusal hizmet
D) Ndufusun geng demografik yapisi D) Yari-pazar
E) llag fiyat politikasi E) Bilgi asimetrisi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.



SAGLIK KURUMLARI YONETIMi-I

2018 GUZ ARA -B

. Asagidakilerden hangisi insan kaynaklarinin
teknik yonii ile iligkili deqildir?

A) Planlama

B) Atama

C) Secme

D) Odiillendirme
E) Gorev analizi

. Asagidakilerden hangisi koordinasyon
mekanizmalarindan biri degildir?

A) Islerin standardizasyonu
B) Karsilikli uyum

C) Dogrudan gozetim

D) Rekabet

E) Ciktilarin standardizasyonu

. Belirli bir anda saptanan tiim vaka sayisinin
risk altindaki niifusa boliinmesi ile
hesaplanan ol¢iite ne ad verilir?

A) Kimiilatif insidans
B) Risk orani

C) Insidans yogunlugu
D) Nokta prevalans

E) Sire prevalans

. Asagidakilerden hangisi
faaliyetleri arasinda yer almaz?

yonlendirme

A) Yonetici egitimi

B) lletisim

C) Liderlik

D) Motivasyon

E) GCalisanlar glidiileme

. Asagidakilerden hangisi klasik denetim
siireci bilegenlerinden biri degildir?

A) Alinan kararin savunulmasi

B) Sonuglarin standartlar ile karsilastiriimasi
C) Sonuglarin élgilmesi

D) Standartlarin belirlenmesi

E) Gerekli degisikliklerin yapilmasi

. Kamu ve 6zel kurumlarda yer alan o6zellikli
hizmet birimlerinin (yogun bakim, organ
nakli, diyaliz gibi) ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi asagidaki kurumlardan
hangisinin gérev alanina girmektedir?

A) Aile Saghigi Merkezleri
B) Halk Saghg Madirlagu
C) I Saghk Mudarltgi

D) llge Saglik Midurligi
E) Kamu Hastaneleri Birligi

7. Asagidaki koruyucu saghk hizmetlerinin

hangisi gevreye yonelik degildir?

A) s saghg

B) llagla koruma

C) Besin saghgi

D) Vektorlerle micadele

E) Giriltd kirliliginin énlenmesi

. Saghk hizmetlerinde “giivensiz hizmet”

kavrami asagidakilerden hangisini ifade
etmektedir?

A) Hizmete en az ihtiyag duyanlarin daha fazla
saglik hizmeti almasi

B) Kotlu tasarlanmis ya da koti uygulanan
sistemler nedeniyle hastane
enfeksiyonlarinin ortaya c¢ikmasi ve tibbi
uygulamalarda hatalar yasanmasi

C) Sistemler kendi haline birakildiginda sonuca
en hizl erigebilmesi

D) Asirn branglasmanin  hastallk  kontrol
programlarini ve topluma yoénelik bltiuncil
yaklasabilmeyi gliclestirmesi

E) Hastalarin sosyal gilvenliginin olmamasi;
saglhk hizmetlerinin blylk oranda cepten
karsilanmasi

. Saghk Bakanhgi tasra teskilatinda saghk

hizmeti sunan cihaz ve driinlerin
ruhsatlandirilmasi, iretimi, depolanmasi
hususunda ilke ve kurallari belirleyen birim
asagidakilerden hangisidir?

A) Kamu Yatakh Saglik Hizmetleri Birimi

B) Eczacilik Birimi

C) Ozel Teshis Tedavi Merkezleri Birimi

D) Saglik Hizmetleri Denetim Birimi

E) Tibbi Cihaz ve Biyomedikal Birimi

10. Asagidakilerden hangisi tasra teskilatinda

yer alan Saghk Meslekleri
gorevlerinden biri degildir?

Biriminin

A) Ozel laboratuvar ve miiesseselerin acilis is
ve islemlerini yuritmek

B) Meslek odalarn ve kuruluglan ile ilgili
calismalari yuritmek

C) Psiko-teknik merkezleri ve diger saglik
meslek mensuplarinca agilan merkezlerin
acilis kapanis is ve islemlerini yiritmek

D) lzinsiz ve/veya yetkisiz saglik hizmeti sunan
kurum ve kuruluglar ile ilgili yapilan
sikayetleri degerlendirmek ve  gerekli
islemleri yapmak

E) lIsyerlerinin saglik birimlerinin durumlarini
saptamak, degerlendirmek ve kayitlarini
tutmak

B

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



2018 GUZ ARA -B

11. Saglik sisteminin baslica hedeflerinden biri 16. Ayni soruna sahip farkh kisilerin farkh saghk
olan ve hastalarin onurunu, mahremiyetini ve hizmeti beklentisi icinde olmasi saglik
ozerkligini korumak ve ihtiyaglara ve hizmetlerinin hangi 6zelligini yansitir?
hassasiyetlere duyarli olmak suretiyle
insanlarin beklentilerini karsilamak anlamina A) Soyutluk
gelen 6zellik asagidakilerden hangisidir? B) Bitinlik
A) Hasta memnuniyeti ©) Ha.kk.ar?lyet
B) Finansal koruyuculuk E) :is'ttS'ZI,'k ik
C) Toplumun saglik diizeyinin iyilesmesi ) Heterojenli
D) Sosyal koruyuculuk
E) Cevap verebilirlik

17. ihtiyag olmadigi halde sezaryen

12. Sunulan saglik hizmeti sonrasinda, ginimiiz ameliyatlarinda asir1 artis olmasini agiklayan
tibbi teknolojisi ve bilgi diizeyi kapsaminda kavram asagidakilerden hangisidir?
belli bir oranda olmasi muhtemel, istenmeyen -,
duruma ne ad verilir? A) Verimsizlik

. B) Arzin olusturdugu talep
A) komplikasyon C) Segici hedefleme
cB;) H?Sta.“k D) Malpraktis
) Yonelim E) Ertelenemez olmasi
D) Endikasyon
E) Prospektir

13. Asagidakilerden hangisi Tiirk saghk 18. Bir mal veya hizmetin kullanim ya da

sisteminde birinci basamak orgiitlenmesi tiikketiminin  baskalarinin  kullanim veya

icinde yer alan Toplum Saghg: Merkezleri ve

tiikketimini etkilemesine ne ad verilir?

bagh birimlerinin gorevlerinden biri
degildir? A) Dislanabilirlik
B) Ozel
A) Kf'anser t.aran?allarl A C) Rekabet
B) Aile heklmllerlnln. .rehba'ar!lgl p D) Kamusal
C) Hastanelerin egitimlerinin denetimi E) Ahlaki tehlike
D) Topluma yodnelik koruyucu hizmetler
E) Tuberkiloz hastalarinin yénetimi
14. Asagidakilerden hangisi saghk 19. Saglik hizmetlerinde yonetimli rekabeti en iyi
hizmetlerinden memnuniyeti artiran ifade eden terim asagidakilerden hangisidir?

15.

etkenlerden biri degildir?

A) Bilgi asimetrisi

A) Hizmet sunucularin davranig modeli B) Dislanabilirlik
B) Hizmet sunucularin milkiyet bicimi C) Yari-pazar

C) Calisan personelin vasfi D) Ahlaki tehlike
D) Sunulan hizmetin kalitesi E) Kamusal hizmet
E) Kamu hizmetlerine duyulan gliven

Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de saglk
harcamasinin gittikge artacagi yoniinde
tahminler yapilmasina yol agmaktadir?

20.

Asagidakilerden hangisi en kaliteli hizmeti en
ucuza almak igin gelistirilmistir?

A) llag fiyat politikas! A) Serbest pazar

B) Nufusun geng demografik yapisi B) Devletgilik

C) Saglik personelinin artan is yiki C) Ozellestirme

D) Genel sadlik sigortasinin varligi D) Yonetilen rekabet
E) Nufusun hizla yaslanmakta olusu E) Sosyal devlet

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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B Grubu Cevap Anahtari
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.



SAGLIK KURUMLARI YONETIMi-I C

2018 GUZ ARA-C

1. Asagidakilerden hangisi insan kaynaklarinin 7. Saghk Bakanhgi tasra teskilatinda saglik

teknik yonii ile iligkili deqildir?

A) Atama

B) Odullendirme
C) Planlama

D) Secme

E) Gorev analizi

. Asagidakilerden hangisi klasik denetim
sireci bilesenlerinden biri deqgildir?

A) Sonuglarin dlgliimesi

B) Standartlarin belirlenmesi

C) Sonuglarin standartlar ile karsilastiriimasi
D) Gerekli degisikliklerin yapilmasi

E) Alinan kararin savunulmasi

. Asagidakilerden hangisi
faaliyetleri arasinda yer almaz?

yonlendirme

A) Calisanlari gtdileme
B) Yonetici egitimi
C) Motivasyon
D) Liderlik
E) lletisim
. Asagidakilerden hangisi koordinasyon
mekanizmalarindan biri deqildir?
A) Karsilikli uyum
B) Dogrudan gozetim
C) Rekabet
D) lslerin standardizasyonu
E) Ciktilarin standardizasyonu

. Belirli bir anda saptanan tiim vaka sayisinin
risk altindaki niifusa boliinmesi ile
hesaplanan ol¢iite ne ad verilir?

A) Kumilatif insidans
B) Sire prevalans

C) Insidans yogunlugu
D) Nokta prevalans

E) Risk orani

. Kamu ve 6zel kurumlarda yer alan o6zellikli
hizmet birimlerinin (yogun bakim, organ
nakli, diyaliz gibi) ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi asagidaki kurumlardan
hangisinin gérev alanina girmektedir?

A) I Saglik Mudurligi

B) Halk Saghg Madirlagu
C) Kamu Hastaneleri Birligi
D) Aile Saghigi Merkezleri
E) llge Saglik Midurligi

hizmeti sunan cihaz ve tirinlerin
ruhsatlandirilmasi, uretimi, depolanmasi
hususunda ilke ve kurallari belirleyen birim
asagidakilerden hangisidir?

A) Saglik Hizmetleri Denetim Birimi

B) Eczacilik Birimi

C) Kamu Yatakh Saglik Hizmetleri Birimi
D) Ozel Teghis Tedavi Merkezleri Birimi
E) Tibbi Cihaz ve Biyomedikal Birimi

. Saghk hizmetlerinde “giivensiz hizmet”

kavrami asagidakilerden hangisini ifade
etmektedir?

A) Kotu tasarlanmis ya da koti uygulanan
sistemler nedeniyle hastane
enfeksiyonlarinin ortaya ¢ikmasi ve tibbi
uygulamalarda hatalar yagsanmasi

B) Hizmete en az ihtiyag duyanlarin daha fazla
saglik hizmeti almasi

C) Asin branglasmanin  hastallk  kontrol
programlarini ve topluma yoénelik batincdl
yaklagabilmeyi guclestirmesi

D) Sistemler kendi haline birakildiginda sonuca
en hizli erigebilmesi

E) Hastalarin sosyal glvenliginin olmamasi;
saglik hizmetlerinin blylk oranda cepten
kargilanmasi

. Asagidaki koruyucu saghk hizmetlerinin

hangisi gevreye yonelik degildir?

A) s saghg

B) Vektorlerle miicadele

C) Besin saghgi

D) Gurdltd kirliliginin énlenmesi
E) llagla koruma

10. Asagidakilerden hangisi tasra teskilatinda

yer alan Saghk Meslekleri Biriminin
gorevlerinden biri degildir?

A) lgyerlerinin saglk birimlerinin durumlarini
saptamak, degerlendirmek ve kayitlarini
tutmak

B) Ozel laboratuvar ve miiesseselerin acilig is
ve iglemlerini yuritmek

C) Meslek odalari ve kuruluglar ile ilgili
calismalari yuriatmek

D) Psiko-teknik merkezleri ve diger saglik
meslek mensuplarinca acilan merkezlerin
acilis kapanis is ve islemlerini ylritmek

E) Izinsiz ve/veya yetkisiz saglik hizmeti sunan
kurum ve kuruluglar ile ilgili yapilan
sikdyetleri degerlendirmek ve gerekli
islemleri yapmak

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



2018 GUZ ARA-C

1.

Asagidakilerden hangisi saglik

16.

ihtiyac

olmadigi halde sezaryen
hizmetlerinden memnuniyeti artiran ameliyatlarinda asiri artis olmasini agiklayan
etkenlerden biri degildir? kavram asagidakilerden hangisidir?
A) Kamu hizmetlerine duyulan gliven A) Ertelenemez olmasi
B) Hizmet sunucularin davranig modeli B) Secici hedefleme
C) Hizmet sunucularin miilkiyet bigimi C) Malpraktis
D) Sunulan hizmetin kalitesi D) Arzin olusturdugu talep
E) Calisan personelin vasfi E) Verimsizlik
12. Saglik sisteminin baslica hedeflerinden biri
olan ve hastalarin onurunu, mahremiyetini ve
ozerkligini korumak ve ihtiyaglara ve 17. Ayni soruna sahip farklh kisilerin farklh saglk
hassasiyetlere duyarli olmak suretiyle hizmeti beklentisi iginde olmasi saglik
insanlarin beklentilerini kargilamak anlamina hizmetlerinin hangi 6zelligini yansitir?
gelen 6zellik asagidakilerden hangisidir?
A) Heterojenlik
A) Finansal koruyuculuk B) Soyutluk
B) Sosyal koruyuculuk C) Hakkaniyet
C) Cevap verebilirlik D) Esitsizlik
D) Toplumun saglik diizeyinin iyilesmesi E) Bitinlik
E) Hasta memnuniyeti
13. Asagidakilerden hangisi Tirkiye’de saglk
harcamasinin gittikge artacagi yoniinde 18. Bir mal veya hizmetin kullanim ya da
tahminler yapilmasina yol agmaktadir? tiikketiminin  baskalarinin  kullanim veya

14.

15.

tiikketimini etkilemesine ne ad verilir?

A) llag fiyat politikas!

B) Niifusun hizla yaslanmakta olusu A) Ahlaki tehlike

C) Genel saglik sigortasinin varhg B) Ozel

D) Nufusun geng demografik yapisi C) Rekabet

E) Saglik personelinin artan i yiki D) Dislanabilirlik
E) Kamusal

Asagidakilerden hangisi Turk saglik
sisteminde birinci basamak orgiitlenmesi
icinde yer alan Toplum Saghg: Merkezleri ve

bagh birimlerinin gorevlerinden biri 19. Saglik hizmetlerinde yonetimli rekabeti en iyi
degildir? ifade eden terim asagidakilerden hangisidir?
A) Tuberkilloz hastalarinin yénetimi A) Ahlaki tehlike

B) Kanser taramalar B) Bilgi asimetrisi

C) Topluma yoénelik koruyucu hizmetler C) Kamusal hizmet

D) Hastanelerin egitimlerinin denetimi D) Yari-pazar

E) Aile hekimlerinin rehberligi E) Dislanabilirlik

Sunulan saglik hizmeti sonrasinda, giiniimiiz
tibbi teknolojisi ve bilgi diizeyi kapsaminda
belli bir oranda olmasi muhtemel, istenmeyen
duruma ne ad verilir?

20.

Asagidakilerden hangisi en kaliteli hizmeti en
ucuza almak igin gelistirilmistir?

A) Prospektiir A) Yonetilen rekabet
B) Yonelim B) Devletgilik

C) Hastalik C) Sosyal devlet
D) Endikasyon D) Serbest pazar
E) komplikasyon E) Ozellestirme

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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. Asagidakilerden hangisi
faaliyetleri arasinda yer almaz?

yonlendirme

A) Yonetici egitimi

B) lletisim

C) Calisanlar gudileme
D) Motivasyon

E) Liderlik

Belirli bir anda saptanan tiim vaka sayisinin
risk altindaki niifusa bodliinmesi ile
hesaplanan él¢iite ne ad verilir?

A) Sdre prevalans

B) Nokta prevalans
C) Kumidlatif insidans
D) Insidans yogunlugu
E) Risk orani

. Asagidakilerden hangisi koordinasyon
mekanizmalarindan biri degildir?

A) Islerin standardizasyonu
B) Ciktilarin standardizasyonu
C) Karsilikli uyum

D) Dogrudan gozetim

E) Rekabet

. Asagidakilerden hangisi klasik denetim
siireci bilegsenlerinden biri degildir?

A) Standartlarin belirlenmesi

B) Sonuglarin dlgilmesi

C) Gerekli degisikliklerin yapilmasi

D) Sonuglarin standartlar ile karsilastiriimasi
E) Alinan kararin savunulmasi

. Asagidakilerden hangisi insan kaynaklarinin
teknik yonii ile iligkili deqgildir?

A) Odillendirme
B) Gorev analizi
C) Atama

D) Segme

E) Planlama

9.

6. Asagidakilerden hangisi tasra teskilatinda

yer alan Saghk Meslekleri
gorevlerinden biri deqildir?

Biriminin

A) izinsiz velveya yetkisiz saglik hizmeti sunan
kurum ve Kkuruluglar ile ilgili yapilan
sikayetleri degerlendirmek ve  gerekli
islemleri yapmak

B) Isyerlerinin saglik birimlerinin  durumlarini
saptamak, degerlendirmek ve kayitlarini
tutmak

C) Ogzel laboratuvar ve miiesseselerin agilis is
ve islemlerini yuritmek

D) Meslek odalari ve kuruluglar ile ilgili
calismalari yuritmek

E) Psiko-teknik merkezleri ve diger saglik
meslek mensuplarinca agilan merkezlerin
acilig kapanis is ve islemlerini yuritmek

Kamu ve 6zel kurumlarda yer alan o6zellikli
hizmet birimlerinin (yogun bakim, organ
nakli, diyaliz gibi) ruhsatlandirilmasi ve
denetlenmesi asagidaki kurumlardan
hangisinin gorev alanina girmektedir?

A) Halk Saghg: Mudurligu
B) Aile Saglhgi Merkezleri
C) I Saglk Madarltgi

D) Kamu Hastaneleri Birligi
E) llge Saglik Mudirliigii

Saglik hizmetlerinde “giivensiz
kavrami asagidakilerden
etmektedir?

hizmet”
hangisini ifade

A) Hizmete en az ihtiya¢ duyanlarin daha fazla
saglik hizmeti almasi

B) Hastalarin sosyal gulvenliginin olmamasi;
saghk hizmetlerinin biyuk oranda cepten

kargilanmasi
C) Kotl tasarlanmis ya da koti uygulanan
sistemler nedeniyle hastane

enfeksiyonlarinin ortaya ¢ikmasi ve tibbi
uygulamalarda hatalar yaganmasi

D) Sistemler kendi haline birakildiginda sonuca
en hizli erigsebilmesi

E) Asin  branslasmanin  hastallk  kontrol
programlarini ve topluma yoénelik buatincdl
yaklasabilmeyi gliclestirmesi

Asagidaki koruyucu saglik hizmetlerinin
hangisi ¢evreye yonelik degildir?

A) llagla koruma

B) Gurdltd kirliliginin dnlenmesi

C) Besin sagligi

D) Vektorlerle miicadele

E) s saghg

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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10. Saghk Bakanhg: tasra teskilatinda saglk 15. Asagidakilerden hangisi Tirk  saghk
hizmeti sunan cihaz ve iirtinlerin sisteminde birinci basamak o6rgitlenmesi
ruhsatlandiriimasi, uretimi, depolanmasi icinde yer alan Toplum Saghg: Merkezleri ve
hususunda ilke ve kurallar1 belirleyen birim bagh birimlerinin  goérevlerinden biri
asagidakilerden hangisidir? degildir?

A) Kamu Yatakli Saglik Hizmetleri Birimi
) Ozel Teshis Tedavi Merkezleri Birimi
) Saglik Hizmetleri Denetim Birimi

D) Tibbi Cihaz ve Biyomedikal Birimi

) Eczacilik Birimi

A) Aile hekimlerinin rehberligi

B) Tiberkiloz hastalarinin yonetimi

C) Topluma ydnelik koruyucu hizmetler
D) Hastanelerin egitimlerinin denetimi
E) Kanser taramalar

16. Asagidakilerden hangisi en kaliteli hizmeti en
11. Asagidakilerden hangisi saghk ucuza almak icin geligtirilmigtir?
hizmetlerinden memnuniyeti artiran N )
etkenlerden biri degildir? A) Ozellestirme
B) Sosyal devlet
A) Kamu hizmetlerine duyulan giiven C) Devletgilik
B) Hizmet sunucularin mulkiyet bigimi D) Serbest pazar
C) Hizmet sunucularin davranig modeli E) Yonetilen rekabet
D) Calisan personelin vasfi N . . L . .
E) S lan hi tin kalitesi 17. Saglik hizmetlerinde y6netimli rekabeti en iyi
) Sunulan hizmetin kalitesi ifade eden terim asagidakilerden hangisidir?
12. Sunulan saglik hizmeti sonrasinda, giiniimiiz A) Y.an.-pa.zar o
tibbi teknolojisi ve bilgi diizeyi kapsaminda B) Bilgi asimetrisi
belli bir oranda olmasi muhtemel, istenmeyen C) Kamusal hizmet
duruma ne ad verilir? D) Ahlaki tehlike
A) Endikasyon E) Diglanabilirlik
B) komplikasyon 18. Bir mal veya hizmetin kullanm ya da
C) Yonelim tiketiminin  baskalarinin  kullanim veya
D) Prospektir tiiketimini etkilemesine ne ad verilir?
E) Hastalik A) Kamusal
B) Dislanabilirlik
13. Asagidakilerden hangisi Tirkiye’de saglik C) Ahlaki tehlike
harcamasinin gittikge artacagi yoniinde D) Ozel
tahminler yapilmasina yol agmaktadir? E) Rekabet
A) S‘fg“k personelinin artar.1 is ylk 19. inhtiyag olmadigi halde sezaryen
B) Nufusun geng demografik yapisi ameliyatlarinda asir1 artis olmasini agiklayan
C) Genel saglik sigortasinin varhgi kavram asagidakilerden hangisidir?
D) !\l[]fu'.sun hIZ.|a. yaslanmakta olusu A) Arzin olusturdugu talep
E) llag fiyat politikasi B) Malpraktis
C) Verimsizlik
14. Saglik sisteminin baslica hedeflerinden biri D) Secici hedefleme

olan ve hastalarin onurunu, mahremiyetini ve
ozerkligini korumak ve ihtiyaglara ve
hassasiyetlere duyarli olmak suretiyle
insanlarin beklentilerini karsilamak anlamina
gelen 6zellik asagidakilerden hangisidir?

E) Ertelenemez olmasi

20. Ayni soruna sahip farkl kisilerin farkh saghk

hizmeti beklentisi i¢cinde olmasi
hizmetlerinin hangi 6zelligini yansitir?

saghk

A) Sosyal koruyuculuk A) Butinlik
B) Finansal koruyuculuk B) Heterojenlik
C) Toplumun saglik diizeyinin iyilesmesi C) Esitsizlik
D) Cevap verebilirlik D) Hakkaniyet
E) Hasta memnuniyeti E) Soyutluk

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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