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Cevap Kagidinizda belirtilen kitapgik kodu ile size verilen_soru kitap¢iginin kodunun ayni olup
olmadigini kontrol ediniz.

GENEL ACIKLAMA

1. Bu soru kitapgigindaki testler sunlardir:

Testin Adi: Soru_Sayisi Sayfa No
ISLETME iLKELERI 20 02
DAVRANIS BiLIMLERI-I 20 05
CAGRI MERKEZi YONETIMi-I 20 07
INGILIiZCE-I 20 10
ALMANCA-| 20 13
FRANSIZCA-| 20 16

2. Bu kitapgikta yer alan her birtest icin cevaplama siresi 30 dakikadir.

3. Bu test kitapciginda yer alan derslerin igeriklerinde basimdan sonra degisiklik yapilmig olabilir. Testteki sorular
ders kitabinizda verilen bilgilere gére cevaplayiniz. Bir sorunun cevabi sonraki diizenlemelerle degismis olsa bile,
dogru olan-cevabr kitaptaki bilgiye gore isaretleyiniz.

4. Cevaplamaya istediginiz testin istediginiz sorusundan baslayabilirsiniz. Yalniz, cevaplarinizi cevap kagidinda o test igin
ayriimis olan bélimdeki ayni numarali cevap yerine isaretlemeyi unutmayiniz.

5. Cevaplarinizi koyu siyah ve yumusak bir kursun kalemle isaretleyiniz. isaretinizi cevap yerinin disina tasirmayiniz.
Tukenmez veya mirekkepli kalem kullanmayiniz.

6. Degistirmek istediginiz bir cevabi yumusak bir silgi ile, cevap kagidini érselemeden temizce siliniz ve dogru cevabinizi
isaretlemeyi unutmayiniz.

7. Cevap kagidinizi burusturmayiniz, katlamayiniz ve lzerine gereksiz hig bir isaret koymayiniz.

8. Bu kitapgiktaki her sorunun bir tek dogru cevabi vardir. Bir soru igin birden gok cevap yeri isaretlenmisse o soru yanhs
cevaplanmig sayilacaktir.

9. Cevaplariniz puanlanirken her dogru cevabiniza bir puan verilecek, yanhs cevaplariniz dikkate alinmayacaktir. Bu nedenle
kitapgiktaki tim sorular igin size dogru goriilen segenegi isaretleyerek cevapsiz soru birakmamaniz yarariniza olabilir.

10. Kitapgigin sayfalarindaki bos yerleri misvedde igin kullanabilirsiniz.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin
veya bir kisminin Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla
cogdaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali
kiilfeti pesinen kabullenmig sayilir.
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Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullanilimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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ISLETME ILKELERI

2014 GUZ ARA 2185-A

1. Pazardaki bir boslugu veya ihtiyaci

belirleyerek is fikrine donistiiren ayrica risk
listlenen ve igini kurabilmek igin gerekli
kaynaklari bir araya getirebilen kigiye ne ad
verilir?

A) isveren
B) is goren
C) Lider

D) Yonetici
E) Girigimci

Maslow’un, Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Sevgi ve ait olma ihtiyaci arkadaslik, ask,
aile gibi ihtiyaclar kapsar.

B) ihtiyaclarin bir sirasi vardir ve belirli bir
basamaktaki intiyaclari kargilanmayan birey
bir Gst basamaktaki ihtiyaci algilayamaz.

C) intiyaclar Hiyerarsisi'nde belirli basamaktaki
ihtiyaglari karsilanmayan birey dogrudan bir
Ust basamaktaki ihtiyaci karsilayabilir.

D) Fizyolojik ihtiyaclar; bireylerin yasamlarini
surdurebilmeleriigin kesinlikle kargilanmasi
gereken ihtiyaclardir.

E) Insan ihtiyaglari; fizyolojik, giivenlik, sevgive
ait olma, saygr gbérme ve kendini
gerceklestirme ihtiyaclari olarak bese ayrilir.

Toplumdaki bireylerin-._ihtiyaglarini, kar
saglama amaciyla karsilamak igin, dizenli
olarak driin _.ya. da hizmetin iretim ve
dagitimini gergeklestiren ekonomik etkinlige
ne ad verilir?

A) Mal

B) Hizmet

C) “YOnetim

D). isletme

E) -Pazarlama

Asagidakilerden hangisi kapitalist sistemin
ozelliklerinden biridir?

A) Toplumsal ¢ikarlar 6n plandadir.

B) Piyasada rekabet kurallari gecerlidir.
C) Girigim 6zgurlugu yoktur.

D) Ozel miilkiyet yoktur.

E) Yogun devlet midahalesi vardir.

5. Asagidakilerden hangisi isletmenin

ozelliklerinden biri degildir?

A) Isletmeler siireklilik gosterirler.
B) Isletmeler risk tasirlar.

C) isletmeler, ekonomik bir etkinlik
gerceklestirirler.

D) isletmeler, bireylerin ihtiyaglarini
karsilayarak kar saglama amacini gliderler.

E) igletmelersadece lretim faaliyetlerini yerine
getirirler.

isletmenin  tiim . ¢alisanlari tarafindan
paylasilan degerler ve ortak inanclar biitiini
asagidakilerden hangisidir?

A) Vizyon
B) ‘Hedef
C)[ Strateji
D) Misyon
E) Deger

isletmelerin iiretimde kullanacaklari ham
madde, yari mamul madde, finans, enerji,
insan kayna@, danismanhk, bilgi vb.
ihtiyaglarim karsilayan kurumlara ne ad
verilir?

A) Rakipler

B) Ortaklar

C) Tedarikgiler

D) Devlet

E) Danigmanlik sirketleri

Asagidakilerden hangisi igletmelerin ozel
amaglarindan biri degildir?

A) isletmenin marka degerini artirmak

B) Etik sorumluluklarin bilincinde hareket etmek

C) Calisanlara iyi Gcret vermek

D) Vergi 6deyerek deviet butgesine katkida
bulunmak

E) isletme faaliyetlerinden her dénem kar elde
etmek

2 izleyen sayfaya geginiz.
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9. Asagidakilerden hangisi igletmenin i¢ gevre 12. Sirketin lglincii kisilere olan bor¢c ve
unsurlarindan biridir? yukimliiliikleri  karsisinda  sorumlulugu
o taahhiit ettigi sermaye miktariyla sinirh olan
A) Tiketiciler komandit girket ortagina ne ad verilir?
B) Rakipler
C) Tedarikgi igletmeler A) Asil ortak
. , ) B) Komandite
D) isletme sahipleri .
E) Devet C) Gegici ortak
D) Komanditer
E) Bagimsizortak
13. Asagidakilerden hangisi iiretim siire¢lerinde
. . . I . ] yogun bicimde, gelismig lretim teknolojileri
10. !§Ietmen|n fonks_ly_onlarlyla ilgili asagidaki kullanan iletmelerdir?
ifadelerden hangisi yanhstir?
. ) L o A) imalatisletmeleri
A) Isletme fonksiyonlari yonetim, Uretim, B) Ozelisletmel
pazarlama, insan kaynaklarn, finansman, 28 |$eme.er )
muhasebe, halkla iliskiler ve arastirma- C) «Ortaklik seklinde igletmeler
gelistirmedir. D). Emek yogun'isletmeler
B) isletmelerde tek finansman kaynagi 6z E) Sermaye yogun igletmeler
kaynaklardir.
C) YoOnetim sureci UrUnlere ya da kaynaklara
birtakim islemler sonucu deger kazandirilan
suregtir.
D) Uretim sireci ile sekil degisikligi faydasiy
zaman faydasi, yer unsuru ve sahiplik
faydasisaglanir. o 14 Isletmelerin ekonomik gikarlarini
E) Muhasebe faaliyetleri, verilerin “kayit ve birakmadan sosyal agidan duyarli olmasina
analiz faaliyetlerini kapsar. ne ad verilir?
A) Ogrenilmis gikarlar
B) Duyarliigletmecilik
C) Vazgecilen gikarlar
D) Ekonomik isletmecilik
E) Gonulld igletmecilik
11. Asagidakilerden hangisi ¢ok uluslu
igletmelerin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Birisletmenin.gok uluslu igletme olarak kabul L L.
edilebilmesi igin yabanci ilkelerdeki 15. Ticari bir igletmeyi bir ticaret unvani altinda
uretiminden kar elde etmesi gerekmez igletmek ~ amaciyla  kurulan,  girket
. alacaklarina karsi ortaklardan bir veya
B) Sermaye paylar ve faaliyetleri iki veya daha . <
A . birkaginin sorumlulugu sinirlandiriimamis,
fazla ulkeye dagiimistir. iy -
N } . diger ortaklarin sorumlulugu koyduklari
C) Uretim ¢ok sayida yabanci ilkede birden kapital (sermaye) ile sinirlandinimis olan
yapilir. sirkete ne ad verilir?
D) Her ulkedekibirim ana sirkete ve birbirlerine . Y
ortak miilkiyet ve ortak stratejilerle baghdir. g) x' K?ma,”S'tf"ket
E) Tasima giderlerini azaltmak, baska lkelerin ) onim §|r.e .
ucuz hammadde ve  isglciinden ©) Serma.ye.§|rket|
yararlanmak gibi yollarla gelir ve Kkarlarini D) Kolektif sirket
artirmak temel amagclarindan biridir. E) Ticaret girketleri
3 izleyen sayfaya geginiz.
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16. Sonuglar ve kararlardaki fikir birligi ile 20. Asagidakilerden hangisi igletmelerin sosyal
ekonomik c¢ikarlara karsi sosyal ve refah sorumluluk alanlari ve bununla ilgili
talepleri arasindaki denge igin yapilan kurulmasi gereken programlardan biri
tercihlerle ilgili inang ve ilkelerin butiiniine degildir?

ne ad verilir?
A) Dogal yasami koruma sorumlulugu

A) Sosyal sorumluluk B) Tiiketicilere olan sorumluluk

B) Ekonomik sorumluluk C) isletme ortaklarinaolan karlilik sorumlulugu

D) Medyaya olan sorumluluk
E) Calisanlarin refahina yonelik sorumluluk

C) isletme etigi
D) Kisisel etik
E) Toplumsal etik

17. Asagidakilerden hangisi etik sorunlarin
ozelliklerinden biridir?

A) Etik kararlarin sonugclari sinirli bir gevreyi
etkiler.

B) Etik kararlar, kisisel goérlgleri icerir.
C) Etik kararlar, tek alternatife sahiptir.
D) Etik kararlar, kesin sonuglara sahiptir.
E) Etik kararlarin net sonuglari vardir.

18. Asagidakilerden hangisi igletme. “etigi
diizeylerinden biri degildir?
A) Tedarikgi
B) Kisisel
C) Toplumsal
D) Organizasyonel
E) Kurumsal

19. Etik sorunlarin® yoénetici algisi ile ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanhgtir?

A) Yoneticiler etik kararlar alirken gerceklerle
degerler arasinda ayrim yapmak zorunda

kalirlar.
B) Zaman iginde etik standartlar degisim
g6stermedzer.

C) Sonuglarla ve etkilerle ilgili bilgi sinirlidir.

D) Yoneticiler, rekabetle, etik degerlerarasinda
tercih yapmak zorunda kalabilmektedirler.

E) Etik standartlar ve prensipler daima,
sorunlarin ¢ézimu icin yeterli degildir.

4 izleyen sayfaya geginiz.
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DAVRANIS BILIMLERI-I

2014 GUZ ARA 2185-A

1. Bireyin iginde yasadigi toplumun lyesi 6. Asagidakilerden hangisinin sosyolojinin
oldugu, onun bir parcasi haline geldigi ve gelisiminde 6nemli bir rolii yoktur?
ona gore davrandigi siirece ne ad verilir? o o
A) Endustri devrimi
A) Sosyoloji B) Amerikan ve Fransiz Devrimleri
B) Bilim C) Emperyalizm
C) Toplumsallasma D) Doga bilimlerindeki gelismeler
D) Toplum E) Post- modemizm
E) Toplumsal yapi
7. Durkheim’a gore geleneksel topluluklarda
2. Daha biiyiik, daha diizenli yerlesim bigimi; benzerliklere dayali olarak. ortaya ¢ikan
gelismis teknoloji ve artan tahil iiretimi dayanigma tiirii agsagidakilerden hangisidir?
hangi toplum biciminin ézelliklerindendir? A) Mekanik
A) Awvci ve toplayici toplum B) Organik
B) Cobanlik ve ilkel tarim toplumlari C) Bilimsel
C) Endustriyel toplum D) Teknolojik
D) Tarim toplumlari E) Sosyal
E) Bilgi toplumlan
8. Sanayilesme kavramini gelistirerek sosyal
_ .. . gelisme ve farklilasma konularinda katkisi
3. Ara§t||_'r_nalarda bilgi toplama yontemine ne bulunan diisiiniir asagidakilerden
ad verilir? hangisidir?
A) Saha arastirmasi A) St.Simon
B) Anket teknigi B)..Comte
C) Arastirma metodolojisi C)Marx
D) Goérusme teknigi D) Weber
E) Deneyteknigi E) Durkheim
4, Aragtirma sorularini “cevaplamak ya. da 9. “Erkekle esitlik” ve “kadinin 6zgurligi”
hipotezleri sinamak . lzere arastirmaci gibi iki temel diigiinceyi savunan feminist
tarafindan  bir . plan veya  strateji yaklagim asagidakilerden hangisidir?
geligtirilmesine ne ad verilir?
A) Marksist Feminizm
A) Denetimligozem B) Liberal Feminizm
B) Denetimsizgozem C) Radikal Feminizm
C)«Nitel aragtirma D) Sosyalist Feminizm
D) Dokuman.incelemesi E) Postmodern Feminizm
E). Arastirma deseni
10. insanligin sosyal tarihini, kaynaklara sahip
5.+Grup. veya toplum igindeki insanlarin olanlarla olmayanlarin birbirlerine karsi sinif
sinirlari  belirlenmis olarak oynadiklari micadelesi olarak tanimlayan kuramci
oyuna ne ad verilir? asagidakilerden hangisidir?
A) Toplum A) Lenski
B) Statu B) Dahrendorf
C) Sinif C) Marx
D) Rol D) Parsons
E) Prestij E) Merton
5 izleyen sayfaya geginiz.
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11.

Bir kulturii bagka bir kiiltiiriin standartlar
acgisindan yargilamak asagidaki
kavramlardan hangisiyle ifade edilir?

16.

Bireylerin sosyal iligkilerinin gergeklestigi
evililik, kan bag veya soy-sop iligkilerine
dayali sisteme ne ad verilir?

A) Etnosantrizm A) Aile
B) Kultir boglugu B) Takim
C) Kalturel birlegsme C) Grup
D) Kultir soku D) Toplum

E) Kalturel rélativizm

E) Toplumsal yapi

12. Bir iilkenin bayrag kiiltiiriin 6zelliklerinden 17. Asagidaki hangisi “genis aile” kavraminin
hangisini ifade eder? icinde yer almaz?
A) Kalitsal olmayip, égrenilir olmasini A) Koy ailesi
B) Oldugu gibi kabul edilmesini B) Eski aile

13.

C) Paylasilir olmasini
D) Yerve zamana gore degismesini

E) Sembolik olmasini ve dil
aktarilmasini

araciligiyla

Karmasik bir anlam ve davranis sistemi
olan; bir toplum veya grubun yasam
bigimini ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

18.

C) Geleneksel aile
D) Cekirdek aile
E) Tarim ailesi

Modern ailede otorite iligkileri asagidaki
kavramlardan hangisi ile ifade edilir?

A) Matriyarki
B) Monogami
C)Demokratik

A) Yap',, D) “Patriyarki

B) Statl C
B E) Poligini

C) Prestij

D) Kultur

E) Toplum

19.

Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de son
yilllardaki istatistik verilerine gore 6nemsiz

sayilabilecek bosanma nedenlerinden
14. Toplum igindeki en giicli_gruplarin sahip biridir?
oldugu kiiltiire ne-ad verilir? .
A) ligisidik

A) Alt kalttr

B) . Baskin kiltar
C)~Karsit kultur

D) “Yuksek kaltar
E) Popduler Kultiir

B) Yerlesim yeri

C) Cocuk olmamasi

D) Evin gegimini saglayamama
E) Kot muamele

20. Asagidakilerden hangisi fonksiyonalist

15. Asagidakilerden hangisi kiiltiriin manevi yaklagima gore ailenin 6nemli

ogelerine bir 6rnektir? fonksiyonlarindan biri degildir?

A) Fabrikalar A) Koruma

B) Gelenekler B) Toplumsallagma

C) Okullar C) Sevgi ve arkadaglik

D) Kitaplar D) Neslin devamini saglama

E) Uzay araclari E) Etkilesim

6 izleyen sayfaya geginiz.
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CAGRI MERKEZi YONETIMI-I
2014 GUZ ARA 2185-A A

1. Telefonda tuglama yapmak ya da sesle 5. Asagidakilerden hangisi ¢agri merkezlerinin

miisteriyi yonlendirmek suretiyle, bir miisteri
temsilcisinin yapabilecegi iglerin bir kisminin
otomatize edilerek miisteri talebinin yerine
getirildigi sisteme ne ad verilir?

A) Ozel Telefon Santrali (Private Branch
Exchange — PBX)

B) IP Uzerinden Ses (Voice Over IP- VOIP)

C) Sesli Yanit Sistemi (Interactive Voice
Responce — IVR)

D) Bilgisayar Telefon Entegrasyonu (Computer
Telephone Integration — CTI)

E) Otomatik Cagri Dagitimi (Automatic Call
Distribution — ACD)

Asagidakilerden hangisi bir igletmenin gagri

merkezi kurmasinin amaglarindan biri

degildir?

A) Musteri ile igletme arasinda hiz iletigim
saglamak

B) Musteri sadakatini, bagliigini artirmak

C) Mugterilerden gelen soru ve sikayetleri
uzman musteri temsilcileriyle kargilamak

D) Cagrt merkez hizmet yerini farkhlagtirarak
parasal ve mekansal tasarruf etmek

E) Musterileriyle tim temas bigimlerini (telefon,
web, e-mail vb.) kullanarak etkilesimi
artirmak

“Telefonda Satis”, “Telefonda” Pazarlama?”,
“Hatirlatma  Servisleri” = gibi hizmetler
asagidaki ¢cagri merkezi hizmet tiirlerinden
hangisine girer?

A) Gelen (inbound)cagdri

B) Gelen ve giden gagri

C) Calismayontemine gore ¢agri
D)« Hizmet sekline gbre ¢agri

E) Giden (Outbound).cagdri

Cagri ._merkezlerindeki hizmet kanallar
dustiniildiigiinde ihtiyag duyulan hizmetin bir
miisteri temsilcisi tarafindan kargilandigi veya
yonetildigi hizmet kanalina ne ad verilir?

A) Alternatif hizmet kanali
B) Sosyal medya

C) Standart hizmet kanali
D) Tekydnli hizmet kanall
E) Etkilesimli hizmetkanali

isletme icerisindeki fonksiyonlari arasinda
yer almaz?

A) isletmenin ana faaliyet konusu olmayan
alanlardaki faaliyetlerini yonetmek

B) Hedef musteri kitlesini isletme musterisine
donistirmek

C) Masgterinin trtin ve hizmeti dogru kullanmasi
icin destek saglamak

D) Musteriile dogru iliski kurmak
E) Musteri sikayet ve isteklerini' ~alarak
degerlendirebilmek

Gelen cagrilarin_gagri. masalarina dagitimini
onceden belirlenmig kriterler dogrultusunda
yapan sistemene ad verilir?

A) BilgisayarTelefon Entegrasyonu (Computer
Telephone Integration — CTI)

B)( IP.Uzerinden Ses'(Voice over IP — VOIP)
C).lk Temasta®“ Coéziim (First Contact
Resolution = FCR)

D) Otomatik ‘Gagr Dagitimi (Automatic Call
Distribution — ACD)

E) Karma Operasyon (Blend Operation)

Bir lilkedeki c¢agri merkezi hizmetlerinin
yayginhigini ve hacmini ifade etmek lizere
hesaplanan, iilkedeki her bir gagri masasina
(seat) diisen kisi sayisini belirten orana ne ad
verilir?

A) Niufus / Cagri Masasi Orani

B) Musteri Temsilcisi/ Cagri Merkez Orani

C) Nufus / Cagri Merkez Orani

D) Cagdri Merkez / Nufus Orani

E) Offshore / Outsource Orani

Cagri merkezi hizmetinin, lokasyonun kurulu
oldugu lilkeden farkh bir lilkeye sunulmasina
ne ad verilir?

A) Offshore Dig Kaynak Cagri Merkezi
B) Inhouse Dig Kaynak Cagri Merkez
C) Onshore GCagri Merkez

D) Inhouse ¢ Kaynak Gagri Merkezi
E) Onshore ig Kaynak Gagri Merkezi

7 izleyen sayfaya geginiz.
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9. Asagidakilerden hangisi diinyadaki cagn 13. ABD, ingiltere, Japonya, Kanada, AlImanya ve
Enerkezihizmeﬂerinde.('.ineglkan'ill'kgleridiger Fransa gibi (llkelerin ¢agri merkezi
lilkelerden ayiran faktorlerden biridir? hizmetlerinde diinya siralamasinda 6nde

TR gelmelerinin nedeni asagidakilerden
A) Ifamu sektort bayuklugu hangisidir?
B) Ozel sektdr blylikligi o
C) Geng nifusa sahip olma A) Fg't'm“ nufus
D) Gugli telekomiinikasyon alt yapisi B) Ig pazarin guglii oimas
E) Egitim diizeyi C) Diger ulkelerle iligkileri
D) Kamusal diizenlemeler
E) Siyasal yapi

10. Global pazardaki c¢agri masasi (seat)
dagihiminda asagidaki bolgelerden hangisi
liderligi elinde bulundurmaktadir?

A) Asya Pasifik
B) Kuzey Amerika 14. Gagri merkezlerinin kurulduklari bolgelere
C) Latin Amerika sagladiklari  faydalar .ile ilgili asagidaki
D) EMEA ifadelerdenhangisi yanhstir?
E) Kuzey Avrupa A) Yan sanayinin; dolayisiyla bdlgenin
gelisimine katki saglar.
B) Bodlgede istihdam artigini saglar.
C) insan“kaynaginin egitiimesiyle bélgedeki
yerel isglcindn niteligi artar.
D). Bolge ekonomisinde canlanma saglar.
E) Yerel tedarik¢i firmalarin sayisi azalirken
ulusal ve uluslararasi firmalarin sayisini

11. Hindistan, Meksika gibi iilkelerin diinya gagri artirir.
merkezi pazarinda yuksek “hacimleri
yakalamalarinin nedeni /asagidakilerden
hangisidir?

A) Diger ulkelerle iyi iligkileri
B) Cografi konumlari
C) Geng nifusa sahip olmalari
D) Ndufuslarinin buyik olmasi
E) Dis pazarlara ydnelik offshore hizmetleri
15. Gagri  merkezi sektoriuniin Tiirkiye’de
oneminin artmasi ve giiniimiizdeki is ve
istihdam hacmine ulagsmasinda
asagidakilerden hangisi bir etken olarak
sayillamaz?
A) Finans ve telekomiinikasyon sektorlerindeki
12-Cagri merkezlerinin hizmet verdigi hlzllbuyume )
sektdrlerden diinyada en biiyiik paya sahip B) Kamu hizmetlerinde profesyonellesme akimi
olan sektor agagidakilerden hangisidir? C) Sektdre yonelik ylksek tesvikler sunulmasi
A) Telekomiinikasyon D) .i§.let.melle.rin mu§teri mer[mur?iyeti ve musteri
iligkilerini gelistirmeye yonelik politikalarinin
B) Kar?u oncelik kazanmasi
C) Sfag“k E) Gelisen teknolojilerle birlikte maliyetavantaji
D) Finans saglayan gorece geri kalmis bdlgelere
E) Medya ve eglence yatinm yapilabilmesi

8 izleyen sayfaya geginiz.
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16. Asagidakilerden hangisi Tirkiye'’de c¢agri 20. Asagidakilerden hangisi i¢ kaynak c¢agri
merkezi hizmetlerinde igletmelerin dis kaynak merkezlerinin faydalarindan biri degildir?
kullanimini tercih etmelerinin nedenlerinden . o .
biri degildir? A) Gagri merkez Uzerinde tam kontrol saglama
5 B) Faaliyet alanlariyla ilgili bilgilerin digariya
A) Katma deger yaratmasi sizmasini engelleme

B) Satislari artirmasi
C) Tahsilat oranlarini yikseltmesi
D) Musteri kaybini azaltmasi

E) Telesatis ve telepazarlama uygulamalarina
onem verilmesi

C) isletme kiilturiinii taniyan ¢aligsanlarin varhgi
D) Masgteri gliveni saglama
E) Maliyet faydasiyaratma

17. Asagidakilerden hangisi son yillarda ¢ok
sayida yabanci yatirimcinin diger ililkelerdeki
operasyonlarini yiiriitmek igin Turkiye’'de
cagrimerkezi yatirimi yapmalarinin nedenleri
arasinda yer almaz?

A) Egitimli ve kalifiye isgucunin var olmasi
B) Yabanciyatinmlara verilen yiksek tesvikler

C) Ulkede yasayan yabanci uyruklu sayisinin
artis géstermesi

D) Yabanci dil egitimi veren okul sayisinin
artmasi

E) Yabanci yatrimlara merkez olabilecek
jeopolitik konumda olmasi

18. Turkiye’de ¢agri merkezlerinin hizmet verdigi
asagidaki sektorlerden hangisi dagiimda jlk
sirada yer almaktadir?

A) Finans
B) Toptan/perakende
C) Telekomunikasyon
D) Kamu
E)«Elektronik ve bilisim

19. Tirkiye’de sehirlere gore dagilima
bakildiginda c¢agri merkezlerinin en_yogun
bulundugu il agsagidakilerden hangisidir?

A) istanbul
B) Ankara
C) izmir

D) Erzurum
E) Diyarbakir

9 izleyen sayfaya geginiz.
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1. Anne: Hello, ............ Anne Black.

Jim : Hello, Anne. Nice to meet you.

Which of the following completes the
dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki
konusmayi dogru sekilde tamamlar?

5. Laura: ..o your bag?

Dan : It's on the floor.

Which of the following completes the
dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki
konusmayi dogru sekilde tamamlar?

A) it's A) Where's
B) I'm B) Canl
C) am C) Is there
D) you're D) What's
E) she's E) How's
Bob : What's your ............... name?

Bill : Her name is Jane Brown.

Which of the following completes the
dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki
konusmayi dogru sekilde tamamlar?

A) teacher's

Mr. Ross : Is Maria in class today?
Ben: No, ............ .

Which of the following completes the
dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki
konusmayi dogru sekilde tamamlar?

B) teacher A) | is she

C) first B) she is

D) last C) it's not

E) one D) there's not
E) she's.not

John : What's your last name?
Emily : Lopes.

John : How do you ............. it?
Emily : It's L-O-P-E-S

Which of the following ‘completes the
dialogue above?

............ Carl in the library?

Which of the
sentence above?

following completes the

Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi

Asagidakilerden hangisi yukaridaki dogru sekilde tamamlar?
2 . ,,
konusmayi dogru sekilde tamamlar? A) Are
A) work ,
B) see B) What's
C) have C) Is
D) spell D) Am
E). know E) Aren’t
Bob : Are you single?
Bill : .No, I'm ..i............ . The chairis ............ the board.

Which.-of the following completes the
dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki
konusmayi dogru sekilde tamamlar?

Which of the following completes the
sentence above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar?

A) middle A) on
B) fine B) in the front of
C) student C) in front
D) married D) in front of
E) member E) in
10 izleyen sayfaya geginiz.
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9. A How...... are you? 13, o, a weekly routine because every week is
B: I'm twenty-one years old. different.
Which of the following completes the Which of the following completes the

dialogue above? sentence above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki

konusmayi dogru sekilde tamamlar? Asagidakilerden hangisi yukaridaki cimleyi

dogru sekilde tamamlar?

A) manyyears A) doesn’t have

B) old
C) age B) hav?
D) old age C) don’t have
E) years D) do have
E) has
10. Venus and Serena Williams are great tennis
players. ............ matches are always exciting.
Which of the following completes the
sentence above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar?
A) They 14. ‘Our house is very-noisy because Luke and Matt
B) Their always ............ to loud music.
C) His
D) Her Which of ‘the following completes the
E) Our sentence-above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki cilimleyi
- - >
11. Beyoncé is an amazng ............ . Her music is dogru sekilde tamamlar?
great. A) listen
Which of the following completes the B) watch
sentence above? C) play
D) make
Asagidakilerden hangisi.yukaridaki cumleyi E) check
dogru sekilde tamamlar?
A) writer
B) tennis player
C) singer
D) painter
E) actor
12 Hannah doesn’t have breakfast ............ she
goes to séhqol, 15. We go out for coffee ............ a week.
Which =of the following completes the Which of the following completes the

sentence above? sentence above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi

dod Kilde t lar? Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
ogru sekilde tamamlar?

dogru sekilde tamamlar?

A) early A) every
B) before B) one
C) late C) often
D) around D) never
E) at E) once
11 izleyen sayfaya geginiz.
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16. A How are you? 19. The opposite of noisy is ............ .
B: | need a break.
) ) Which of the following completes the
Which of the following completes the sentence above?
dialogue above?
. . . . . Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
A§ag|dakllerde:n hang|5| yukaridaki dogru sekilde tamamlar?
konusmayi dogru sekilde tamamlar?
A) borin
A) ldon’tsleep late. ) "9
B) cheap
B) |always relax. . I
C) |feel tired. ) sma
D) |sleep late. D) quiet
E) |don’tfeeltired. E) good
17. A Why don't you like this restaurant?
B: Well, the service is ............ .
Which of the following completes the
dialogue above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki
konusmayi dogru sekilde tamamlar?
A) delicious
B) cheap
C) good
D) noisy
E) terrible
18. A: L goto a lot of concerts because | love
music.
B: Me .L.... s
Which' . of the following completes the 20. The concert starts ...................... 9 o'clock.
dialogue above?
Which of the following completes the
Asagidakilerden hangisi yukaridaki sentence above?
konusmayi dogru sekilde tamamlar?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
A) too dogru sekilde tamamlar?
B) not A) to
C) neither B) in
D) also g; ?”
. rom
E) either E) at
12 izleyen sayfaya geginiz.
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........ arbeiten im Restaurant.

Doris arbeitet .........und schlaftam ......... .

Welches Wort passt in die obige Liicke? Welche Woéorter passen in die obigen
Liicken?

Ciimlede bos birakilan yeri agagidakilerden

hangisi dogru sekilde tamamlar? Cumlede bos birakilan yerleri

A) Er

asagidakilerden hangileri dogru sekilde

tamamlar?
B) Ihr
C) Du A) Wochenende / Mittwoch.
E) Ich C) Restaurant/Morgen.

Woher kommen Maria und Karl?
Welche Antwort passt zur obigen Frage?

Verilen sorunun cevabi asagidakilerden
hangisidir?

A) Sie kommen zusammen.

B) Ja, sie kommen sofort.

C) Sie fahren nach Italien.

D) Sie kommen aus Hannover.

E) Sie wohnen in Deutschland.

Buchstabier...... Sie bitte den Familiennamen!
Welche Endung passt in die obige-Liicke?

Ciimlede bos birakilan yeri. asagidaki-son
eklerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

D) frei/ Dienst.
E) nachts / Tag.

Haben Sie auch Kleidung?

Welche Antwort ‘passt nicht zur obigen
Frage?

Asagidakilerden hangisi' verilen sorunun
cevabi olamaz?

A) Ja,aber nichtviel.

B) “Nein, leider nicht.

C) Ja, wassuchen Sie?
D) Ja, aber nur fur Kinder.
E) Neinyich bin nur mide.

Sonja: Ist die Arbeit stressig?
Karin @ e

Welcher Satz ergéanzt den obigen Dialog?

Verilen karsiikh konugmay!
A) -st asagidakilerden hangisi tamamlar?
B) -et A) Danke, nein.
C) -e B) Ja, sie kommt.
D) -en C) Ja, manchmal.
E) -te D) Nein, ich arbeite.
E) Naja, zweimal.
A e die Hebamme / der Polizist / der DJ / die

B : Das istmein Opa.

Welcher Satz ergdnzt den obigen Dialog?

Sekretarin / der Taxifahrer

Wer hat keinen Nachtdienst?

Verilen kargilikl konugsmay asagidakilerden Verilenlerden hangisinin gece nébeti
hangisi tamamlar? yoktur?
A) Woistdein Opa? A) derDJ
B) Wie heil3tdein Opa? B) die Hebamme
C) Wer stehtaufdem Balkon? C) die Sekretarin
D) Istdein Opa sportlich? D) der Taxifahrer
E) Wohntdein Opa im Hotel? E) der Polizist
13 izleyen sayfaya geginiz.
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9. Der Film beginntum Viertel nach sieben. 12. Pause / wir / Mittag / keine / machen / am /
kénnen / oft
Welche Frage passt zur obigen Antwort?
Wie kann man mit den obigen Wortgruppen
Verilen cevabi gerektirecek soru einen sinnvollen und richtigen Satz bilden?
asagidakilerden hangisidir?
) ] Verilen sozciik gruplariyla kurulabilecek en
A) Wo istder Film? anlamh ve dogru ciimle asagidakilerden
B) Beginntder Film heute? hangisidir?
C) Gehen wir zusammen ins Kino? . . ) .
D) Wann fanat der Film an? A) Wir kénnen am Mittag oft keine Pause
) o 9 NI ’ machen.
E) Wie istder Film? B) Oft kénnen wir machen am Mittag keine
Pause.
C) Am Mittag oft keine Pause .wir kdnnen
machen.
D) Keine Pause kdnnen wir am Mittag’ oft
machen.
E) Wir kénnen machen am Mittag oft keine
Pause.
10. Istdas sein Sohn?
Wie lautet der obige Satz in der Pluralform?
x:;g?;dci:ru?mlenm gogul hali agagidakilerden 13. Gemiise / Tee / Zeitungen / Verkaufer / Ol
A) Sind das seine S6hne? Was kann man nicht im Supermarkt kaufen?
B) Istdas seine Séhne? Verilenlerd hanqisi Kett ¢
. . erilenlerden angisi marketten satin
C) Sind das sein Sohn? alinamaz?
D) Sind das seinem Sohn?
E) Istdas sein Sohn? A) Tee
B) Gemise
C) Verkaufer
D) Ol
E) Zeitungen
11. Fred.wohntin'Dresden.
14. Was bedeutet das Wort “aufstehen” auf
Welcher'der folgenden Séatze hat die gleiche Tirkisch?
Bedeutung? o "
“aufstehen” sbzcuguniin Turkgesi
Verilen ciimle ile aynmi anlami tasiyan asagidakilerden hangisidir?
o o i
asagidakilerin hangisidir? A) yikselmek
A) Fred lebtin Dresden. B) kalkmak
B) Fred arbeitetin Dresden.
C) kapmak
C) Fred bleibt eine Woche in Dresden. D) Ip K
D) Freds Schwester wohntin Dresden. ) aima
E) Fred kommt oft nach Dresden. E) bitmek

14 izleyen sayfaya geginiz.
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15. Koch...... du am Abend? 19. der Bahnhof / das Schiff / die Post / das
Rathaus / die Polizei

Welche Endung passt in die obige Liicke?
Welches Wort passt nicht zu den anderen in
Ciimlede bos birakilan yeri agsagidaki son der obigen Wortgruppe?

eklerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Verilen sozcik grubuna uymayan

A) -et asagidakilerden hangisidir?
B) -est
C) -en A) der Bahnhof
D) -e B) das Schiff
E) -st C) das Rathaus
D) die Polizei
E) die Post
16. A e

B Nein, er kommt aus der Tiefkihltruhe.
Welcher Satz ergédnzt den obigen Dialog?

Verilen karsilikli konugsmayi asagidakilerden
hangisi tamamlar?

A) Woher kommter?

B) Wie altistder Fisch?

C) Wieistder Fisch?

D) Wie viel kostet die TiefkGhltruhe?
E) Istder Fisch frisch?

17. Was bedeutet das Wort “wiederholen”. auf
Turkisch?

“wiederholen” sozcliglinin Tiirkgesi
asagidakilerden hangisidir?

A) tekrarlamak

B) sdylemek
C) tekrar gérmek
D) getirmek
E) dénmek
20. A: Entschuldigung, wie komme ich zum
) Rathaus?
18, Zu Hause bleiben. B s e
) ) ) ) A: Vielen Dank.
Wie lautet der obige Satz in der Imperativ-
Form 2..Person Singular? Welcher Satz ergiinzt den obigen Dialog?
Verilen ciimlenin 2. tekil sahis emir ciimle Verilen karsilkl konusmayi
sekli agagidakilerden hangisidir? agagidakilerden hangisi tamamlar?
A) Sie bleiben zu Hause! A) Wohin gehen Sie?
B) Bleib zu Hause! B) Gehen Sie einfach immer geradeaus, bis
C) Du bleibstzu Hause! zum Marktplatz.

R . C) Tut mir leid, das finden Sie nicht.
D) Ich mdchte zu Hause bleiben! D) Das Rathaus ist sehr groR.

E) Bleibtzu Hause! E) Ist es nichtzu weit?
15 izleyen sayfaya geginiz.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullanilimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



Yayinlanmig eski sinav sorulari htttp://eogrenme.anadolu.edu.tr adresinde yer alann deneme sinavi hizmetinde égrencilerimize sunulmaktadir.

FRANSIZCA-I
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1. -Elle s’appelle Sophiaet............... ? - Salut! Moi, c’est Alice! Et toi?
- Il s’appelle Marco. e
Complétez le dialogue avec le mot qui Complétez le dialogue avec la réplique qui
convient. convient.
Yukaridaki  karsihikh konugmada bos Yukaridaki karsilikh konugmayi tamamlayan
birakilan yere uygun diisen kelimeyi uygun ciimleyi bulunuz.
bulunuz. A) Salut! Il s’appelle Jéréme.
A) toi B) Moi, c'est Jérome!
B) lui C) Salut! Ca va bien, merci.
C) eux D) Ca va bien, merci.
D) il E) Bien. Salut!
E) elles
2. luniversité /a/combien/y /il/ d’étudiants / a? 5. “Maria habite & Madrid. Elleest ................... .
| Il 1l vV Vv Vi Vil
Mettez les mots dans le bon ordre pour g::\',?;fez le  mot/fexpression  qui
faire une phrase. )
iiml Kl .
Yukaridaki  sézciikleri  bir  ciimle ggz"‘:if,fea':l‘fif:g: e yan dusen
olusturacak sekilde siraya koyunuz. y y ’
A) LV, IV, VIL VLI | gg Ezpig';z'e
B) III, VI, II, 1, VII, IV, VV o i
C) IV, VIL V, I, 1, I, VI 5 D e
D) V, IV, VI, III, I, I, VI 5 espagnols
E) V, IV, VI, VI, II, 1Il, | pag
3. Marion arrive’@ 10h15. Vous aimez beaucoup ...... salade?
Trou_vez, Péquivalent de I'expression Choisissez le  mot/lexpression  qui
soulignée. convient.
Yukaridaki ciimlede alti ¢izili ifadenin Ciimlede bos birakilan yere uygun diisen
karsihigini bulunuz. sozciik ya da ifadeyi bulunuz.
A) dix heures etdemie A) des
B) dix heures et quart B) une
C) dix heures dix C) les
D) onze heures moins le quart D) la
E) dix heures moins le quart E) un
16 izleyen sayfaya geginiz.
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7. -Bonjour,tu.............. espagnol? 10. - Tu connais les chansons de Jacques Brel?
-Non,je ........... frangais et italien! -Non, ..............
Choisissez les formes qui conviennent. Choisissez le mot/I'expression qui
convient.
Yukaridaki konusmada bos birakilan
yerlere uygun diisen eylem bigimlerini Yukaridaki konugsmada bos birakilan yere
bulunuz. uygun diisen sozciik ya da ifadeyi bulunuz.
A) parle/parle A) avec plaisir.
B) parles/parles B) peut-étre.
C) parles/parle C) il ne sait pas.
D) parle/parles D) merci. Désolé!
E) parlent/parles E) je ne connais pas.
11. Vous allez ........4.. ?
Choisissez le .. mot/lexpression  qui
convient.
Ciimlede bos birakilan yere uygun disen
sozciik ya'da ifadeyi bulunuz.
8. e, formation choisis-tu? A) combien
B) ‘quel
Choisissez le  mot/’expression  qui C) pourquoi pas
convient. D) ou
E) quel métier
Cimlede bos birakilan yere uygun diigen
sozciik ya da ifadeyi bulunuz.
A) Comment
B) Que
C) Quels 12. llva ............. toilettes.
D) Quelle
E) Combien Choisissez le  mot/lexpression  qui
convient.
Ciimlede bos birakilan yere uygun disen
so6zciik ya da ifadeyi bulunuz.
A) ala
B) la
C) les
D) aux
E) des
9..- Voulez-vous goUter ces gateaux?
- Bien-sar!
13. Nous ......... des courses au supermarché.
Trouvez® [équivalent de [I'expression
soulignée. Choisissez la forme qui convient.
Yukaridaki konusmada alti ¢izili ifadeyle Cimlede bos birakilan yere uygun diisen
ayni anlama gelen ifadeyi bulunuz. eylem bi¢imini bulunuz.
A) Peut-étre... A) faisons
B) C’estsuper, bon! B) font
C) Non, merci! C) fais
D) Désolé! D) faites
E) C’estmauvais! E) fait
17 izleyen sayfaya geginiz.
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14. Je ......... en Turquie pour les vacances.

15.

Choisissez la forme qui convient.

Cimlede bos birakilan yere uygun diigen
eylem bi¢imini bulunuz.

18. Pour ne pas étre malade,

manger des

fruits et des légumes.

Choisissez le
convient.

mot/I'expression qui

Ciimlede bos birakilan yere uygun diisen

’é; xg's sozciik ya da ifadeyi bulunuz.
C) vont A) il prend
D) allons B) il ne faut pas
E) allez C) il faut
D) il fait
E) il sait

......... de fruits dans le frigo!

Choisissez le
convient.

mot/’'expression  qui

Cimlede bos birakilan yere uygun diigen
sozciik ya da ifadeyi bulunuz.

A) llya

B) C’est

C) lin'yapas 19, - tout va bien?

D) lla -Non, j’ai mal-a la téte.

E) Il est
Choisissez le mot/lexpression  qui
convient.
Yukaridaki konugsmada bos birakilan yere
uygun diisen sozciik ya da ifadeyi bulunuz.

16. C'estune ...... maison. Il n’y a pas de.meubles A) Quel

------- B) Combien
C) Est-ce que

Choisissez les mots qui conviennent. D) Qu'est-ce que
E) Ou

Ciimlede bos birakilan yerlere uygun diigen )

sozciikleri bulunuz.

A) vieux/moderne

B) vieil/modernes

C) vieux/modernes

D) vieille/moderne

E) vieille/modernes

17. La _semaine prochaine, elles ......... en 20. Je voudrais visiter .......... chambre ..........

vacances a Cannes.
Choisissez la forme qui convient.

Cilimlede bos birakilan yere uygun diigen
eylem bi¢imini bulunuz.

aprés-midi.
Choisissez les mots qui conviennent.

Ciimlede bos birakilan yerlere uygun diigen
sozciikleri bulunuz.

A) va partir A) cette/ce
B) seront partis B) cet/cette
C) sont partis C) celce
D) allons partir D) celces
E) vontpartir E) cette/cet
18 TEST BITTI.
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR

1. Sinav slresince gorevlilerle konusmak ve soru sormak yasaktir. Ayni sekilde gorevlilerin de 6grencilerle
yakindan ve algak sesle konusmalari yasaktir. Yaninda veya sirasinda kitap, not vb. bulunduran, sinav
sirasinda kopya geken, cekmeye tesebbis eden, kopya veren ya da kopya cekilmesine yardim edenlerin
kimlikleri, Bireysel Sinav Iptal Tutanadina yazilacak ve o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilacaktir. Ayni
zamanda bir sonraki sinava katilamayacaklardir. Bu nedenle sorumluluk 6grencilere aittir.

Sinavda yetki verilmis gorevliler, bu salondaki sinavin kurallara uygun bigcimde yapilmadidini, toplu kopya
girisiminde bulunuldugunu raporlarinda bildirdikleri veya Universite sinav merkezince yapilan incelemeler
sonucu toplu kopya yapildigi saptandigi takdirde, Anadolu Universitesi’nin yetkili organlarinca bu salonda
sinava giren 6grencilerin timuniin o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilir.

2. Ogrenciler sinav sirasinda gorevlilerin her tirlii uyarilarina uymak zorundadir. Gerektiginde _gérevliler
oturdugunuz yerleri degistirebilir. Sinavinizin gecerli sayllmasi, her seyden énce sinav kurallarina uymaniza
baglidir. Sinav gorevlilerinin talimatlarina uymayan, sinav goérevlilerine hakaret eden, fiili saldirida bulunan ve
tehdit edenlerle sinav huzurunu bozacak kadar ylksek sesle konusan, sinav salonunu terk etmesi yasaklanan
zaman icinde terk eden, sinav yapilmasini belli bir sire engelleyenlerin kimlikleri_Bireysel Sinav Iptal
Tutanagina yazilir ve o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilir.

3. Sinav sirasinda herhangi bir nedenle disari gikmak yasaktir. Sinavin baglamasini izleyen ilk 30 dakika ve sinav
suresinin son 5 dakikasi iginde, sinavlarini tamamlasalar bile higbir 6grencinin.salondan ¢ikmasina“izin
verilmeyecektir. Sinavin baglamasini izleyen ilk 15 dakika gegtikten sonra hicbir 6grenciisinava alinamaz.

4. Biraz sonra soru kitapciklari dagitilacaktir. Cevaplamaya ge¢meden énce size, verilecek soru kitapciginin
Uzerinde ayrilan yere, adinizi, soyadinizi, 6grenci numaranizi ve bu salonun numarasini mutlaka yaziniz. Sinav
sonunda soru kitapgiklari toplanacak ve sinav merkezinde tek tek incelenecektir. Soru«Kitap¢iginin bir tek
sayfasi bile eksik ¢iksa o oturumdaki sinavlariniz gegersiz sayilir.

5. Size verilen cevap kagidi Gzerindeki T.C. Kimlik No, ad ve soyadin-size ait olup olmadigini mutlaka kontrol
ediniz. Cevap kagidi size ait degilse gorevlileri uyarip size ait cevap kagidini aliniz. Daha sonra cevap kagidi
Uzerinde ayrilmis olan yerlere T.C. Kimlik numaranizi ve test grubunuzu mutlaka kedlayiniz, adinizi soyadinizi
yaziniz ve ilgili yeri imzalayiniz. Kendisine ait olmayan cevap kagidini kullanan 6grencilerin o oturumdaki
sinavlari gegersiz sayilir.

6. Cevap kagidina yazilacak her tlrlii yazi, rakam ve yapilacak isaretlemeleriigin koyu yazan siyah kursun kalem
kullanilacaktir. Tikenmez kalem veya dolmakalem kesinlikle kullaniimayacaktir. Kullanildigi taktirde cevap
kagidi optik okuyucuda okutulamadigindan égrencinin o-oturumdaki sinavi gegersiz sayilir.

7. Cevap kagidinizda belirtilen kitapgik kodu ile. size verilen soru kitapgiginin kodunun ayni olup olmadigini
kontrol ediniz.

8. CEVAPLARIN TUMU CEVAP KAGIDINA ISARETLENECEKTIR: Soru kitapgiklari {izerine yapilan igaretiemeler
kesinlikle degerlendiriimez. Her dersin cevabl,~0 dersin isminin yazili oldugu situna igsaretlenmelidir. Yanlig
situna yapacaginiz isaretlemeler kesinlikle degerlendiriimez.

9. Soru kitapgiginin sayfalarindaki bos yerlerirmisvedde yapmak igin kullanabilirsiniz. Bagka bir k&gidi misvedde
olarak kullanmak yasaktir. Bu tur iglemleri yapanlarin.o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilir.

10. Ogrencilerin sorulari ve/veya sorulara verdikleri-yanitiari cevap kagidi disinda herhangi bir yere yazmalar ve
bunu sinav salonundan disariya gikarmalari yasaktir. Bu kurala uymayanlarin o oturumdaki sinavlari gegersiz
sayllir.

11. Sinav sirasinda 6grencilerin: birbirlerinden _kalem, silgi vb. seyleri istemeleri kesinlikle yasaktir. Yasaga
uymayanlarin o oturumdaki.sinavlari gecersiz sayilir.

12. Sinav sirasinda hesap. makinesi kullanilabilir. Ancak, alfabetik tus takimi (a, b, c,....v, y, z) olan, lzerinde
program yapilmasina, saklanmasina, ve c¢alistirimasina izin veren EXE, STORE, RUN gibi tuslar bulunan
hesap makineleriile’data bank.vb.“6zel donanimlar kullanilamaz. Hesap makinesinin sinav sirasinda éding
alinmasi, verilmesi ve degistirilmesi yasaktir. Bu tir davraniglarda bulunanlarin o oturumdaki sinavlari gegersiz
sayilir.

13. Ogrenciler telsiz, cep telefonu, ¢agri cihazi, taginabilir bilgisayar vb. iletigim araglari ile gériinti kaydetmeye
yarayan fotograf ‘'makinesi, kamera vb. aracglari sinava gelirken getirmemeleri konusunda sinava giris
belgelerinde uyariimiglardir. Bu cihazlari sinav salonunda yanlarinda bulunduran égrencilerin, cihazlari kapali
olsa.bile, o oturumdaki sinavi gegersiz sayilir.

14." Ogrenciler ruhsatli veya resmi amagl kullanilsa bile silah ile sinav binasina gelmemelidir. Bu 6grenciler
kesinlikle sinava ve binaya alinmaz. Bir sekilde girmislerse disari ¢ikartilip o oturumdaki sinavlari gecgersiz
sayilir.

15. Kitalarindan izinli olan er-erbaslar diginda resmi kiyafetle sinava girmek yasaktir. Aksine davranan égrencilerin
o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilir.

16. Biraz sonra dagitilacak olan soru kitapgiginda test ile ilgili aciklamalar yazilidir. Bu agiklamalari okumadan ve
size "SINAV BASLAMISTIR" denmeden sorulari cevaplamaya baglamayiniz.

17. Sinaviniz bittiginde, cevap kagdidiniz ve soru kitapciginizi salon gorevlilerine sahsen teslim ediniz. Teslim
etmediginiz evrak nedeniyle o oturumdaki sinavlariniz gegersiz sayilir.

SINAVINIZDA BASARILAR DILERIZ.
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