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ANADOLU ÜNİVERSİTESİ 

İKTİSAT VE İŞLETME FAKÜLTELERİ 

AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ 

ÖĞRENCİNİN 
 

SOYADI                        : ...................................................................................................... 

ADI                                : ...................................................................................................... 

TC KİMLİK NO / ÖĞRENCİ NO : ...................................................................................................... 

SINAV SALON NO    : .....................................................        SIRA NO: ............................................. 

Soyadınızı, adınızı, numaranızı ve salon numaranızı yukarıya yazmayı unutmayınız. 

Cevap Kağıdınızda belirtilen kitapçık kodu ile size verilen soru kitapçığının kodunun aynı olup 
olmadığını kontrol ediniz. 

GENEL AÇIKLAMA 

1. Bu soru kitapçığındaki testler şunlardır: 
Testin Adı:                                                                            Soru Sayısı  Sayfa No   

 
 
 
 
 
 

2. Bu kitapçıkta yer alan her bir test için cevaplama süresi 30 dakikadır. 
3. Bu test kitapçığında yer alan derslerin içeriklerinde basımdan sonra değişiklik yapılmış olabilir. Testteki soruları 

ders kitabınızda verilen bilgilere göre cevaplayınız. Bir sorunun cevabı sonraki düzenlemelerle değişmiş olsa bile, 

doğru olan cevabı kitaptaki bilgiye göre işaretleyiniz. 

4. Cevaplamaya istediğiniz testin istediğiniz sorusundan başlayabilirsiniz. Yalnız, cevaplarınızı cevap kağıdında o test için 

ayrılmış olan bölümdeki aynı numaralı cevap yerine işaretlemeyi unutmayınız. 
5. Cevaplarınızı koyu siyah ve yumuşak bir kurşun kalemle işaretleyiniz. İşaretinizi cevap yerinin dışına taşırmayınız. 

Tükenmez veya mürekkepli kalem kullanmayınız. 
6. Değiştirmek istediğiniz bir cevabı yumuşak bir silgi ile, cevap kağıdını örselemeden temizce siliniz ve doğru cevabınızı 

işaretlemeyi unutmayınız. 
7. Cevap kağıdınızı buruşturmayınız, katlamayınız ve üzerine gereksiz hiç bir işaret koymayınız. 
8. Bu kitapçıktaki her sorunun bir tek doğru cevabı vardır. Bir soru için birden çok cevap yeri işaretlenmişse o soru yanlış 

cevaplanmış sayılacaktır. 
9. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevabınıza bir puan verilecek, yanlış cevaplarınız dikkate alınmayacaktır. Bu nedenle 

kitapçıktaki tüm sorular için size doğru görülen seçeneği işaretleyerek cevapsız soru bırakmamanız yararınıza olabilir. 
10. Kitapçığın sayfalarındaki boş yerleri müsvedde için kullanabilirsiniz. 

Anadolu Üniversitesi tarafından hazırlanmış olan bu testlerin her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, testlerin tamamının 

veya bir kısmının Anadolu Üniversitesi'nin yazılı izni olmadan kopya edilmesi, fotoğraflarının çekilmesi, herhangi bir yolla 

çoğaltılması ya da kullanılması yasaktır. Bu yasağa uymayanlar gerekli cezai sorumluluğu ve testlerin hazırlanmasındaki mali 

külfeti peşinen kabullenmiş sayılır. 
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2014 GÜZ ARA 2185-A 

İŞLETME İLKELERİ
A

1. Pazardaki bir boşluğu veya ihtiyacı 
belirleyerek iş fikrine dönüştüren ayrıca risk 
üstlenen ve işini kurabilmek için gerekli 
kaynakları bir araya getirebilen kişiye ne ad 
verilir? 

 A) İşveren  
 B) İş gören  
 C) Lider  
 D) Yönetici  
 E) Girişimci  
 

2. Maslow’un, İhtiyaçlar Hiyerarşisi ile ilgili 
aşağıdaki ifadelerden hangisi yanlıştır? 

 A) Sevgi ve ait olma ihtiyacı arkadaşlık, aşk, 
aile gibi ihtiyaçları kapsar. 
 B) İhtiyaçların bir sırası vardır ve belirli bir 
basamaktaki ihtiyaçları karşılanmayan birey 
bir üst basamaktaki ihtiyacı algılayamaz.  
 C) İhtiyaçlar Hiyerarşisi’nde belirli basamaktaki 
ihtiyaçları karşılanmayan birey doğrudan bir 
üst basamaktaki ihtiyacı karşılayabilir. 
 D) Fizyolojik ihtiyaçlar; bireylerin yaşamlarını 
sürdürebilmeleri için kesinlikle karşılanması 
gereken ihtiyaçlardır. 
 E) İnsan ihtiyaçları; fizyolojik, güvenlik, sevgi ve 
ait olma, saygı görme ve kendini 
gerçekleştirme ihtiyaçları olarak beşe ayrılır. 
 

3. Toplumdaki bireylerin ihtiyaçlarını kâr 
sağlama amacıyla karşılamak için, düzenli 
olarak ürün ya da hizmetin üretim ve 
dağıtımını gerçekleştiren ekonomik etkinliğe 
ne ad verilir? 

 A) Mal 
 B) Hizmet 
 C) Yönetim  
 D) İşletme 
 E) Pazarlama 
 

4. Aşağıdakilerden hangisi kapitalist sistemin 
özelliklerinden biridir? 

 A) Toplumsal çıkarlar ön plandadır. 

 B) Piyasada rekabet kuralları geçerlidir.  

 C) Girişim özgürlüğü yoktur.  

 D) Özel mülkiyet yoktur. 

 E) Yoğun devlet müdahalesi vardır. 

 

5. Aşağıdakilerden hangisi işletmenin 
özelliklerinden biri  değildir? 

 A) İşletmeler süreklilik gösterirler. 

 B) İşletmeler risk taşırlar. 

 C) İşletmeler, ekonomik bir etkinlik 
gerçekleştirirler. 

 D) İşletmeler, bireylerin ihtiyaçlarını 
karşılayarak kâr sağlama amacını güderler. 

 E) İşletmeler sadece üretim faaliyetlerini yerine 
getirirler. 

 

6. İşletmenin tüm çalışanları tarafından 
paylaşılan değerler ve ortak inançlar bütünü 
aşağıdakilerden hangisidir? 

 A) Vizyon 
 B) Hedef 
 C) Strateji 
 D) Misyon 
 E) Değer 
 

7. İşletmelerin üretimde kullanacakları ham 
madde, yarı mamul madde, finans,  enerji, 
insan kaynağı, danışmanlık, bilgi vb. 
ihtiyaçlarını karşılayan kurumlara ne ad 
verilir? 

 A) Rakipler  

 B) Ortaklar  

 C) Tedarikçiler  

 D) Devlet  

 E) Danışmanlık şirketleri 

 

8. Aşağıdakilerden hangisi işletmelerin özel 
amaçlarından biri değildir? 

 A) İşletmenin marka değerini artırmak 
 B) Etik sorumlulukların bilincinde hareket etmek  
 C) Çalışanlara iyi ücret vermek 
 D) Vergi ödeyerek devlet bütçesine katkıda 
bulunmak 
 E) İşletme faaliyetlerinden her dönem kâr elde 
etmek 
 2 İzleyen sayfaya geçiniz.
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2014 GÜZ ARA 2185-A A
9. Aşağıdakilerden hangisi işletmenin iç çevre 

unsurlarından biridir? 

 A) Tüketiciler  
 B) Rakipler 
 C) Tedarikçi işletmeler 
 D) İşletme sahipleri 
 E) Devlet 
 

10. İşletmenin fonksiyonlarıyla ilgili aşağıdaki 
ifadelerden  hangisi yanlıştır? 

 A) İşletme fonksiyonları yönetim, üretim, 
pazarlama, insan kaynakları, finansman, 
muhasebe, halkla ilişkiler ve araştırma-
geliştirmedir. 
 B) İşletmelerde tek finansman kaynağı öz 
kaynaklardır. 
 C) Yönetim süreci ürünlere ya da kaynaklara 
birtakım işlemler sonucu değer kazandırılan 
süreçtir. 
 D) Üretim süreci ile şekil değişikliği faydası, 
zaman faydası, yer unsuru ve sahiplik 
faydası sağlanır. 
 E) Muhasebe faaliyetleri, verilerin kayıt ve 
analizi faaliyetlerini kapsar. 
 

11. Aşağıdakilerden hangisi çok uluslu 
işletmelerin özelliklerinden biri değildir? 

 A) Bir işletmenin çok uluslu işletme olarak kabul 
edilebilmesi için yabancı ülkelerdeki 
üretiminden kâr elde etmesi gerekmez.  
 B) Sermaye payları ve faaliyetleri iki veya daha 
fazla ülkeye dağılmıştır. 
 C) Üretim çok sayıda yabancı ülkede birden 
yapılır.  
 D) Her ülkedeki birim ana şirkete ve birbirlerine 
ortak mülkiyet ve ortak stratejilerle bağlıdır. 
 E) Taşıma giderlerini azaltmak, başka ülkelerin 
ucuz hammadde ve işgücünden 
yararlanmak gibi yollarla gelir ve kârlarını 
artırmak temel amaçlarından biridir. 
 

12. Şirketin üçüncü kişilere olan borç ve 
yükümlülükleri karşısında sorumluluğu 
taahhüt ettiği sermaye miktarıyla sınırlı olan 
komandit şirket ortağına ne ad verilir? 

 A) Asıl ortak 
 B) Komandite 
 C) Geçici ortak 
 D) Komanditer 
 E) Bağımsız ortak 
 

13. Aşağıdakilerden hangisi üretim süreçlerinde 
yoğun biçimde, gelişmiş üretim teknolojileri 
kullanan işletmelerdir? 

 A) İmalat işletmeleri 
 B) Özel işletmeler 
 C) Ortaklık şeklinde işletmeler 
 D) Emek yoğun işletmeler 
 E) Sermaye yoğun işletmeler 
 

14. İşletmelerin ekonomik çıkarlarını 
bırakmadan sosyal açıdan duyarlı olmasına 
ne ad verilir? 

 A) Öğrenilmiş çıkarlar 

 B) Duyarlı işletmecilik 

 C) Vazgeçilen çıkarlar 

 D) Ekonomik işletmecilik 

 E) Gönüllü işletmecilik 

 

15. Ticari bir işletmeyi bir ticaret unvanı altında 
işletmek amacıyla kurulan, şirket 
alacaklarına karşı ortaklardan bir veya 
birkaçının sorumluluğu sınırlandırılmamış, 
diğer ortakların sorumluluğu koydukları 
kapital (sermaye) ile sınırlandırılmış olan 
şirkete ne ad  verilir? 

 A) Adi Komandit şirket 
 B) Anonim şirket 
 C) Sermaye şirketi 
 D) Kolektif şirket 
 E) Ticaret şirketleri 
 3 İzleyen sayfaya geçiniz.
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16. Sonuçlar ve kararlardaki fikir birliği ile 

ekonomik çıkarlara karşı sosyal ve refah 
talepleri arasındaki denge için yapılan 
tercihlerle ilgili inanç ve ilkelerin bütününe 
ne ad verilir? 

 A) Sosyal sorumluluk 
 B) Ekonomik sorumluluk 
 C) İşletme etiği 
 D) Kişisel etik 
 E) Toplumsal etik 
 

17. Aşağıdakilerden hangisi etik sorunların 
özelliklerinden biridir? 

 A) Etik kararların sonuçları sınırlı bir çevreyi 
etkiler. 

 B) Etik kararlar, kişisel görüşleri içerir. 

 C) Etik kararlar, tek alternatife sahiptir. 

 D) Etik kararlar, kesin sonuçlara sahiptir. 

 E) Etik kararların net sonuçları vardır. 

 

18. Aşağıdakilerden hangisi işletme etiği 
düzeylerinden biri değildir? 

 A) Tedarikçi  

 B) Kişisel  

 C) Toplumsal  

 D) Organizasyonel  

 E) Kurumsal 

 

19. Etik sorunların yönetici algısı ile ilgili 
aşağıdaki  ifadelerden hangisi yanlıştır? 

 A) Yöneticiler etik kararlar alırken gerçeklerle 
değerler arasında ayrım yapmak zorunda 
kalırlar. 
 B) Zaman içinde etik standartlar değişim 
göstermezler. 
 C) Sonuçlarla ve etkilerle ilgili bilgi sınırlıdır. 
 D) Yöneticiler, rekabetle, etik değerler arasında 
tercih yapmak zorunda kalabilmektedirler. 
 E) Etik standartlar ve prensipler daima, 
sorunların çözümü için yeterli değildir. 
 

20. Aşağıdakilerden hangisi işletmelerin sosyal 
sorumluluk alanları ve bununla ilgili 
kurulması gereken programlardan biri 
değildir? 

 A) Doğal yaşamı koruma sorumluluğu 
 B) Tüketicilere olan sorumluluk 
 C) İşletme ortaklarına olan kârlılık sorumluluğu  
 D) Medyaya olan sorumluluk 
 E) Çalışanların refahına yönelik sorumluluk 
 

4 İzleyen sayfaya geçiniz.
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DAVRANIŞ BİLİMLERİ-I
A

1. Bireyin içinde yaşadığı toplumun üyesi 
olduğu, onun bir parçası haline geldiği ve 
ona göre davrandığı sürece ne ad verilir? 

 A) Sosyoloji 
 B) Bilim 
 C) Toplumsallaşma  
 D) Toplum 
 E) Toplumsal yapı 
 

2. Daha büyük, daha düzenli yerleşim biçimi; 
gelişmiş teknoloji ve artan tahıl üretimi 
hangi toplum biçiminin özelliklerindendir? 

 A) Avcı ve toplayıcı toplum  
 B) Çobanlık ve ilkel tarım toplumları 
 C) Endüstriyel toplum  
 D) Tarım toplumları 
 E) Bilgi toplumları 
 

3. Araştırmalarda bilgi toplama yöntemine ne 
ad verilir? 

 A) Saha araştırması 
 B) Anket tekniği 
 C) Araştırma metodolojisi 
 D) Görüşme tekniği 
 E) Deney tekniği 
 

4. Araştırma sorularını cevaplamak ya da 
hipotezleri sınamak üzere araştırmacı 
tarafından bir plan veya strateji 
geliştirilmesine ne ad verilir? 

 A) Denetimli gözlem  
 B) Denetimsiz gözlem  
 C) Nitel araştırma 
 D) Doküman incelemesi 
 E) Araştırma deseni 
 

5. Grup veya toplum içindeki insanların 
sınırları belirlenmiş olarak oynadıkları 
oyuna ne ad verilir? 

 A) Toplum 
 B) Statü 
 C) Sınıf 
 D) Rol 
 E) Prestij 
 

6. Aşağıdakilerden hangisinin sosyolojinin 
gelişiminde önemli bir rolü yoktur? 

 A) Endüstri devrimi 

 B) Amerikan ve Fransız Devrimleri 

 C) Emperyalizm 

 D) Doğa bilimlerindeki gelişmeler 

 E) Post- modernizm 

 

7. Durkheim’a göre geleneksel topluluklarda 
benzerliklere dayalı olarak ortaya çıkan 
dayanışma türü aşağıdakilerden hangisidir? 

 A) Mekanik 
 B) Organik 
 C) Bilimsel 
 D) Teknolojik 
 E) Sosyal 
 

8. Sanayileşme kavramını geliştirerek sosyal 
gelişme ve farklılaşma konularında katkısı 
bulunan düşünür aşağıdakilerden 
hangisidir? 

 A) St. Simon 

 B) Comte 

 C) Marx 

 D) Weber 

 E) Durkheim 

 

9. “Erkekle eşitlik” ve  “kadının özgürlüğü”  
gibi iki temel düşünceyi savunan feminist 
yaklaşım aşağıdakilerden hangisidir? 

 A) Marksist Feminizm 
 B) Liberal Feminizm 
 C) Radikal Feminizm 
 D) Sosyalist Feminizm 
 E) Post modern Feminizm 
 

10. İnsanlığın sosyal tarihini, kaynaklara sahip 
olanlarla olmayanların birbirlerine karşı sınıf 
mücadelesi olarak tanımlayan kuramcı 
aşağıdakilerden hangisidir? 

 A) Lenski 
 B) Dahrendorf 
 C) Marx 
 D) Parsons 
 E) Merton 
 5 İzleyen sayfaya geçiniz.
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11. Bir kültürü başka bir kültürün standartları 

açısından yargılamak aşağıdaki 
kavramlardan hangisiyle ifade edilir? 

 A) Etnosantrizm  
 B) Kültür boşluğu 
 C) Kültürel birleşme 
 D) Kültür şoku 
 E) Kültürel rölativizm  
 

12. Bir ülkenin bayrağı kültürün özelliklerinden 
hangisini ifade eder? 

 A) Kalıtsal olmayıp, öğrenilir olmasını 

 B) Olduğu gibi kabul edilmesini 

 C) Paylaşılır olmasını 

 D) Yer ve zamana göre değişmesini 

 E) Sembolik olmasını ve dil aracılığıyla 
aktarılmasını 

 

13. Karmaşık bir anlam ve davranış sistemi 
olan; bir toplum veya grubun yaşam 
biçimini ifade eden kavram aşağıdakilerden 
hangisidir? 

 A) Yapı 
 B) Statü 
 C) Prestij 
 D) Kültür 
 E) Toplum 
 

14. Toplum içindeki en güçlü grupların sahip 
olduğu kültüre ne ad verilir? 

 A) Alt kültür 
 B) Baskın kültür 
 C) Karşıt kültür 
 D) Yüksek kültür 
 E) Popüler kültür 
 

15. Aşağıdakilerden hangisi kültürün manevi 
ögelerine bir örnektir? 

 A) Fabrikalar 
 B) Gelenekler 
 C) Okullar 
 D) Kitaplar 
 E) Uzay araçları 
 

16. Bireylerin sosyal ilişkilerinin gerçekleştiği 
evlilik, kan bağı veya soy-sop ilişkilerine 
dayalı sisteme ne ad verilir? 

 A) Aile 
 B) Takım  
 C) Grup 
 D) Toplum 
 E) Toplumsal yapı 
 

17. Aşağıdaki hangisi “geniş aile” kavramının 
içinde yer almaz? 

 A) Köy ailesi 
 B) Eski aile 
 C) Geleneksel aile 
 D) Çekirdek aile 
 E) Tarım ailesi 
 

18. Modern ailede otorite ilişkileri aşağıdaki 
kavramlardan hangisi ile ifade edilir? 

 A) Matriyarki 
 B) Monogami 
 C) Demokratik 
 D) Patriyarki  
 E) Poligini 
 

19. Aşağıdakilerden hangisi Türkiye’de son 
yıllardaki istatistik verilerine göre önemsiz 
sayılabilecek boşanma nedenlerinden 
biridir? 

 A) İlgisizlik 
 B) Yerleşim yeri 
 C) Çocuk olmaması 
 D) Evin geçimini sağlayamama 
 E) Kötü muamele 
 

20. Aşağıdakilerden hangisi fonksiyonalist 
yaklaşıma göre ailenin önemli 
fonksiyonlarından biri değildir? 

 A) Koruma 

 B) Toplumsallaşma 

 C) Sevgi ve arkadaşlık 

 D) Neslin devamını sağlama 

 E) Etkileşim 
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ÇAĞRI MERKEZİ YÖNETİMİ-I 
A

1. Telefonda tuşlama yapmak ya da sesle 
müşteriyi yönlendirmek suretiyle, bir müşteri 
temsilcisinin yapabileceği işlerin bir kısmının 
otomatize edilerek müşteri talebinin yerine 
getirildiği sisteme ne ad verilir? 

 A) Özel Telefon Santrali (Private Branch 
Exchange – PBX) 
 B) IP Üzerinden Ses (Voice Over IP- VOIP) 
 C) Sesli Yanıt Sistemi (Interactive Voice 
Responce – IVR) 
 D) Bilgisayar Telefon Entegrasyonu (Computer 
Telephone Integration – CTI) 
 E) Otomatik Çağrı Dağıtımı (Automatic Call 
Distribution – ACD) 
 

2. Aşağıdakilerden hangisi bir işletmenin çağrı 
merkezi kurmasının amaçlarından biri 
değildir? 

 A) Müşteri ile işletme arasında hızlı iletişim 
sağlamak 
 B) Müşteri sadakatini, bağlılığını artırmak 
 C) Müşterilerden gelen soru ve şikayetleri 
uzman müşteri temsilcileriyle karşılamak 
 D) Çağrı merkezi hizmet yerini farklılaştırarak 
parasal ve mekânsal tasarruf etmek 
 E) Müşterileriyle tüm temas biçimlerini (telefon, 
web, e-mail vb.) kullanarak etkileşimi 
artırmak 
 

3. “Telefonda Satış”, “Telefonda Pazarlama”, 
“Hatırlatma Servisleri” gibi hizmetler 
aşağıdaki çağrı merkezi hizmet türlerinden 
hangisine girer? 

 A) Gelen (ınbound) çağrı 
 B) Gelen ve giden çağrı 
 C) Çalışma yöntemine göre çağrı 
 D) Hizmet şekline göre çağrı 
 E) Giden (Outbound) çağrı 
 

4. Çağrı merkezlerindeki hizmet kanalları 
düşünüldüğünde ihtiyaç duyulan hizmetin bir 
müşteri temsilcisi tarafından karşılandığı veya 
yönetildiği hizmet kanalına ne ad verilir? 

 A) Alternatif hizmet kanalı 
 B) Sosyal medya 
 C) Standart hizmet kanalı 
 D) Tek yönlü hizmet kanalı 
 E) Etkileşimli hizmet kanalı 
 

5. Aşağıdakilerden hangisi çağrı merkezlerinin 
işletme içerisindeki fonksiyonları arasında 
yer almaz? 

 A) İşletmenin ana faaliyet konusu olmayan 
alanlardaki faaliyetlerini yönetmek 

 B) Hedef müşteri kitlesini işletme müşterisine 
dönüştürmek 

 C) Müşterinin ürün ve hizmeti doğru kullanması 
için destek sağlamak 

 D) Müşteri ile doğru ilişki kurmak 

 E) Müşteri şikayet ve isteklerini alarak 
değerlendirebilmek 

 

6. Gelen çağrıların çağrı masalarına dağıtımını 
önceden belirlenmiş kriterler doğrultusunda 
yapan sisteme ne ad verilir? 

 A) Bilgisayar Telefon Entegrasyonu (Computer 
Telephone Integration – CTI) 
 B) IP Üzerinden Ses (Voice over IP – VOIP) 
 C) İlk Temasta Çözüm (First Contact 
Resolution – FCR) 
 D) Otomatik Çağrı Dağıtımı (Automatic Call 
Distribution – ACD) 
 E) Karma Operasyon (Blend Operation) 
 

7. Bir ülkedeki çağrı merkezi hizmetlerinin 
yaygınlığını ve hacmini ifade etmek üzere 
hesaplanan, ülkedeki her bir çağrı masasına 
(seat) düşen kişi sayısını belirten orana ne ad 
verilir? 

 A) Nüfus / Çağrı Masası Oranı 
 B) Müşteri Temsilcisi / Çağrı Merkezi Oranı 
 C) Nüfus / Çağrı Merkezi Oranı 
 D) Çağrı Merkezi / Nüfus Oranı 
 E) Offshore / Outsource Oranı 
 

8. Çağrı merkezi hizmetinin, lokasyonun kurulu 
olduğu ülkeden farklı bir ülkeye sunulmasına 
ne ad verilir? 

 A) Offshore Dış Kaynak Çağrı Merkezi 
 B) Inhouse Dış Kaynak Çağrı Merkezi 
 C) Onshore Çağrı Merkezi 
 D) Inhouse İç Kaynak Çağrı Merkezi 
 E) Onshore İç Kaynak Çağrı Merkezi 
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9. Aşağıdakilerden hangisi dünyadaki çağrı 

merkezi hizmetlerinde öne çıkan ülkeleri diğer 
ülkelerden ayıran faktörlerden biridir? 

 A) Kamu sektörü büyüklüğü 
 B) Özel sektör büyüklüğü 
 C) Genç nüfusa sahip olma 
 D) Güçlü telekomünikasyon alt yapısı 
 E) Eğitim düzeyi 
 

10. Global pazardaki çağrı masası (seat) 
dağılımında aşağıdaki bölgelerden hangisi 
liderliği elinde bulundurmaktadır? 

 A) Asya Pasifik 
 B) Kuzey Amerika 
 C) Latin Amerika 
 D) EMEA  
 E) Kuzey Avrupa 
 

11. Hindistan, Meksika gibi ülkelerin dünya çağrı 
merkezi pazarında yüksek hacimleri 
yakalamalarının nedeni aşağıdakilerden 
hangisidir? 

 A) Diğer ülkelerle iyi ilişkileri 
 B) Coğrafi konumları 
 C) Genç nüfusa sahip olmaları 
 D) Nüfuslarının büyük olması 
 E) Dış pazarlara yönelik offshore hizmetleri 
 

12. Çağrı merkezlerinin hizmet verdiği 
sektörlerden dünyada en büyük paya sahip 
olan sektör aşağıdakilerden hangisidir? 

 A) Telekomünikasyon 
 B) Kamu 
 C) Sağlık 
 D) Finans 
 E) Medya ve eğlence 
 

13. ABD, İngiltere, Japonya, Kanada, Almanya ve 
Fransa gibi ülkelerin çağrı merkezi 
hizmetlerinde dünya sıralamasında önde 
gelmelerinin nedeni aşağıdakilerden 
hangisidir? 

 A) Eğitimli nüfus  
 B) İç pazarın güçlü olması 
 C) Diğer ülkelerle ilişkileri 
 D) Kamusal düzenlemeler 
 E) Siyasal yapı 
 

14. Çağrı merkezlerinin kuruldukları bölgelere 
sağladıkları faydalar ile ilgili aşağıdaki 
ifadelerden hangisi yanlıştır? 

 A) Yan sanayinin, dolayısıyla bölgenin 
gelişimine katkı sağlar. 
 B) Bölgede istihdam artışını sağlar. 
 C) İnsan kaynağının eğitilmesiyle bölgedeki 
yerel işgücünün niteliği artar. 
 D) Bölge ekonomisinde canlanma sağlar. 
 E) Yerel tedarikçi firmaların sayısı azalırken 
ulusal ve uluslararası firmaların sayısını 
artırır. 
 

15. Çağrı merkezi sektörünün Türkiye’de 
öneminin artması ve günümüzdeki iş ve 
istihdam hacmine ulaşmasında 
aşağıdakilerden hangisi bir etken olarak 
sayılamaz? 

 A) Finans ve telekomünikasyon sektörlerindeki 
hızlı büyüme 

 B) Kamu hizmetlerinde profesyonelleşme akımı 

 C) Sektöre yönelik yüksek teşvikler sunulması 

 D) İşletmelerin müşteri memnuniyeti ve müşteri 
ilişkilerini geliştirmeye yönelik politikalarının 
öncelik kazanması 

 E) Gelişen teknolojilerle birlikte maliyet avantajı 
sağlayan görece geri kalmış bölgelere 
yatırım yapılabilmesi 
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16. Aşağıdakilerden hangisi Türkiye’de çağrı 

merkezi hizmetlerinde işletmelerin dış kaynak 
kullanımını tercih etmelerinin nedenlerinden 
biri değildir? 

 A) Katma değer yaratması 
 B) Satışları artırması 
 C) Tahsilat oranlarını yükseltmesi 
 D) Müşteri kaybını azaltması 
 E) Telesatış ve telepazarlama uygulamalarına 
önem verilmesi 
 

17. Aşağıdakilerden hangisi son yıllarda çok 
sayıda yabancı yatırımcının diğer ülkelerdeki 
operasyonlarını yürütmek için Türkiye’de 
çağrı merkezi yatırımı yapmalarının nedenleri 
arasında yer almaz? 

 A) Eğitimli ve kalifiye işgücünün var olması 
 B) Yabancı yatırımlara verilen yüksek teşvikler 
 C) Ülkede yaşayan yabancı uyruklu sayısının 
artış göstermesi 
 D) Yabancı dil eğitimi veren okul sayısının 
artması 
 E) Yabancı yatırımlara merkez olabilecek 
jeopolitik konumda olması 
 

18. Türkiye’de çağrı merkezlerinin hizmet verdiği 
aşağıdaki sektörlerden hangisi dağılımda ilk 
sırada yer almaktadır? 

 A) Finans 
 B) Toptan / perakende 
 C) Telekomünikasyon 
 D) Kamu 
 E) Elektronik ve bilişim  
 

19. Türkiye’de şehirlere göre dağılıma 
bakıldığında çağrı merkezlerinin en yoğun 
bulunduğu il aşağıdakilerden hangisidir? 

 A) İstanbul 
 B) Ankara 
 C) İzmir 
 D) Erzurum 
 E) Diyarbakır 
 

20. Aşağıdakilerden hangisi iç kaynak çağrı 
merkezlerinin faydalarından biri değildir? 

 A) Çağrı merkezi üzerinde tam kontrol sağlama 
 B) Faaliyet alanlarıyla ilgili bilgilerin dışarıya 
sızmasını engelleme 
 C) İşletme kültürünü tanıyan çalışanların varlığı 
 D) Müşteri güveni sağlama 
 E) Maliyet faydası yaratma 
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İNGİLİZCE-I
A

1. Anne : Hello, ............ Anne Black. 
Jim : Hello, Anne. Nice to meet you. 
 
Which of the following completes the 
dialogue above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki 
konuşmayı doğru şekilde tamamlar? 
 A) it's 

 B) I'm 
 C) am 
 D) you're 
 E) she's 
 

2. Bob : What's your ............... name? 
Bill : Her name is Jane Brown. 
 
Which of the following completes the 
dialogue above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki 
konuşmayı doğru şekilde tamamlar? 
 A) teacher's 

 B) teacher 
 C) first 
 D) last 
 E) one 
 

3. John : What's your last name? 
Emily : Lopes. 
John : How do you ............. it? 
Emily : It's L-O-P-E-S 
 
Which of the following completes the 
dialogue above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki 
konuşmayı doğru şekilde tamamlar? 
 A) work 

 B) see 
 C) have 
 D) spell 
 E) know 
 

4. Bob : Are you single? 
Bill : No, I'm ............... . 
 
Which of the following completes the 
dialogue above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki 
konuşmayı doğru şekilde tamamlar? 
 A) middle 

 B) fine 
 C) student 
 D) married 
 E) member 
 

5. Laura : .................. your bag? 
Dan : It's on the floor. 
 
Which of the following completes the 
dialogue above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki 
konuşmayı doğru şekilde tamamlar? 
 A) Where's 

 B) Can I 
 C) Is there 
 D) What's 
 E) How's 
 

6. Mr. Ross : Is Maria in class today? 
Ben : No, ............ . 
 
Which of the following completes the 
dialogue above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki 
konuşmayı doğru şekilde tamamlar? 
 A) is she 

 B) she is 
 C) it's not 
 D) there's not 
 E) she's not 
 

7.
 
............ Carl in the library? 
 

Which of the following completes the 
sentence above? 
 

Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki cümleyi 
doğru şekilde tamamlar? 

 A) Are 
 B) What’s 
 C) Is 
 D) Am 
 E) Aren’t 
 

8. The chair is ............ the board. 
 
Which of the following completes the 
sentence above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki cümleyi 
doğru şekilde tamamlar? 
 A) on 

 B) in the front of 
 C) in front 
 D) in front of 
 E) in 
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9. A: How ............ are you? 

B: I’m twenty-one years old. 
 
Which of the following completes the 
dialogue above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki 
konuşmayı doğru şekilde tamamlar? 
 
A) many years 

 B) old 
 C) age 
 D) old age 
 E) years 
 

10. Venus and Serena Williams are great tennis 
players. ............ matches are always exciting. 
 
Which of the following completes the 
sentence above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki cümleyi 
doğru şekilde tamamlar? 
 A) They 

 B) Their 
 C) His 
 D) Her 
 E) Our 
 

11. Beyoncé is an amazing ............ . Her music is 
great. 
 
Which of the following completes the 
sentence above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki cümleyi 
doğru şekilde tamamlar? 
 A) writer 

 B) tennis player 
 C) singer 
 D) painter 
 E) actor 
 

12. Hannah doesn’t have breakfast ............ she 
goes to school. 
 
Which of the following completes the 
sentence above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki cümleyi 
doğru şekilde tamamlar? 
 
A) early 

 B) before 
 C) late 
 D) around 
 E) at 
 

13.
 
I ............ a weekly routine because every week is 
different. 
 
Which of the following completes the 
sentence above? 
 

Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki cümleyi 
doğru şekilde tamamlar? 

 A) doesn’t have 
 B) have 
 C) don’t have 
 D) do have 
 E) has 
 

14.
 
Our house is very noisy because Luke and Matt 
always ............ to loud music. 
 
Which of the following completes the 
sentence above? 
 

Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki cümleyi 
doğru şekilde tamamlar? 

 A) listen  
 B) watch 
 C) play  
 D) make 
 E) check 
 

15. We go out for coffee ............ a week. 
 
Which of the following completes the 
sentence above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki cümleyi 
doğru şekilde tamamlar? 
 
A) every 

 B) one  
 C) often 
 D) never 
 E) once  
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16. A: How are you? 

B: ............ I need a break. 
 
Which of the following completes the 
dialogue above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki 
konuşmayı doğru şekilde tamamlar? 
 
A) I don’t sleep late. 

 B) I always relax. 
 C) I feel tired. 
 D) I sleep late. 
 E) I don’t feel tired. 
 

17.
 
A: Why don’t you like this restaurant? 
B: Well, the service is ............ . 
 
Which of the following completes the 
dialogue above? 
 

Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki 
konuşmayı doğru şekilde tamamlar? 

 A) delicious 
 B) cheap 
 C) good 
 D) noisy 
 E) terrible 
 

18.
 
A: I go to a lot of concerts because I love 
music. 
B: Me ............ . 
 
Which of the following completes the 
dialogue above? 
 

Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki 
konuşmayı doğru şekilde tamamlar? 

 A) too 
 B) not 
 C) neither 
 D) also 
 E) either 
 

19.
 
The opposite of noisy is ............ . 
 
Which of the following completes the 
sentence above? 
 

Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki cümleyi 
doğru şekilde tamamlar? 

 A) boring 
 B) cheap 
 C) small 
 D) quiet 
 E) good 
 

20. The concert starts ...................... 9 o'clock. 
 
Which of the following completes the 
sentence above? 
 
Aşağıdakilerden hangisi yukarıdaki cümleyi 
doğru şekilde tamamlar? 
 A) to 

 B) in 
 C) on 
 D) from 
 E) at 
 12 İzleyen sayfaya geçiniz.
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ALMANCA-I
A

1. ........ arbeiten im Restaurant. 
 
Welches Wort passt in die obige Lücke? 
 
Cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden 
hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 
A) Er 

 B) Ihr 
 C) Du 
 D) Wir 
 E) Ich 
 

2. Woher kommen Maria und Karl?  
 
Welche Antwort passt zur obigen Frage? 
 
Verilen sorunun cevabı aşağıdakilerden 
hangisidir? 
 
A) Sie kommen zusammen. 

 B) Ja, sie kommen sofort. 
 C) Sie fahren nach Italien. 
 D) Sie kommen aus Hannover. 
 E) Sie wohnen in Deutschland. 
 

3. Buchstabier…... Sie bitte den Familiennamen! 
 
Welche Endung passt in die obige Lücke? 
 
Cümlede boş bırakılan yeri aşağıdaki son 
eklerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 
A) -st 

 B) -et 
 C) -e 
 D) -en 
 E) -te 
 

4. A : ..................................... 
B : Das ist mein Opa. 
 
Welcher Satz ergänzt den obigen Dialog? 
 
Verilen karşılıklı konuşmayı aşağıdakilerden 
hangisi tamamlar? 
 
A) Wo ist dein Opa? 

 B) Wie heißt dein Opa? 
 C) Wer steht auf dem Balkon? 
 D) Ist dein Opa sportlich? 
 E) Wohnt dein Opa im Hotel? 
 

5. Doris arbeitet …...... und schläft am ......... . 
 
Welche Wörter passen in die obigen 
Lücken? 
 
Cümlede boş bırakılan yerleri 
aşağıdakilerden hangileri doğru şekilde 
tamamlar? 
 
A) Wochenende / Mittwoch. 

 B) viel / 22.00 Uhr. 
 C) Restaurant / Morgen. 
 D) frei / Dienst. 
 E) nachts / Tag. 
 

6. Haben Sie auch Kleidung? 
 
Welche Antwort passt nicht zur obigen 
Frage? 
 
Aşağıdakilerden hangisi verilen sorunun 
cevabı olamaz? 
 A) Ja, aber nicht viel. 

 B) Nein, leider nicht. 
 C) Ja, was suchen Sie? 
 D) Ja, aber nur für Kinder. 
 E) Nein, ich bin nur müde. 
 

7. Sonja: Ist die Arbeit stressig? 
Karin : .................................... 
 
Welcher Satz ergänzt den obigen Dialog? 
 
Verilen karşılıklı konuşmayı 
aşağıdakilerden hangisi tamamlar? 
 A) Danke, nein. 

 B) Ja, sie kommt. 
 C) Ja, manchmal. 
 D) Nein, ich arbeite. 
 E) Na ja, zweimal. 
 

8. die Hebamme / der Polizist / der DJ / die 
Sekretärin / der Taxifahrer 
 
Wer hat keinen Nachtdienst? 
 
Verilenlerden hangisinin gece nöbeti 
yoktur? 
 
A) der DJ 

 B) die Hebamme 
 C) die Sekretärin 
 D) der Taxifahrer 
 E) der Polizist 
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9. Der Film beginnt um Viertel nach sieben. 

 
Welche Frage passt zur obigen Antwort? 
 
Verilen cevabı gerektirecek soru 
aşağıdakilerden hangisidir? 
 
A) Wo ist der Film? 

 B) Beginnt der Film heute? 
 C) Gehen wir zusammen ins Kino? 
 D) Wann fängt der Film an? 
 E) Wie ist der Film? 
 

10. Ist das sein Sohn? 
 
Wie lautet der obige Satz in der Pluralform? 
 
Verilen cümlenin çoğul hali aşağıdakilerden 
hangisidir? 
 
A) Sind das seine Söhne? 

 B) Ist das seine Söhne? 
 C) Sind das sein Sohn? 
 D) Sind das seinem Sohn? 
 E) Ist das sein Sohn? 
 

11. Fred wohnt in Dresden. 
 
Welcher der folgenden Sätze hat die gleiche 
Bedeutung? 
 
Verilen cümle ile aynı anlamı taşıyan 
aşağıdakilerin hangisidir? 
 A) Fred lebt in Dresden. 

 B) Fred arbeitet in Dresden. 
 C) Fred bleibt eine Woche in Dresden. 
 D) Freds Schwester wohnt in Dresden. 
 E) Fred kommt oft nach Dresden. 
 

12. Pause / wir / Mittag / keine / machen / am / 
können / oft 
 
Wie kann man mit den obigen Wortgruppen 
einen sinnvollen und richtigen Satz bilden? 
 
Verilen sözcük gruplarıyla kurulabilecek en 
anlamlı ve doğru cümle aşağıdakilerden 
hangisidir? 
 
A) Wir können am Mittag oft keine Pause 

machen. 
 B) Oft können wir machen am Mittag keine 
Pause. 
 C) Am Mittag oft keine Pause wir können 
machen. 
 D) Keine Pause können wir am Mittag oft 
machen. 
 E) Wir können machen am Mittag oft keine 
Pause. 
 

13. Gemüse / Tee / Zeitungen / Verkäufer / Öl 
 
Was kann man nicht im Supermarkt kaufen? 
 
Verilenlerden hangisi marketten satın 
alınamaz? 
 
A) Tee 

 B) Gemüse 
 C) Verkäufer 
 D) Öl 
 E) Zeitungen 
 

14. Was bedeutet das Wort “aufstehen” auf 
Türkisch? 
 
“aufstehen” sözcüğünün Türkçesi 
aşağıdakilerden hangisidir? 
 
A) yükselmek 

 B) kalkmak 
 C) kapmak 
 D) almak 
 E) bitmek 
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15. Koch...... du am Abend? 

 
Welche Endung passt in die obige Lücke? 
 
Cümlede boş bırakılan yeri aşağıdaki son 
eklerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 
A) -et 

 B) -est 
 C) -en 
 D) -e 
 E) -st 
 

16. A : ..................................... 
B : Nein, er kommt aus der Tiefkühltruhe. 
 
Welcher Satz ergänzt den obigen Dialog? 
 
Verilen karşılıklı konuşmayı aşağıdakilerden 
hangisi tamamlar? 
 
A) Woher kommt er? 

 B) Wie alt ist der Fisch? 
 C) Wie ist der Fisch? 
 D) Wie viel kostet die Tiefkühltruhe? 
 E) Ist der Fisch frisch? 
 

17. Was bedeutet das Wort “wiederholen” auf 
Türkisch? 
 
“wiederholen” sözcüğünün Türkçesi 
aşağıdakilerden hangisidir? 
 
A) tekrarlamak 

 B) söylemek 
 C) tekrar görmek 
 D) getirmek 
 E) dönmek 
 

18. Zu Hause bleiben. 
 
Wie lautet der obige Satz in der Imperativ-
Form 2. Person Singular? 
 
Verilen cümlenin 2. tekil şahıs emir cümle 
şekli aşağıdakilerden hangisidir? 
 
A) Sie bleiben zu Hause! 

 B) Bleib zu Hause! 
 C) Du bleibst zu Hause! 
 D) Ich möchte zu Hause bleiben! 
 E) Bleibt zu Hause! 
 

19. der Bahnhof / das Schiff / die Post / das 
Rathaus / die Polizei 
 
Welches Wort passt nicht zu den anderen in 
der obigen Wortgruppe? 
 
Verilen sözcük grubuna uymayan 
aşağıdakilerden hangisidir? 
 
A) der Bahnhof 

 B) das Schiff 
 C) das Rathaus 
 D) die Polizei 
 E) die Post 
 

20. A: Entschuldigung, wie komme ich zum 
Rathaus? 

B: ............................. 
A: Vielen Dank. 
 
Welcher Satz ergänzt den obigen Dialog? 
 
Verilen karşılıklı konuşmayı 
aşağıdakilerden hangisi tamamlar? 
 A) Wohin gehen Sie? 

 B) Gehen Sie einfach immer geradeaus, bis 
zum Marktplatz. 
 C) Tut mir leid, das finden Sie nicht. 
 D) Das Rathaus ist sehr groß. 
 E) Ist es nicht zu weit? 
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FRANSIZCA-I
A

1. - Elle s’appelle Sophia et ……………? 
- Il s’appelle Marco. 
 
Complétez le dialogue avec le mot qui 
convient. 
 
Yukarıdaki karşılıklı konuşmada boş 
bırakılan yere uygun düşen kelimeyi 
bulunuz. 
 A) toi 

 B) lui 
 C) eux 
 D) il 
 E) elles 
 

2. l’université / à / combien / y / il / d’étudiants / a? 

        I           II       III         IV  V         VI          VII 
 
Mettez les mots dans le bon ordre pour 
faire une phrase. 
 
Yukarıdaki sözcükleri bir cümle 
oluşturacak şekilde sıraya koyunuz. 
 A) III, V, IV, VII, VI, II, I  

 B) III, VI, II, I, VII, IV, V 
 C) IV, VII, V, III, I, II, VI  
 D) V, IV, VII, III, I, II, VI 
 E) V, IV, VII, VI, II, III, I 
 

3. Marion arrive à 10h15. 
 
Trouvez l’équivalent de l’expression 
soulignée. 
 
Yukarıdaki cümlede altı çizili ifadenin 
karşılığını bulunuz. 
 A) dix heures et demie 

 B) dix heures et quart 
 C) dix heures dix 
 D) onze heures moins le quart 
 E) dix heures moins le quart 
 

4. - Salut! Moi, c’est Alice! Et toi? 
- ……………… 
 
Complétez le dialogue avec la réplique qui 
convient. 
 
Yukarıdaki karşılıklı konuşmayı tamamlayan 
uygun cümleyi bulunuz. 
 A) Salut! Il s’appelle Jérôme. 

 B) Moi, c’est Jérôme! 
 C) Salut! Ça va bien, merci. 
 D) Ça va bien, merci. 
 E) Bien. Salut! 
 

5. Maria habite à Madrid. Elle est ………………. . 
 
Choisissez le mot/l’expression qui 
convient. 
 
Cümlede boş bırakılan yere uygun düşen 
sözcük ya da ifadeyi bulunuz. 
 A) espagnole 

 B) Espagne 
 C) espagnol 
 D) espagnoles 
 E) espagnols 
 

6. Vous aimez beaucoup …... salade? 
 
Choisissez le mot/l’expression qui 
convient. 
 
Cümlede boş bırakılan yere uygun düşen 
sözcük ya da ifadeyi bulunuz. 
 A) des 

 B) une 
 C) les 
 D) la 
 E) un 
 16 İzleyen sayfaya geçiniz.
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7. - Bonjour, tu ………….. espagnol? 

- Non, je ……….. français et italien! 
 
Choisissez les formes qui conviennent. 
 
Yukarıdaki konuşmada boş bırakılan 
yerlere uygun düşen eylem biçimlerini 
bulunuz. 
 A) parle/parle 

 B) parles/parles 
 C) parles/parle 
 D) parle/parles 
 E) parlent/parles 
 

8. …………. formation choisis-tu? 
 
Choisissez le mot/l’expression qui 
convient. 
 
Cümlede boş bırakılan yere uygun düşen 
sözcük ya da ifadeyi bulunuz. 
 A) Comment 

 B) Que 
 C) Quels 
 D) Quelle 
 E) Combien 
 

9. - Voulez-vous goûter ces gâteaux? 
- Bien-sûr! 
 
Trouvez l’équivalent de l’expression 
soulignée. 
 
Yukarıdaki konuşmada altı çizili ifadeyle 
aynı anlama gelen ifadeyi bulunuz. 
 A) Peut-être… 

 B) C’est super, bon! 
 C) Non, merci! 
 D) Désolé! 
 E) C’est mauvais! 
 

10. - Tu connais les chansons de Jacques Brel? 
- Non, ………….. 
 
Choisissez le mot/l’expression qui 
convient. 
 
Yukarıdaki konuşmada boş bırakılan yere 
uygun düşen sözcük ya da ifadeyi bulunuz. 
 A) avec  plaisir. 

 B) peut-être. 
 C) il ne sait pas. 
 D) merci. Désolé! 
 E) je ne connais pas. 
 

11. Vous allez ………….? 
 
Choisissez le mot/l’expression qui 
convient. 
 
Cümlede boş bırakılan yere uygun düşen 
sözcük ya da ifadeyi bulunuz. 
 A) combien 

 B) quel 
 C) pourquoi pas 
 D) où 
 E) quel métier 
 

12. Il va …………. toilettes. 
 
Choisissez le mot/l’expression qui 
convient. 
 
Cümlede boş bırakılan yere uygun düşen 
sözcük ya da ifadeyi bulunuz. 
 A) à la 

 B) la 
 C) les 
 D) aux 
 E) des 
 

13. Nous ……… des courses au supermarché. 
 
Choisissez la forme qui convient. 
 
Cümlede boş bırakılan yere uygun düşen 
eylem biçimini bulunuz. 
 A) faisons 

 B) font 
 C) fais 
 D) faites 
 E) fait 
 17 İzleyen sayfaya geçiniz.
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14. Je ……… en Turquie pour les vacances.  

 
Choisissez la forme qui convient. 
 
Cümlede boş bırakılan yere uygun düşen 
eylem biçimini bulunuz. 
 A) vais 

 B) va 
 C) vont 
 D) allons 
 E) allez 
 

15. ……… de fruits dans le frigo! 
 
Choisissez le mot/l’expression qui 
convient. 
 
Cümlede boş bırakılan yere uygun düşen 
sözcük ya da ifadeyi bulunuz. 
 A) Il y a 

 B) C’est 
 C) Il n’y a pas 
 D) Il a 
 E) Il est 
 

16. C’est une …… maison. Il n’y a pas de meubles 
…….  . 
 
Choisissez les mots qui conviennent. 
 
Cümlede boş bırakılan yerlere uygun düşen 
sözcükleri bulunuz. 
 A) vieux/moderne 

 B) vieil/modernes 
 C) vieux/modernes 
 D) vieille/moderne 
 E) vieille/modernes 
 

17. La semaine prochaine, elles ……… en 
vacances à Cannes. 
 
Choisissez la forme qui convient. 
 
Cümlede boş bırakılan yere uygun düşen 
eylem biçimini bulunuz. 
 A) va partir 

 B) seront partis 
 C) sont partis 
 D) allons partir 
 E) vont partir 
 

18. Pour ne pas être malade, ……… manger des 
fruits et des légumes. 
 
Choisissez le mot/l’expression qui 
convient. 
 
Cümlede boş bırakılan yere uygun düşen 
sözcük ya da ifadeyi bulunuz. 
 A) il prend 

 B) il ne faut pas 
 C) il faut 
 D) il fait 
 E) il sait 
 

19. - ………….. tout va bien? 
- Non, j’ai mal à la tête. 
 
Choisissez le mot/l’expression qui 
convient. 
 
Yukarıdaki konuşmada boş bırakılan yere 
uygun düşen sözcük ya da ifadeyi bulunuz. 
 A) Quel 

 B) Combien 
 C) Est-ce que 
 D) Qu’est-ce que 
 E) Où 
 

20. Je voudrais visiter ………. chambre ………. 
après-midi. 
 
Choisissez les mots qui conviennent. 
 
Cümlede boş bırakılan yerlere uygun düşen 
sözcükleri bulunuz. 
 A) cette/ce 

 B) cet/cette 
 C) ce/ce 
 D) ce/ces 
 E) cette/cet 
 18 TEST BİTTİ.
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR

1. Sınav süresince görevlilerle konuşmak ve soru sormak yasaktır. Aynı şekilde görevlilerin de öğrencilerle
yakından ve alçak sesle konuşmaları yasaktır. Yanında veya sırasında kitap, not vb. bulunduran, sınav
sırasında kopya çeken, çekmeye teşebbüs eden, kopya veren ya da kopya çekilmesine yardım edenlerin
kimlikleri, Bireysel Sınav İptal Tutanağına yazılacak ve o oturumdaki sınavları geçersiz sayılacaktır. Aynı
zamanda bir sonraki sınava katılamayacaklardır. Bu nedenle sorumluluk öğrencilere aittir.
Sınavda yetki verilmiş görevliler, bu salondaki sınavın kurallara uygun biçimde yapılmadığını, toplu kopya
girişiminde bulunulduğunu raporlarında bildirdikleri veya üniversite sınav merkezince yapılan incelemeler
sonucu toplu kopya yapıldığı saptandığı takdirde, Anadolu Üniversitesi’nin yetkili organlarınca bu salonda
sınava giren öğrencilerin tümünün o oturumdaki sınavları geçersiz sayılır.

2. Öğrenciler sınav sırasında görevlilerin her türlü uyarılarına uymak zorundadır. Gerektiğinde görevliler
oturduğunuz yerleri değiştirebilir. Sınavınızın geçerli sayılması, her şeyden önce sınav kurallarına uymanıza
bağlıdır. Sınav görevlilerinin talimatlarına uymayan, sınav görevlilerine hakaret eden, fiili saldırıda bulunan ve
tehdit edenlerle sınav huzurunu bozacak kadar yüksek sesle konuşan, sınav salonunu terk etmesi yasaklanan
zaman içinde terk eden, sınav yapılmasını belli bir süre engelleyenlerin kimlikleri Bireysel Sınav İptal
Tutanağına yazılır ve o oturumdaki sınavları geçersiz sayılır.

3. Sınav sırasında herhangi bir nedenle dışarı çıkmak yasaktır. Sınavın başlamasını izleyen ilk 30 dakika ve sınav
süresinin son 5 dakikası içinde, sınavlarını tamamlasalar bile hiçbir öğrencinin salondan çıkmasına izin
verilmeyecektir. Sınavın başlamasını izleyen ilk 15 dakika geçtikten sonra hiçbir öğrenci sınava alınamaz.

4. Biraz sonra soru kitapçıkları dağıtılacaktır. Cevaplamaya geçmeden önce size verilecek soru kitapçığının
üzerinde ayrılan yere, adınızı, soyadınızı, öğrenci numaranızı ve bu salonun numarasını mutlaka yazınız. Sınav
sonunda soru kitapçıkları toplanacak ve sınav merkezinde tek tek incelenecektir. Soru Kitapçığının bir tek
sayfası bile eksik çıksa o oturumdaki sınavlarınız geçersiz sayılır.

5. Size verilen cevap kağıdı üzerindeki T.C. Kimlik No, ad ve soyadın size ait olup olmadığını mutlaka kontrol
ediniz. Cevap kağıdı size ait değilse görevlileri uyarıp size ait cevap kağıdını alınız. Daha sonra cevap kağıdı
üzerinde ayrılmış olan yerlere T.C. Kimlik numaranızı ve test grubunuzu mutlaka kodlayınız, adınızı soyadınızı
yazınız ve ilgili yeri imzalayınız. Kendisine ait olmayan cevap kağıdını kullanan öğrencilerin o oturumdaki
sınavları geçersiz sayılır.

6. Cevap kâğıdına yazılacak her türlü yazı, rakam ve yapılacak işaretlemeler için koyu yazan siyah kurşun kalem
kullanılacaktır. Tükenmez kalem veya dolmakalem kesinlikle kullanılmayacaktır. Kullanıldığı taktirde cevap
kağıdı optik okuyucuda okutulamadığından öğrencinin o oturumdaki sınavı geçersiz sayılır.

7. Cevap kâğıdınızda belirtilen kitapçık kodu ile size verilen soru kitapçığının kodunun aynı olup olmadığını
kontrol ediniz.

8. CEVAPLARIN TÜMÜ CEVAP KAĞIDINA İŞARETLENECEKTİR. Soru kitapçıkları üzerine yapılan işaretlemeler
kesinlikle değerlendirilmez. Her dersin cevabı, o dersin isminin yazılı olduğu sütuna işaretlenmelidir. Yanlış
sütuna yapacağınız işaretlemeler kesinlikle değerlendirilmez.

9. Soru kitapçığının sayfalarındaki boş yerleri müsvedde yapmak için kullanabilirsiniz. Başka bir kâğıdı müsvedde
olarak kullanmak yasaktır. Bu tür işlemleri yapanların o oturumdaki sınavları geçersiz sayılır.

10. Öğrencilerin soruları ve/veya sorulara verdikleri yanıtları cevap kağıdı dışında herhangi bir yere yazmaları ve
bunu sınav salonundan dışarıya çıkarmaları yasaktır. Bu kurala uymayanların o oturumdaki sınavları geçersiz
sayılır.

11. Sınav sırasında öğrencilerin birbirlerinden kalem, silgi vb. şeyleri istemeleri kesinlikle yasaktır. Yasağa
uymayanların o oturumdaki sınavları geçersiz sayılır.

12. Sınav sırasında hesap makinesi kullanılabilir. Ancak, alfabetik tuş takımı (a, b, c,….v, y, z) olan, üzerinde
program yapılmasına, saklanmasına ve çalıştırılmasına izin veren EXE, STORE, RUN gibi tuşları bulunan
hesap makineleri ile data bank vb. özel donanımlar kullanılamaz. Hesap makinesinin sınav sırasında ödünç
alınması, verilmesi ve değiştirilmesi yasaktır. Bu tür davranışlarda bulunanların o oturumdaki sınavları geçersiz
sayılır.

13. Öğrenciler telsiz, cep telefonu, çağrı cihazı, taşınabilir bilgisayar vb. iletişim araçları ile görüntü kaydetmeye
yarayan fotoğraf makinesi, kamera vb. araçları sınava gelirken getirmemeleri konusunda sınava giriş
belgelerinde uyarılmışlardır. Bu cihazları sınav salonunda yanlarında bulunduran öğrencilerin, cihazları kapalı
olsa bile, o oturumdaki sınavı geçersiz sayılır.

14. Öğrenciler ruhsatlı veya resmi amaçlı kullanılsa bile silah ile sınav binasına gelmemelidir. Bu öğrenciler
kesinlikle sınava ve binaya alınmaz. Bir şekilde girmişlerse dışarı çıkartılıp o oturumdaki sınavları geçersiz
sayılır.

15. Kıtalarından izinli olan er-erbaşlar dışında resmi kıyafetle sınava girmek yasaktır. Aksine davranan öğrencilerin
o oturumdaki sınavları geçersiz sayılır.

16. Biraz sonra dağıtılacak olan soru kitapçığında test ile ilgili açıklamalar yazılıdır. Bu açıklamaları okumadan ve
size "SINAV BAŞLAMIŞTIR" denmeden soruları cevaplamaya başlamayınız.

17. Sınavınız bittiğinde, cevap kâğıdınız ve soru kitapçığınızı salon görevlilerine şahsen teslim ediniz. Teslim
etmediğiniz evrak nedeniyle o oturumdaki sınavlarınız geçersiz sayılır.

SINAVINIZDA BAŞARILAR DİLERİZ.
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