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SINAVDA UYGULANACAK OZEL KURALLAR

1. Sinavin ilk 30 dakikasi ve son 5 dakikasi icerisinde, sinavinizi tamamlasaniz bile salondan ¢ikamazsiniz.
Herhangi bir nedenle salondan ¢iktiginiz takdirde, tekrar sinava devam etmenize izin verilmeyecektir.

2. Soru kitapgigindaki her bir testi cevaplamaniz igin verilen siire 30 dakikadir.

3. Yanlis cevaplariniz.dikkate alinmayacaktir. Bu nedenle, cevapsiz soru birakmamaniz yarariniza olacaktir.

4. Sinavda hesap makinesi kullanabilirsiniz. Ancak, kullanacaginiz makinede alfabetik tus takimi (A, B, C, ...)
ve program yapilmasina, saklanmasina, c¢alstirimasina imkan veren EXE, STORE, RUN vb. tuslar
bulunamaz.

5. Sorularin ait oldugu derslerin igeriklerinde, basimdan sonra degisiklik yapilmis olabilir. Bir sorunun cevabi
sonraki diizenlemelerle deg@ismis olsa bile, o soruyu ders kitabinizda verilen bilgileri dikkate alarak
cevaplayiniz.

“Sinavda Uygulanacak Genel Kurallar” soru kitapgiginin arka sayfasinda yer almaktadir. Bu kurallari
da mutlaka dikkatlice okuyunuz.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun,
testlerin tamaminin veya bir kisminin Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin
cekilmesi, herhangi bir yolla cogaltimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar
gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali Kklilfeti pesinen kabullenmis sayilir.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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ISLETME ILKELERI

2015 GUZ DONEM SONU 2185-A A
1. Asagidakilerden hangisi ticaret 5. Asagidakilerden hangisi “Bagabasg (Kara
isletmelerinin  faaliyet alanlarindan biri Gegis)  Noktas’”nin  temel  kullanim
degildir? alanlarindan biridir?
A) Toptancilik A) Organizasyon semasinin olusturulmas
B) Perakendecilik B) Kurulus yerinin segilmesi
<) !malat C) Uriiniin hedef pazara niifuz etme giiciiniin
D) Ithalat belirlenmesi
E) Ihracat D) Satis maliyetlerinin ve birim _fiyatlarin

hesaplanmasi

E) Bir pazar ya da pazann. herhangi bir
bolimiindeki tehdit ve firsatlarin belirlenmesi

2. igletmenin tiim calisanlari tarafindan
paylasilan degerler ve ortak inanglar
bitiiniine ne ad verilir?

A) Misyon 6. Asagidakilerden hangisi. isletmenin kurulus
asamasinda yapilan ekonomik arastirmanin

B) Vizyon calisma kapsamina giren konularindan biri
C) Hedef degildir?

D) Strateji

E) Deger A) Tahmini gelirlerin belirlenmesi

B) Kurulus yerinin segimi

C)_Uretim sistemi.ve.teknoloji segimi
D)., Talep tahmini ve pazar aragtirmasi
E)-‘Isletme kapasitesinin belirlenmesi

3. Asagidakilerden hangisi ¢ bir = igletmenin
sirket olarak kabul edilebilmesi igin sahip
olmasi gereken o6zelliklerden biri degildir?

A) ki veya daha fazla kisi tarafindan kurulmus Lo . . .
olmasi 7. Yeni bir igletmenin kurulus siirecindeki ilk

~ - - - - 7 -
B) Tiizel kisilige Sahip olmas! asama asagidakilerden hangisidir?

C) Ortak biramacin bulunmasi A) Yatinm karari

D) Bir s6zZesmeye.dayanmasi B) Yatinm duguncesi

E) Para, mal ve emegdin sermaye olarak C) Yapilabilirlik raporu
ortakliga getirilmis .olmasi D) Yapilabilirlik aragtirmasi

E) Isletmeye gecis

4. Asagidakilerden hangisi Yardimseverlik
prensibinin g¢agdas uygulamalarindan biri

dedildir? 8. Asagidakilerden hangisi “Orgiitsel
Arastirma” kapsaminda yer almaz?
A) Qallsanllarln hisse sahipligi A) Yapilacak islerin belirlenmesi
B) Hayat sigortasi programiari B) Yapilacak iglerin gruplandiriimasi
C) Hayr yapma C) lIggodrenin belirlenmesi
D) issidik sigortasi D) Isletme lretim kapasitesinin belirlenmesi
E) Galigsma saatlerini sinirlama E) Yetki ve sorumluluklarin verilmesi
2 izleyen sayfaya geginiz.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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9. Herhangi bir rinle ilgili, belirli bir 13. Asagidakilerden hangisi igletme dig1 ¢evre
bolgedeki arz ve talebin belirlenmesi analizinde incelenmesi gereken faktérlerden
sirecine ne ad verilir? biri degildir?

A) Teknik aragtirma A) Demografik egilimler

B) Yasal aragtirma B) Dunya ekonomisindeki genel durum

C) Orgitsel aragtirma C) Kdlturel egilimler

D) Finansal aragtirma D) isletme biinyesindeki departmanlar

E) Pazar arastirmasi E) Yasal ve politik cevre

10. Asagidakilerden hangisi satin almalar 14. Elitmle yénetidcilerininv dkE!‘e§fI(Ije§Im§ye
sayesinde igletmelerin elde edebilecegi ha '3 a.”d Eiglsc;n 2" asagldaki lradelerden
faydalardan biri degildir? angisi dogrudur
A) Yeni urln veya hizmetlerin elde edilmesi A) Etnocentrik__ bakis QM s__ah_ip__yéneticiler

. . yabanci Ulkelerdeki  isglucunin yeterli

B) Yenl_ b|.|g| ve bece_r|.|er|n kazaniimasi becerilere, bilgi.birikimine gerekli.uzmanlik

C) Yenipiyasalara girig seviyesine_‘sahip olmadigin- diisiinir,

D) Yeni kaynak donlsim  sureglerinin stratejik kararlarin alinmasinda ve teknoloji

ogrenilmesi konusunda yabanci calisanlara

E) Yatay biitinlesme guvenmezler.

B) “ Etnocentrik bakis agisina sahip y6neticiler
yerel yOneticilerin o bdlge icin en iyi is
uygulamalarini bildigini ve kendi
alanlarindaki isleri yapabileceklerine
inanirlar.

C) Geocentrik bakis acisina sahip yoneticiler

i . . Py . yabanci pazarlara odaklanmig bakis acgisina

11. Igletmenin kendi pazari ‘igcinde niifus, ve sahiptirler ve bunlarin her birine ayri ayri
etkililigini artirarak genislemesine ne ad odaklanmuslardir.
verilir?

- D) Policentrik bakis agisina sahip yoneticiler

A) \fa't.ay b“¥“me_ merkezde klresel bir bakis acis! ile faaliyet

B) Uriin gesitiendirme gosterip, her bir yabanci Ulkede de ayni

C) Pazargelistirme bakis acisi ile galismanin gerekli oldugunu

D) Uriin gelistirme disiindrler.

E)“Pazara yerlesme E) Geocen_t.rik .b§k|§ agisina sahip yéne’gic.iltler
yerel yOneticilerin o bdlge icin en iyi is
uygulamalarini bildigini ve kendi
alanlarindaki isleri yapabileceklerine
inanirlar.

12. [ki veya daha fazla sayidaki igletmenin
biiyiik sermaye gerektiren faaliyet
alanlarinda gerekli olan teknik ve finansman . ] . . o
olanaklarini  birlegtirerek gegici olarak 15. Isletmenin rakiplerine kiyasla daha iyi
yaptiklari igbirligine ne ad verilir? yaptigi ise ne ad verilir?

A) Konsern A) Potansiyel yetenek

B) Kartel B) Temel yetenek

C) Holding C) Beklenen yetenek

D) Ortaklik D) Kazaniimis yetenek

E) Konsorsiyum E) Zenginlegtiriimis yetenek

A

3 izleyen sayfaya geginiz.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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16. Asagidakilerden  hangisi ¢ok uluslu 20. Organizasyon kaynaklarinin etkin ve yeterli
isletmelerin belirlenmesi i¢in kullanilan bicimde planlanmasi, orgiitlenmesi,
olgiitlerden biri degildir? yoneltiimesi ve denetlenmesi yoluyla

organizasyon amaglarina erigilmesini

A) Esas kUI’UlUS yeri d|§|nda faaliyet gt’)sterdigi saglayan sureg a§a§|dakilerden hang|5|dlr’?

Ulke sayisi )
B) Uretim siirecinin gergeklestigi iilke sayisi A) Ufetlm
C) Ust yonetimde yer alan farkli milliyetiere B) Yonetim
sahip yoneticilerin orani C) Pazarlama

D) isletmenin gelirinin ne kadarinin yurt disi D) Finansman
faaliyetlerden edindigi E) Muhasebe

E) Uretim sireci asama sayisi

17. Asagidakilerden hangisi muhasebenin
isletmenin varlklari ve kaynaklar {izerinde
degisme yaratan ve parayla ifade edilebilen
islemlerle ilgili faaliyetlerinden biri degildir?

A) Islemleri kaydetme

B) Islemleri siniflandirma

C) islemleri 6zetleme

D) islemlerle ilgili performans degerlemesi
yapma

E) islemleri raporlama

18. Uzmanlasmig bilgiyi, deneyimi ve 6zel ara¢
ve teknikleri kullanmay! gerektiren
yetenege ne ad verilir?

A) Beseriyetenek

B) Kavramsal-yetenek
C).. Teknik yetenek
D)..Ozel'yetenek

E) Temel yetenek

19. Asagidakilerden hangisi igletmelerin hizh
bir sekilde degisim gosteren diinyada
rekabet avantaji saglamasi igin yenilige
ulagsmasini saglayan isletme
fonksiyonudur?

A) Ar-Ge ve Inovasyon
B) Pazarlama

C) Muhasebe

D) Finans

E) Insan kaynaklar

4 izleyen sayfaya geginiz.
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DAVRANIS BILIMLERI-I

2015 GUZ DONEM SONU 2185-A

A

1. Asagidakilerden hangisi edinilmis statiiye 6. Weblen, insanlarin yasam egilimlerinin
bir 6rnek degildir? degiserek ihtiyaglar yerine, refah gostergesi
] icin daha fazla tiiketim yapilmasina ne ad
A) Amir verir?
B) Yasl
C) Kadin A) Fason dretim
D) Beyaz B) Luks tiketim
E) Soylu C) Gosterigci tuketim
D) Kétu uretim
E) Bagimli tiketim
2. A§ag|dakilerden hangisi ibn-i Haldun’un
“Umran” kavraminin 6zelliklerinden biridir? 7. Asagidakilerden hangisi sosyalizmin temel
A) Islevsellik ozelliklerinden biri degildir?
B) Catisma A) Bireylerin ne iretilecegine kendilerinin karar
C) Yapaylik vermesi
D) Farkindalik B) Uretim/ ‘araglarinda /“toplumun  ortak
E) Anomi mulkiyetinin bulunmasi
C) "Rekabet ortaminin olmamasi
D)~Mallarin Uretimi ..ve paylagiminda kar
amacinin‘gidilmemesi
3. Kiiltiiriin degigen toplumsal kosullara uyum E)- Merkez planlamanin olmasi
saglamasi siirecinde yasanan bosluk ya da
gecikmeleri, “Kiltiir Boglugu” kavrami ile
ifade eden kuramci asagidakilerden
hangisidir? 8.+ Asagidakilerden 'hangisi Appadural ve
Saribay’in savundugu globallesme yaratan
A) Weber killtiirel mekantardan biridir?
B) Ogburn
C) Marx A) Tarihi-mekan
D) Durkheim B), Eko-mekan
E) Lenski C)~Etno-mekan
D)..Psiko-mekan
E) Fiziko-mekan
4.  Aile icindeki. davraniglari anlamak igin aile
liyeleri <arasindaki mevcut iligkilere ve . . L.
tyelerin bu.iligkileri nasil anlamlandirdigina S. Tloplurrllsal tal?al(ala_gma sls;e:‘.'er..'l':(d?“ 3'"
bakilmasi gerektigini. savunan yaklasim zan. _az S|s¢lam'|> asagidaki  lkelerden
asagidakilerden hangisidir? angisinde gorulur:
A) Liberal feminist yaklagim A) ispanya
B).-Catisma yaklagimi B) Cin
C) Fonks?yonalist yaklagim C) Sili
D) Marksist kuram D) Amerika Birlesik Devletleri
E) Sembolik etkilesim:kurami E) Hindistan
5. Anti-Kiresel hareket, alternatif/alter- 10. Parsons’a gore asagidakilerden hangisi
Kireselci harekete hangi asamada biitiin sistemlerde bulunan doért zorunlu
donisiir? fonksiyondan biri degildir?
A) L A) Adaptasyon
B) Il B) Amacin belirlenmesi
C) I C) Butinlesme
D) IV. D) Kaliplarin korunmasi
E) V. E) Entropi
5 izleyen sayfaya geginiz.
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11.

Marx’a gore hangi iliretim bigiminde siniflar
ve somiirii olmamistir?

16.

Kentlesme olgusunu iiretim, dolasim,
degisim ve tiiketim i¢in gerekli olan fiziksel
yapinin yaratilimasi siireci olarak goren ve

A) Koleci bunu “yaratiimis gevre” kavrami ile ifade
B) Feodal eden kuramci asagidakilerden hangisidir?
©) kel A) Castells
D) Kapitalist B) Flanagan
E) Asya tipi C) Hoyt
D) Harvey
E) Harris
12. Dort yil boyunca hanenin iiyesi olan
fertlerden, en _az ii¢ galismada yoksulluk 17. “Beyaz yakal sug” ‘terimi“ilk kez kim

riski altinda olanlar, yoksullukla ilgili
asagidaki kavramlardan hangisi ile ifade

tarafindan kullaniimigtir?

edilir? A) Berger

A) Goreli yoksulluk B) Cohen'

B) Siirekli yoksulluk C) Henslin

C) insani yoksulluk D) Sutherland
¥o E) .Giddens

D) Sosyal yoksulluk
E) Mutlak yoksulluk

18..Sucu, kolektif bilincin kuvvetli.ve belirmis
tutumlarint [ ihlal" eden " fiiller = olarak
tanimlayan kuramci asagidakilerden
13. Asagidakilerden hangisi demografi hangisidir?
22‘5%?5 incelenen konulardan biri A) Taft
. B)..Jhering
A) Dogum oranlari C)..Doénmezer.
B) Olim oranlari D) Durkheim

14.

C) Gog
D) Nuafusun gelecek egilimleri
E) Catisma

Gegmisteki toplumlarin biiyiikliigii‘'ve yapisi
ile demografik. oOzellikleri, ekonomik ve

19.

E) Goppinger

Asagidakilerden hangisi sugu agiklayan alt
kiiltiir kuramcilarindan Cohen’in
savundugu goriislerden biri degildir?

A) Alt sinifa mensup bireylerin distk okul
performanslari, suglulukla ilintili bir faktordr.

sosyal <yapisi = arasindaki  baglantiyl B) Alt sinifa mensup bireyler modern kent
inceleyen demografinin alt dal yasami iginde yasadiklari yoksulluk sonucu
agagidakilerden hangisidir? sugluluk davraniglari gésterirler.
A) Tarihsel C) Alt sinifa mensup gengler, okulda gorece
B) Formel daha cok basarisiz olma egilimi g6sterirler.
c) Enformel D) Cocuklarin dusuk okul performanslar
. genellikle okul sistemindeki orta sinifin
D) Kiresel degerleriile alt sinif gengliginin degerlerinin
E) Yerel catismasi ile iligkilidir.
E) Alt sinif erkek suclulugu bliyuk 6l¢ude bir
cete baglaminda, kismen pozitif bir benlik
. . . gelistirme aracidir.
15. Asagidakilerden  hangisi geleneklerden

uzaklagma, kopma ve asiri bireysellegsme ile
birlikte, belirsizlik ve risklerin giderek arttig
toplum yapisini ifade eder?

A) Kenttoplumu
B) Kuresel toplum
C) Risktoplumu
D) Metropol toplum
E) Banliyd toplum

20.

Asagidakilerden hangisi sugu acgiklayan
sosyolojik kuramlardan biri degildir?

A) Etiketleme

B) Yapisal gerilim

C) Ayirici guglendirme
D) Sosyal zincir

E) Sol gergekgilik

A

6 izleyen sayfaya geginiz.
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CAGRI MERKEZi YONETIMI-I
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1. Asagidakilerden hangisi cagri

merkezlerinin isletmelere
faydalardan biri degildir?

getirecegi

A) Muisteri memnuniyeti
B) Personelin is tatminde artig

C) lletisim kontroli
D) Gelirartigi
E) Verimlilik artigi

|. isletmelerle misteriler arasinda koprii
kurarak igletmelerin musterileriyle iligki
kurabilmesini saglamalari

Il. lIs siirecini yeniden tasarlayarak kapasiteyi
artirmalari

Ill. Kampanyalari birebir olarak mdusgterilere
ulastirmalari

Yukaridakilerden hangileri igletmelerin
cagri merkezlerine ihtiyagc duymalarinin
nedenlerindendir?

A) Yalniz|
B) Yalnizll
C) lvell
D) lvelll
E) I, I1vell

Diinyada Offshore ~Dig Kaynak _Cagri
Merkezi hizmetinin en yogun verildigi iilke
asagidakilerden hangisidir?

A) ABD

B) Kanada
C)uingiltere
D)~Almanya
E) Fransa

Turkiye’de finans firmalarinin birgogunun,
cagri  merkezi hizmetlerinin  biyik
bolimiinii kendi biinyeleri igerisinde
yonetmelerinin kendi tercihleri haricindeki

diger nedeni asagidakilerden hangisidir?

A) Merkezilesme

B) Musteri talepleri

C) Daginik galisma sistemleri

D) Rekabet kosullan

E) Regulasyonlar (yasal dizenlemeler)

Cagri merkezi sektorel gelisim agsamalarina
gore, gelismis lilkelerin  igerisinde
bulundugu son asamanin ozelligi
asagidakilerden hangisidir?

A) Cagri merkezi kavraminin dogusu

B) Yeni teknolojilerin is sureclerine
entegrasyonu

C) Katma degerli hizmet artigi

D) Dis kaynak sektorde bayime

E) Calisan sayisinin artigl

Asagidakilerden hangisi ¢agri merkezinde

teknoloji kullanmanin nedenlerinden biri

degildir?

A) Dis kaynak ¢agri merkezlerinin rekabeti

B) <Cagri merkezi hizmetlerinin hacmi, gesitliligi
ve kapsaminin blaylmesi

C) Musteri _memnuniyetinin _saglanmasinin

zorlasmasi
D) Musgteri.ile temas kurulan kanal sayisinin
artmasi

E) Musteri ile temas kurulan tim kanallardan
tutarli bir hizmet sunma gerekliligi

Asagidakilerden hangisi Tirkiye c¢agr

merkezi sektoriiniin uluslararasilagmasi ve

uluslararasi pazarda etkili bir oyuncu

olmasi i¢in agsmasi gereken eksikliklerden

biri deqildir?

A) Yatirm tesviklerinin kapsaminin genislemesi

B) Teknoloji ve altyapi eksikligi

C) Servis ihracatinin (off-shore hizmetler)
desteklenmesi

D) Yabancidil bilen caligan sayisinin artirilmasi

E) Orta kademe ydnetici sayisinin artirilmasi

Asagidakilerden hangisi igletmelerin dig
kaynaklardan yararlanma ve dig kaynak
kullaniminin beraberinde getirdigi
risklerden biri degildir?

A) Kontrol maliyetlerinin azalmasi

B) Esnekligin kaybedilmesi

C) Hizmet sunan isletme Uzerinde kontrolin
kaybedilmesi

D) Hizmet sunan igletmelerin gerekli nitelikleri
tasimamasi

E) Calisanlarizerinde olumsuz etkilerin ortaya
cikmasi

A

7 izleyen sayfaya geginiz.
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9. Tiirkiye’de igsizlik sorunu yasayan ve 13. Asagidakilerden hangisi c¢agri merkezi
ozellikle gelisimde geride kalmis bdlgeler gozetim ekibinden beklenen faydalardan
icin, cagri merkezi yatirnmlarini geleneksel biridir?
sanayi yatirnmlarina gore avantajhi kilan .
6ze|li)I,( agagldakilerdenghangisidTL A) Vardiya planinin olusturulmasi ve

uygulanmasi
A) Yasal dizenlemeler B) Cagr trafigi dislk operasyonlarin veriminin
B) Vasifli ve deneyimli insan glcune ihtiyag artirlmasi
duyulmamasi C) Cagriyogunlugunaneden olan konulari ilgili
C) Cografi sartlar birimlere ileterek sorunun en kisa surede
D) insan odakh bir sektdr oldugundan, ¢bzilmesini saglamasi
geleneksel sanayi yatinmlarina goére daha D) Gerektiginde vardiya suresini uzatmasi veya
uygun kisi basi maliyetler ile istihdam erken ¢ikisa izin vermesi
saglayabilmesi E) Cagn trafiginin yogun oldugu
E) Teknolojiye ihtiyag duyulmamasi operasyonlardan alinip-diger operasyonlara
yonlendirmesi

10. Gagri  Merkezleri Dernegi’nin sektore
kazandirdigi ve Avrupa Standardizasyon
Komitesi tarafindan hazirlanan “EN 15838
Miisteri iletisim Merkezleri (MiM) Hizmet
Belgelendirmesi” nin amaci nedir?

A) Boélgesel yatirmlarin artirilmasi
(E% ¥Zssilkc|’:r?r?r;lr?tmﬂea§ altyapr olusturulmas 14. Asagidakilerden. hangisi c¢agri merkezi
$ . C o . . hizmeti- veren bir “isletmede, iretim
D) gﬁ:ﬁlor:gzll('h'zmet kalitesinin belirlenmSg_ve planlamasini kag¢inilmaz kilan nedenlerden
E) Sermaye birikiminin saglanmasi biri degildir?
A) Cagri © merkezi biriminin gelir getirici
ozellikleri
B) Pazar olanaklarinin geniglemesi
C)..Cagri merkezi pazarinin blylmesi ile
rekabetin artmasi
D) Dig kaynak kullanimi

11. Gagrilarin yodnetilmesi. sirecinde, miisteri E) Gelecege yonelik yatinm ve insan kaynag
temsilcisi tarafinda ¢agri esnasinda ve intiyaclarinin belirlenmesi
sonrasinda,<kullandigi sistemler tizerinden
tam olarak tamamlanmasimiimkiin olmayan
arka plan iglemleringerceklestirildigi-ve
yonetildigi operasyonel  birime ne -<ad
verilir?

A) Yuz ylze kanallar (:Face to face)
B). C6zum merkezi (Backoffice)

C) Masteri hizmetleri

D) Cagri masasi (Seat)

E) ic kaynak (Inhouse)

15. Asagidakilerden hangisi igsletmelerin
vardiyal calisma sistemini tercih
etmelerinin ekonomik nedenlerinden biri
degildir?

12. Gagri merkezlerinde “Orta Dénemli Uretim A ;J;rejlrm:?ugizar ihtiyaglarina gore artirimasi
Planlamasr” agagidakilerden hangisidir? B) Uretim artisi ile birim maliyetin diistrilmesi
A) 10 yil ve tzeri planlama dénemi C) Bazi Uretim araclarinin teknik bakimdan
B) Syilile 10 yil arasi planlama dénemi kesintisiz calisma zorunlulugu
C) 1yilile 5 yil arasi planlama dénemi D) Bazi is kollarinin  kesintisiz calisma
D) 1ayile 1yl arasi planlama dénemi zorunlulugu
E) 1 aya kadar olan planlamalar E) Uretimin gece yapilmasinin ekonomikligi

8 izleyen sayfaya geginiz.
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16. Asagidakilerden hangisi cagri 20. I.  Gagri merkezi rol ve sorumluluklarinin tim
merkezlerinde vardiyada ihtiya¢g duyulan seviyelerde calisan kisiler tarafindan tam
kisi sayisi belirlenirken dikkate alinan olarak anlasildigindan emin olmak
faktorlerden biri degildir? Il. Dogru igler i¢in dogru kisi ve ekiplerden

= = olusan gruplar olusturmak
A) Q:agrl_ ve Qggrl_pa§|na ortala.ma konusm? M. Eki?)leri% vepgallsaglarln sorumluluklarini, is
suresitahminlerinin kullanilan insan kaynagi R .
o . - rolini  ve  kullandiklart  teknolojileri
ybnetim programina goére glnlik olarak birbiri s
9 o irbirinden ayirma gerekliligi
cagridagilimi
B) Cagn basina ortalama konusma slresi Yukaridakilerden hangileri cagri
dagihmi merkezinde yoOnetimin esasini (olusturan
C) Gun toplamindaki gagri sayisi gerekliliklerdir?
D) Mola oranlari A) Yalniz|
E) Personel servisleri doluluk oranlari
B) Yalnizll
C) lvell
D) llvelll
E) I, 11vell

17. Bir ¢agri merkezinin en éncelikli ve devaml
olarak ulagsmasi gereken ana hedefi
asagidakilerden hangisidir?

A) Kaliteli olmak

B) Verimli olmak

C) Ulagilabilir olmak

D) Sektériinde 6éncu olmak
E) Etkin olmak

18. Gagri merkezinde sorumluluklar dikkate
alindiginda “is glicii (apalizi yapmak ve
biutce gereksinimlerinin-"belirlenmesi “ve
kaynak planlamasi+ i¢in ¢ikarimlarda
bulunmak” hangi goérevde ' calisanlarin
sorumlulugundadir?

A) Musteri temsilcileri

B) Kalite uzmanlari
C)«Uretimplanlama uzmanlari
D)-Teknik destek sorumlular
E) Vardiya planlama uzmanlari

19. “Cagri  dinleme, hata orani, miisteri
memnuniyeti aramasi, ilk kontakta ¢o6ziim,
golge miisteri aramasi ve sinav” cagdri
merkezi performans  gostergelerinden
hangisinin icinde yer alir?

A) Verimlilik Kriterleri
B) Kalite Kriterleri
C) Ulasilabilirlik Kriterleri
D) Maliyet Kriterleri
E) Gelir Kriterleri
9 izleyen sayfaya geginiz.
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1. A: Are you enjoying the movie, Rob? 4. Walking is so good for you. ........... drive to
B: Yes,........... : college every day!
Which of the following completes the Which of the following completes the
dialogue above? sentence above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
konusmayi dogru sekilde tamamlar? dogru sekilde tamamlar?
A) they are A) Am not
B) you are B) Isn’t
C) we are C) Doesn’t
D) heis D) Don't
E) lam E) Aren't
We oo a lot right now because we have 5.1 .Iike. ........... ring heres | want to buy it for my
exams next week. girlfriend.
Which of the following completes *the Which ~of the following completes the
sentence above? sentence above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki climleyi Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar? dogru sekilde tamamlar?
A) am studying A). that
B) is studying B).this
C) are studying C) these
D) study D) those
E) studies E) some
6. A: Howmuch ........... the grey purse?
My best friend .........u doing anything today. B: $85.
Which of the following completes the Which of the following completes the
sentence above? dialogue above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi Asagidakilerden hangisi yukaridaki
dogru sekilde tamamlar? konugmayi dogru sekilde tamamlar?
A) am not A) are
B) aren’t B) costs
C) doesn’t C) does
D) isn’t D) is
E) don’t E) has
10 izleyen sayfaya geginiz.
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7. Doyou havetowear........... at school? 11. A: Did your friends call you on the weekend?
B: No,they........... .
Which of the following completes the
sentence above? Which of the following completes the
dialogue above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar? Asagidakilerden hangisi yukaridaki
- . 5
A) a uniform konusmayi dogru sekilde tamamlar?
B) designer clothes A) can’t
C) dressy pants B) don’t
D) sneakers C) aren't
E) asweater D) didn’t
E) doesn’t
8. You ........... go to the national museum on
Mondays because it’s closed. 12, 1o home yesterday because | was sick.
Which of the following completes the Which of ‘the following completes . the
sentence above? sentence.above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi Asagidakilerdenhangisi yukaridakictimleyi
dogru sekilde tamamlar? dogru sekilde.tamamlar?
A) don’t A) stayed
B) aren’t B) visited
C) can'’t C) invited
D) doesn’t D) watched
E) isn’t E). studied
9. A: Can your classmates speak German? 13. A'saw a great movie ........... Monday.
B: Yes,they........... .
Which of the following completes the
Which of the following’ completes ‘the sentence above?
dialogue above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
Asagidakilerden hangisi yukaridaki dogru sekilde tamamlar?
konusmayi dogru sekilde tamamlar? A) before
A) can B) last
B).do C) at
C) are D) for
D) does E) ago
E)wis
14. A: Whatdid you do yesterday?
10. Wecan ........... the old castle tomorrow. B: We.......... up late —at 11.30!
Which of the following completes the Which of the following completes the
sentence above? dialogue above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi Asagidakilerden hangisi yukaridaki
dogru sekilde tamamlar? konusmayi dogru sekilde tamamlar?
A) spend A) went
B) walk B) put
C) wsit C) took
D) go D) came
E) take E) got
11 izleyen sayfaya geginiz.
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15. A: Were your teachers relaxed?

B: Yes,they........... .

Which of the following completes the
dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki
konusmayi dogru sekilde tamamlar?

18. Paul eats

........... cheese because he really
likes it.

Which of the following completes the
sentence above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar?

A) was A) some

B) did B) a

C) can C) alotof

D) do D) many

E) were E) alot

16. David didn’t like school because he ........... a .

good student. 19. :0“,/7 ........... cups of coffee do you drink every

ay”?

Which of the following completes _the
sentence above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki.cumleyi
dogru sekilde tamamlar?

Which’ of the following completes the
sentence above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru. sekilde tamamlar?

A) wasn’t

B) weren't A) much

C) didn't 2) 2¢

D) isn’t Dg algt

E) doesn’t E) many
17. A0 did you do on your vacation?

B: We went sightseeing.

Which of the following completes the
dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki
konusmayi dogru sekilde tamamlar?

20.

Pineapple is an example ofa ........... .

Which of the following completes the
sentence above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar?

A

A) Where A) fish
B) What B) fruit
C) Why C) vegetable
D) When D) cheese
E) Who E) cereal
12 izleyen sayfaya geginiz.
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1. s Sibel und Yicel. 5.
Sie sind sehr nett.

Junge Leute .................

Welches ergidnzt nicht die Liicke im obigen
Welches ergéanzt die Liicke im obigen Satz? Satz?

Verilen cumleyi asagidakilerden hangisi Verilen cumleyi asagidakilerden hangisi

tamamlar? tamamlamaz?
A) Erist A) sind sehr kreativ.
B) Das sind B) tragen sportliche Schuhe.
C) Wirsind C) kdénnen alles gut organisieren.
D) Ich bin D) brauchen nicht anzukommen:
E) Ihrseid E) sind hlbsch.

2. Das ist ...... Arzt. Faruk Kaptan ist ....... 6. Mitdem Auto kommen.
Kinderarzt.

Wie lautet der obige Satz in . der Imperativ-
Welche Worter Form 2. Person Singular?

Licken?

passen in die obigen

Verilen ciimlenin 2; tekil sahis emir ciimle
Ciimlede bos birakilan sekli agagidakilerden hangisidir?

asagdidakilerden hangileri tamamlar?

A) eine/die
B) einen/das
C) einem/die
D) eines/der
E) ein/der

yerleri

A)~Kommen Sie.nie mit Auto!
B)" Kommt:mit dem Auto!

C) Komm mit dem Auto!

D) Komme.nur mit Auto!

E) Kommet mit unserem Auto!

7. Mein Sohn fahrteine ........................
3. Die Kinder kommen gegen fiinf.Uhr.
Welches erginzt die Liicke im obigen Satz?
Wie lautet der obige Satz auf Tiirkisch?
Verilen cimleyi asagidakilerden hangisi

Verilen cumlenin Turkcesi asagidakilerden tamamlar?

hangisidir? A) gute gemutliche Wohnung im Zentrum.

A) Cocuklartam beste burada olur. B) mitRad zur Arbeit.

B) Bes tane ¢ocuk gelir. C) immer mein Ticket gesucht.

C) Besten sonra cocuk’kalmazburalarda: D) mit der U-Bahn zur Arbeit seine Freundin

D) Cocuklar bese dogru geliyor. heute.

E)“Cocugunuzu bese dogru almalisiniz. E) halbe Stunde mit der U-Bahn 2zum

Deutschkurs.
A4 Al

B: Jeden Abend nach:Feierabend. 8. Wieimmer ......... ich heute mit der U-Bahn zur

A: Ich kann nur am Wochenende einkaufen Arbeit gefahren, plétzlich ......... ich zwei blaue
gehen. Mutzen gesehen-Kontrolleure!

Welcher Satz ergédnzt die Liicke im obigen Welche Worter passen in die obigen

Dialog? Liicken?

Verilen karsilikh konugsmada bos birakilan Ciimlede bos birakilan yerleri

yeri asagidakilerden hangisi tamamlar?

asagidakilerden hangileri tamamlar?

A) Wie oft gehst du einkaufen? A) sind /hat
B) Wie lange bleibstdu zu Hause? B) bin/hast
C) Wann gehst du zur Party? C) sei/hatte
D) Was machst du heute Abend? D) war/hatten
E) Woher kommt das frische Gemiise? E) bin/habe
13 izleyen sayfaya geginiz.
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9. Medikamente muf® man vorsichtig einnehmen, 12. A: Ich habe Durst. Ich muss ......... etwas
weil sie auch negative Wirkungen haben trinken!
kénnen. B: Hier kannstdu ......... zum Trinken finden!
Welcher der folgenden Satze hat die gleiche Welches erganzt die Licken im obigen
Bedeutung? Dialog?
Verilen cimle ile ayni anlami tasiyan Verilen karsilikli konugsmada bos birakilan
asagidakilerin hangisidir? yerleri agagidakilerden hangisi tamamlar?
A) Man kann ab und zu neue Medikamente A) némlich / total
benutzen. B) dringend / etwas
B) Jeder kann seine Medikamente auch fir die C) extrem/ nichts
Kinder benutzen. D) nichts/alles
C) Man muss die Medikamente vorsichtig E) gute/heute
benutzen, weil sie Nebenwirkungen haben
kénnen.
D) Die Kinder brauchen nicht zum Arzt gehen,
sie kénnen irgendwelche Medizin
einnehmen.
E) Jedes Medikament hat die gleiche 13 das finde'ich sehr praktisch
Nebenwirkung. TP A V4 , :
Welches ergéanzt die Liicke im obigen Satz?
Verilen cumleyi. asagidakilerden hangisi
tamamlar?
A) Ich habe meine Brille'vergessen
B) Mein Handy ist mein.Kalender
C) /Deine Tasse ist voll
10. Arzt: D). Deine Speise istbezahlt
Kranke: Oh je. Kann ich denn arbeiten? E) Ich mochte eine Portion Pommes
Arzt: Ja, aber nicht heute! Sie _missen
Ihre Medikamente nehmen, morgen
kénnen Sie zur Arbeit!
Welcher Satz erganzt den obigen Dialog?
Verilen karsilikh konusmay!i 14. InSelanik.
o . . L
agagidakilerden Ragiyi tdmamia®? Welche Frage passt zur obigen Antwort?
A) Sie haben hohes Fieber!
B) Du muBtdich hieranmelden! Verilen cevabi gerektirecek soru
C) Ich habe Heimweh! asagidakilerden hangisidir?
D) Wir haben auch Liebeskummer! ; -
. . . A) Wo ist Ataturk geboren?
E) ﬁcrlwrell:':en Slle mir, etwas __ gegen B) Wann starb Atatiirk?
T merzere C) Werist Atatirk?
D) Starb Atatiirk voriges Jahr?
E) Kennen Sie Ataturk?
11. Zweimal taglich zwischen den Mahlzeiten! 15. Bunu dislinecegim!
Welche Frage passt zur obigen Antwort? Wie lautet der obige Satz auf Deutsch?
Verilen cevabi gerektirecek soru Verilen ciimlenin Almancasi
asagidakilerden hangisidir? asagidakilerden hangisidir?
A) Wo bekomme ich das Rezept? A) Gern geschehen!
B) Wie gehtesdir? B) Das habe ich mir auch gedacht!
C) Hastdu andere Medikamente fiir mich? C) Ich kann das erklaren!
D) Wann muss ich die Tabletten einnehmen? D) Ich kann das Modell nehmen!
E) Welche Wirkung hat Knoblauch? E) Ich iberlege es mir noch!
14 izleyen sayfaya geginiz.
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16. Zur Schule.

17.

18.

19.

Welche Frage passt zur obigen Antwort?
Verilen cevabi gerektirecek soru
asagidakilerden hangisidir?

A) Welche Fahrrader hastdu?

B) Welches Fahrrad findest du toll?
C) Wohin willst du mitdem Fahrrad?
D) Was fur ein Fahrrad fahrstdu?

E) Welches Fahrrad nimmter?

Was bedeutet das Gegenteil von “breit“?
“breit“ sozciiginiin zit anlamlisi
asagidakilerden hangisidir?

A) schmal

B) schén

C) klein

D) komisch
E) kompliziert

Winter / Schi /im / fahren / mochten /'wir

Wie kann man mit den obigen-Wortgruppen
einen volistindigen Satz bilden?

Verilen sozciik gruplariyla kurulabilecek en
anlamh ve dogru ciimle asagidakilerden
hangisidir?

A) Im Winter wir méchten fahren Schi.
B) Wir mdchten im Winter Schi fahren.
C).. Schi fahren wirméchten im Winter:
D) Mochten wir Winter fahren Schidim.
E) Fahren wirim Winter mochten-Schi.

Ich muss noch meinen ....................
Welches ergéanzt die Liicke im obigen Satz?

Verilen cumleyi
tamamlar?

asagidakilerden hangisi

A) Blumen gief3en.

B) Auto im Werkstatt abgeben.

C) Urlaubsantrag ausfiillen.

D) Kind bei den Nachbarn abgeben.
E) Abwesenheitsmail organisieren.

20.

Al ist das Zugrestaurant?
B: Das Zugrestaurantist......... Wagen 10.
A: Danke sehr!

Welches erganzt die Licken im obigen
Dialog?

Verilen karsiikh konugsmada bos birakilan
yerleri agagidakilerden hangisi tamamlar?

A) Wann /auf
B) Wie/zu
C) Was/ mit
D) Wo/im
E) Wer/aus

A

15 izleyen sayfaya geginiz.
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FRANSIZCA-I
2015 GUZ DONEM SONU 2185-A A
1. s ? -llsvont............ fleuriste?
- Il est midi et quart.
. . X Choisissez le mot qui convient.
Trouvez la question qui correspond a la
réponse donnee. Ciimlede bos birakilan yere uygun diisen
Karsilikh konugmada verilen cevaba uygun s6zcugtli bulunuz.
diisen soruyu bulunuz. A) chezle
A) Ca veut dire quoi B) au
B) Quelle heure est-il C) ale
C) A quelle heure ouvre ce magasin D) chez
D) Quand ferme la boulangerie E) a
E) Qui travaille le dimanche
- Emilie attend un appel important. Elle allume
son téléphonesportable.
2. ;sPtlerre prépare des plats dans un restaurant. Il Trouvez I'gmgMeie du makNuligné.
Choisissez le mot qui convient. Alti gizili. sozciigiin zit anlamlisini bulunuz.
A)..appuie
Ciimlede bos birakilan yere uygun diisen B) fonctionne
sozciigi bulunuz. C) fait
A) cuisinier E) gtelnth
B) boulanger ) branche
C) journaliste
D) peintre
E) patissier
- Lucie, prépare le repas pour ce soir! Les
invités vontbientot arriver!
Choisissez la phrase qui est
i i sémantiquement la plus proche de Ila
3. -Lucieadore les légumes;elle mange souvent phrase soulignée.
. . Alti ¢izili climleye anlamca en yakin ciimleyi
Trouvez le mot qui ne convient pas. bulunuz.
Ciimlede. bos * birakilan. 'yere uygun A) Lucie, tu peux préparer le repas pour ce
diismeyen so6zciigii bulunuz. soir.
B) Lucie,tu veux préparerle repas pour ce soir.
A)_de lasalade C) Lucie, tu vas préparer le repas pour ce soir.
B) "des haricots verts D) Lucie,tu dois préparer le repas pour ce soir.
C) des pommes de terre E) Lucie, tu aimes préparer le repas pour ce
D). des carottes soir.
E) des poires
- Je dois appeler Luc. Tu as son numéro ?
-0ui, cenennne le numéro de Luc!
4. -Nous nous promenons prés de la fontaine.
Choisissez I'expression qui convient.
Choisissez le contraire du mot souligné.
Ciimlede bos birakilan yere uygun disen
Alti ¢izili s6zcugiin zit anlamlisini bulunuz. ifadeyi bulunuz.
A) autourde la A) ilya
B) dans la B) voila
C) loindela C) iln’yapas
D) ala D) il est
E) la-bas E) ce n’estpas
16 izleyen sayfaya geginiz.
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A

9. -LucetEtienne sontarrivés? 13, - e ?
- Non, ils ............ de chez eux! lIs sont en - C’est 55 euros en seconde classe.
route. lls vont arriver dans 10 minutes!
Trouvez la question qui correspond a la
Choisissez la forme qui convient. réponse donnée.
Karsiikli konugsmada bos birakilan yere Verilen cevaba uygun diigsen soruyu
uygun diigsen bigimi bulunuz. bulunuz.
A) partent A) Je peux partir de Limoges
B) sonten train de partir B) Combien colte un ticket de métro
C) vont partir C) C’estcombien l'aller simple
D) sontvenus D) Je peux faire une réservation-sur Internet
E) viennentde partir E) A quelle heure arrive e train
10. Julie est mince et elle a les cheveux courts.
Trouvez 'antonyme du mot souligné.
Alti gizili sozciugun zit anlamhsini bulunuz.
A) frisés
B) longs
C) roux
D) forts 14. fais/ de /nje/ ne / plus/danse
E) blonds I nm v V \i
Remettez les mots dans 'ordre pour former
une phrase.
Ogeleri~karisik sekilde verilen ciimlenin
11. - Camille et Maria se ressemblent beaticoup! dogru siralanigini bulunuz.
. . A MLV
Choisissez la phrase qui est B) W/ IV/VIVI/III
sémantiquement la plus; proche. de Ila C) M/NVI/V VI
phrase donnée. D) IV /1/V/ I/ VI
. . 4 . E) V/UIL/N/1TIV/IVI
Verilen ciimleye anlamca en yakin ciimleyi
bulunuz.
A) Ce sontdes'sceurs.
B) Elles sonttrés différentes.
C)“Elles ont un airde famille.
D)~ Elles ne sont pas de'la méme famille.
E) Ce sontdes amies.
12. Ce groupe de jazz joue une chanson ............
esttreés connue. 15. -Tu connais la sceur d’Emilie?
-Oui, je ............ connais.
Choisissez le mot qui convient. L . .
Choisissez le mot qui convient.
Bos birakilan yere uygun diigsen sézcugi Bos birakilan yere uygun diisen soézciigii
bulunuz. bulunuz.
A) quoi A) Y
B) qui B) le
C) ou C) la
D) que D) les
E) quel E) une
17 izleyen sayfaya geginiz.
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16. - Je n’aime pas cette peinture! ............ !
Trouvez I'expression qui ne convient pas.

Bos birakilan yere uygun diismeyen ifadeyi
bulunuz.

A) C’est mauvais

B) Elle esttres simple
C) C’estnul

D) Elle estvraimentbelle
E) C’esthorrible

17. - Karen, a qui est ce livre?
- Il esta nous!

Choisissez la
sémantiquement
phrase soulignée.

phrase qui est
la plus proche de Ila

Alti ¢izili ciimleye anlamca en yakinciimleyi
bulunuz.

A) C’estmon livre!
B) C’estson livre!
C) C’estvotre livre!
D) C’estnotre livre!
E) C’estleurlivre!

18. - Le mois dernier, jefj’ ............ en Bretagne
avec ma famille.

Choisissez la forme qui convient.

Cimlede bos birakilan yere uygun disen
bicimi bulunuz.

A) viens d’aller
B) allais

C) aller

D) vais

E) suisallé

18
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19. Cette sauce est vraiment bonne mais il faut

encore ajouter ............... créme.
Choisissez I'expression qui convient.

Cimlede bos birakilan yere uygun diigen
ifadeyi bulunuz.

A) une cuillére a soupe de
B) une moitié de

C) trop de

D) une bouteille de

E) unquartde

20. - Mon pere aime beaucoup ce magazine qui

parait chagque mois.

Trouvez
soulignée.

I'équivalent de [IPexpression

Alti ¢izili ifadenin es anlamlisini bulunuz.

A) annuel

B) quotidien

C) hebdomadaire
D) journal

E) mensuel

TEST BITTI.
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SINAVDA UYGULANACAK GENEL KURALLAR

1. Sinav gorevlilerinin her tarld uyarilarina uymalisiniz. Gerekli durumlarda gorevliler yerinizi
degistirebilir.

2. Sinava girebilmeniz icin gerekli belgeler disinda, yaninizda kagit, kitap, defter, not vb: hic bir
dokiiman; cep telefonu, bilgisayar, tablet, telsiz, kamera vb. hi¢ bir iletisim, depolama, Kayit.ve veri
aktarma cihazi; ruhsatli veya resmi amagli olsa bile silah ve silah yerine gecebilecek hi¢ bir nesne
bulunduramazsiniz.

3. Sinav esnasinda gorevlilere soru soramaz, sinav huzurunu bozacak sdylemlerde ve davranislarda

bulunamazsiniz.

Sinav esnasinda kalem, silgi vb. hi¢ bir ara¢ ve gere¢ paylasiminda bulunamazsiniz.

Kopya ¢cekme, kopya verme, kopya ¢ekilmesine yardimci olma vb. eylemlerde bulunamazsiniz.

Cevaplarinizi, cevap kagidi disinda bir yere yazarak sinav salonundan disari ¢cikaramazsiniz.

Resmi kiyafetle (kitalarindan izinli er ve erbaslar haricinde).sinava giremezsiniz.

Size verilen cevap kagidinin tzerindeki TCKN, ad, soyadi hilgilerini kontrol‘ediniz. Bu bilgiler size

ait degilse, gorevlileri uyararak size ait cevap kagidini isteyiniz.

9. Cevap kagidinizda belirtilen kitapcik kodu ile soru: kitapciginizin kodunu karsilastiriniz. Ayni
degilse, sinav gorevlilerine bildiriniz.

10. Cevap kagidiniza yazacaginiz her turli yazi've yapacaginiz isaretlemeler icin koyu yazan siyah
kursun kalem kullanmalisiniz. Farkli, bir “kalem (tikenmez, miurekkepli vb.) kullanmaniz
durumunda, cevap kagidiniz degerlendirmeye alinmayacaktir.

11. Cevap kagidi tzerindeki ilgili alanlara TCKN ve test grubunuzu, kodlayiniz, adinizi soyadinizi
yazarak imza atiniz.

12. Soru kitapg¢iginizin sayfalarindahatali ya da’ eksik baski olup olmadigini hizlica kontrol ediniz.
Hata olmasi durumunda kitapciginizin degistiriimesi(icin=Salon Baskanina basvurunuz. Sinav
gorevlileri sinavin basladiinibelirtmeden kitapciginizi tekrar agmayiniz.

13. Soru kitapg¢iginizdaki ilgili-alanlara ad-soyadi, TCKN, sinav salon no, sira no bilgilerinizi yazarak
imza atiniz.

14. Soru kitap¢iginizin sayfalarindaki bos yerlerimiisvedde amaciyla kullanabilirsiniz.

15. Cevaplarimzi, cevap kagidinda ilgili¢ test ‘icin ayrilmis olan bdlime, cevap vyerinin disina
tasirmadan isaretleyiniz. . Soru kitapciklari (zerinde yapilan isaretlemeler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

16. Cevap kagidi tzerinde degisiklik yapmak istediginizde, iz birakmayan bir silgi kullaniniz. Cevap
kagidinizi burusturmayiniz, katlamayiniz ve tizerine gereksiz hig bir isaret koymayiniz.

17. Her sorunun tek bir dogru cevabi vardir. Bir soru icin birden cok cevabl isaretlerseniz, o soruyu
yanlis cevaplamis sayilacaksiniz.

18. Sinav bitiminde, cevap kagidinizi ve soru kitapciginizi eksiksiz bicimde salon gorevlilerine teslim
ediniz.

19. Sinav kurallarina uymadiginiz takdirde sinav gorevlileri tarafindan hakkinizda tutanak tutulup,
sinaviniz gecersiz sayilabilir.

© No oA

Sinav kurallarina uydugunuz icin tesekkur eder, sinavinizda basarilar dileriz.
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