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SINAVDA UYULMASI GEREKEN OZEL KURALLAR

1. Sinavin ilk 30 dakikasi ve son 5 dakikas! iginde sinavinizi tamamlasaniz bile salondan g¢ikamazsiniz.
Herhangi bir nedenle salondan ¢iktiginiz takdirde, tekrar sinava devam etmenize izin verilmeyecektir.

2. Soru kitapgigindaki her bir testi cevaplamaniz igin verilen stire 30 dakikadir.

3. Yanlis cevaplariniz dikkate alinmayacaktir. Bu nedenle, cevapsiz soru birakmamaniz yarariniza olacaktir.

4. Sinavda hesap makinesi kullanabilirsiniz. Ancak, kullanacaginiz makinede alfabetik tus takimi (A, B, C, ...)
ve program yapillmasina, saklanmasina, calistirimasina imkadn veren EXE, STORE, RUN vb. tuslar
bulunamaz.

5. Sorularin ait oldugu derslerin igeriklerinde basimdan sonra degisiklik yapilmis olabilir. Bir sorunun cevabi
sonraki duzenlemelerle degismis olsa bile, o soruyu ders kitabinizda verilen bilgileri dikkate alarak
cevaplayiniz.

"Sinavda Uyulmasi Gereken Genel Kurallar" soru kitapgiginin arka sayfasinda yer almaktadir. Bu
kurallari da mutlaka dikkatlice okuyunuz.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amacla olursa olsun,
testlerin tamaminin veya bir kisminin Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin
cekilmesi, herhangi bir yolla ¢odaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar
gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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ISLETME ILKELERI A
2016 GUZ DONEM SONU 2185-A

1. Basarih bir isletmenin temellerini olusturan 6. Asagidakilerden hangisi “Sabit Giderler”

kosullar agagidakilerin hangisinde dogru kapsaminda yer almaz?
olarak sirali verilmistir?

A) Amortisman giderleri

A) Etkin ybnetim, dogru 6&rgitlenme, uygun B) Gelir vergisi
teknoloji c . . -
) Bina ve arazi vergisi
B) Dogru 6rgltlenme, etkin yonetim, girigsimcilik D) Isyeri kirasi
nitelikleri o .
C) Dogru orgitlenme, girisimcilik nitelikleri, E) Faiz giderleri

yeterli hammadde
D) Yeterli sermaye, etkin yonetim

E) Girisimcilik nitelikleri, yeterli sermaye 7. Herhangi bir iiriinle ilgili, belirli bir bolgedeki
arz ve talebin belirlenmesi siirecine ne ad
verilir?

2. Asagidakilerden hangisi imalat endistrisi A) Finansal arastirma

tirlerinden biri degildir? B) Yasal aragtirma

A) Birlestirilmis endUstri C) Teknik arastirma
B) Sentetik endUstri D) I.:.’azararag,t|rma3|
C) Normatif endstri E)" Orglitsel aragtirma
D) Montaj endistrisi
E) Analitik endstri
8. Yatirim karari alinmadan oOnce, kurulmasi
disiinilen isletmeyle.ilgili ekonomik, teknik,
3. isletmenin dis  cevreye kargi ‘olan finansal,, yasal_ “ve " orgiitsel bilgilerin
' sorumluluklarinin disinda kalan . toplanarak, sistemli bir bigcimde sunulmasi
asagidakilerden hangm arve siireci asagidakilerden hangisidir?
A) Resmi kurumlar A) ls plan
B) Dogal gevre B) YatirimKkarari
C) Tiiketiciler C).. Yapilabilirlik arastirmasi
D) Misteriler D) Yatirm dusuncesi
E) Yatinmcilar E) Yapilabilirlik raporu
4. Endiistri -igletmeleri hangi ®lgiite gore 9. Iki veya daha fazla sayidaki isletmenin
yapilan siniflandirma iginde yer alir? tasarruf amaciyla finansal acidan

birlesmelerine ne ad verilir?
A) <«Faaliyet alanlarina gore-isletmeler,

B).~Hukuki yapilarina gére isletmeler A) Konsem

C). Uretimde  kullanilan  teknolojiye  goére B) Kartgl
isletmeler C) Holding

D) Biyiikliklerine gore isletmeler D) Trost

E) Uretm araglarinin  milkiyetine  gore E) Konsorsiyum
isletmeler

10. Asagidakilerden hangisi satin almalar
5. Asagidakilerden hangisi etik sorunlarin sayesinde igletmelerin elde edebilecegi

ozelliklerinden biridir? faydalardan biri degildir?

A) Etik kararlarin net sonuglarinin olmasi A) Yeni kaynak  doénlslim  sureglerinin
B) Etik kararlarin kigisel gorusleri icermesi 6grenilmesi
C) Etik kararlarin tek alternatife sahip olmasi B) Yeni Uriin veya hizmetlerin elde edilmesi
D) Etik kararlarin sonuglarinin sinirli bir gevreyi C) Yeni bilgi ve becerilerin kazaniimasi
etkilemesi D) Yeni piyasalara giris
E) Etik kararlarin kesin sonuclara sahip olmasi E) Yatay batinlesme
2

izleyen sayfaya geginiz.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



2016 GUZ DONEM SONU 2185-A

11. Mobilya yapan bir isletmenin, mobilya
magazalariyla birlesmesi asagidaki biyime
bigimlerinden hangisine 6rnektir?

16.
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Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin
gostergeleri arasinda yer almaz?

A) Uluslararasi ticaretin boyutu

A) Yogun blyime B) Uluslararasi sermaye hareketleri

B) Yatay buytme C) Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari

C) !“$ki” cesitiendirme D) Cokuluslu isletmelerin ekonomik
D) lligkisiz gesitlendirme faaliyetlerinin buyukluga

E) Dikey buyime E) Ulkelerdeki nifusun ortalamayasam slreleri

12. isletmelerin miisterilere uygulanacak vade,
komisyon ve indirim gibi kosullarda birlikte

hareket etmelerine dayanan kartel tiiriine ne 17. Belirli parcalardan. olusan, bu pargalar
ad verilir? arasinda belirli iligkiler barindiran ve ayni

zamanda dis gevre ile iligkisi olan butiine ne
A) Uluslararasi karteller ad verilir?

)

g) S.at|§ karteller.l A) Uretim

) Flyatkartelle.rl 5) o

E) gadlmrf"i“u C)...Sistem

) zellikli karteller Ne
13. Kendi iilkesindeki degerlerin ve iiriinlerin E)~ Cikti

diger tiim llkelerden daha iyi olduguna
inanan yonetim bakis a¢isi asagidakilerden
hangisidir?

>

Policentrik ydnetim bakis agisi

18.

Organizasyon kaynaklarinin etkin ve yeterli
bicimde planlanmasi, orgitlenmesi,
yoneltilmesi'..“ve  denetlenmesi

)
S oluyla
B)  Etnocentrik yonetim bakis agist organizasyon amaglarina eri§il¥nes)i’ni
C) Geocentrik yonetim bakis agisi saglayan siireg asagidakilerden hangisidir?
D) s odakli bakis agisi ~
E) Sonug odakli bakis agisi A) Nonetim
B) Uretim

14. Tim diinyay! kendileri (igcin bir pazar yeri
olarak goren, tretimde kullandiklari
kaynaklarini tiim diinyadan temin_eden ve
iretim sireglerini . diinyanin.__her tarafinda
gerceklestiren igletmelere ne ad verilir?

C) ~Pazarlama
D) Finansman
E) Muhasebe

A) Kurese.l Isletmeler 19. Girdiyi ciktiya geviren doniigiim islemlerine
B) .Makro.isletmeler ne ad verilir?
C) _Buyuk isletmeler )
D). Cok uluslu igletmeler A) S'__Sten?
E). Yabanci igletmeler B) Yonetim
C) Kontrol
15. Sermaye hareketlerinin tanimi D) Sireg
asagidakilerden hangisidir? E) Isletme
A) Bir Ulkedeki fon sahibinin bir baska Ulkeye
fiziki olarak yatirim yapmasidir.
B) Ulkeler arasinda gergeklesen ithalat 20. igletmeyi bir biitiin olarak gérebilme,
islemlerinin toplamidir. faaliyetler arasinda koordinasyon

C) Bir llkedeki fon sahibi bir yatirimcinin bir
baska Ulkedeki bir kisiye ya da kurulusa
sermaye aktarmasidir.

D) Ulkeler arasinda gergeklesen ithalat ve
ihracat iglemlerinin toplamidir.

E) Ulkeler arasinda
islemlerinin toplamidir.

gerceklesen ihracat

saglayabilme yetenegine ne ad verilir?

A) Teknik yetenek
B) Beseri yetenek
C) Etkilesimci yetenek
D) Gelisim yetenegi
E) Kavramsal yetenek
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1. Comte’un Ug Hal Yasasi’'na gére metafizik
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A

7. Kast sisteminin klasik 6rneginin goriildiigu
halin diger ad1 asagidakilerden hangisidir? lilke agsagidakilerden hangisidir?
A) Cok tanricihk A) Japonya
B) Bilimsel B) Hindistan
C) Soyut C) Cin
D) Dogacihk D) Giney Afrika
E) Teolojik E) Tayland
2. Asagidakilerden hangisi mikro sosyolojik
yaklasimin ilgi alanlarindan biridir?
L 8. Parsons’a gore asagidakilerden hangisi
A) Blyuk kentlerde kapkag olaylarinin artmasi toplumsal yapinin dért temel islevinden biri
B) Insanlarin savas nedeniyle gé¢ etmesi degildir?
C) Bir toplumda boganma oranlarinin artmasi
- o . A) Koruma
D) Iki sinif arkadasinin girdikleri bir sinavla ilgili Biitiinlesti
rekabet etmesi B) B un.e§ '
E) Sokakta yasayan insanlarin ekonomik C) Denetim
zorluklar yagamasi D) Uygulama
. . . E)" Yonlendirme
3. Modern toplumlarda yeni evienen ¢iftlerin
anne veya baba tarafi yerine onlardan ayri bir
evde oturmalarina ne ad verilir?
R 9. Marx’a gore toplumsal siniflar ve sémiiriiniin
A) Poligini 2 - .
) olmadigi toplum asamasi asagidakilerden
B) Neolokalite hangisidir?
C) Bilateral o
D) Matriliniyal A). Kapitalist
E) Egaliteryan B) ”Iiel 4
C) Koleci
4. Toplum iginde 6zel bir yagam bicimi; zevkleri D) Materyalist
ve aligkanliklari olan kiiglik: ‘bir elit grubun E)"Féodal
sahip oldugu kiiltiire ne ad verilir?
A) Yuksek kiltur
B) lIdeal "“'tf‘r" 10. Asagidakilerden hangisi sosyalizmin temel
C) Gergek kiltdir ozelliklerinden biridir?
D) Yaygin kilttir
E) Al kiltdr A) I?ekabet olmasi
B) Uretim araglarinin  6zel  milkiyetinin
5. Toplumsal . ¢catigmalarin ~yapisal kaynagini bulunmasi
otoritenin” esit olmayan dagiliminda./g6ren C) Bireylerin ne (Uretilecegine kendileri karar
kuramci asagidakilerden hangisidir? vermesi
A)" T. Parsons D) I\/!_all_grm Qretimi ve paylasiminda ka&r amaci
gudulmesi
B) R. Dahrendorf .
E) Merkezi planlama olmasi
C) K. Marx
D) E. Durkheim
E) M. Weber
11. Asagidakilerden hangisi Macionis’e goére
6. Bir isyerinde acgik bir orgiit politikasi olarak toplumsal tabakalagmanin temel ilkelerinden
ayrimcilik yapilmasi, asagidakilerden biri degildir?
hangisini ifade eder? ) ) )
A) Nesilden nesile gegmesi
A) Yere”e$mi§ ayrlmClllk B) Evrensel olmasi
B) Dolayh kurumlagmis ayrimeilik C) Toplumun bir 6zelligi olmasi
C) Izole ederek ayrimcilik yapma D) Tek tip olmasi
D) Dogrudan kurumlagmis ayrimeilik E) Esitsizlikleri ve onlari mesrulastiran inanclari
E) Kuglk grup ayrimcilig kapsamasi
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2016 GUZ DONEM SONU 2185-A A
12. Glokallesme yaratan kiiltirel mekanlar 18. Merton’a gore, yasadigi faaliyetler yoluyla

arasinda gégmen, miilteci, mevsimlik is¢i ve servet edinen suglularin yer aldigi kategori

turistlerin yasadigi mekan asagidakilerden asagidakilerden hangisidir?

hangisidir?

A) Yenilikgiler

A) Tekno-mekan B) Geri gekilenler

B) Etno-mekén C) Baskaldiranlar

C) Zihinsel-mekéan D) Sekilciler

D) Finans-mekan E) Uyum gosterenler

E) Medya-mekan

13. Sheldon’un tiplemesine gobre saldirgan,
maceraci ve suca en fazla egilimli olan tip
asagidakilerden hangisidir?

A) Egzomorf
B) Ultramorf
C) Mezomorf
D) Ektomorf
E) Endomorf

14. Geleneklerden uzaklagma, kopma ve asiri
bireysellesme ile birlikte, belirsizliklerin
giderek arttigi toplum yapisini ifade eden
kavram asagidakilerden hangisidir?

19. Sug¢’ kavramini, "kolektif bilincin kuvvetli ve

A) Kent toplumu belirmis tutumlarini ihlal eden fiiller" olarak
B) Kirsal toplum tanimlayan kuramci asagidakilerden
C) Risk toplumu hangisidir?
E) ';/Iet:'OP'O: tolplum A) Jhefing
) Banliyo toplum B) Donmezer
15. Beyaz yakali sug terimini ilk kez'kullanan kisi C) Goppinger
kimdir? D) Taft
A) Cohen E) Durkheim
B) Berger
C) Henslin
D) Sutherland
E) Giddens
16. Nufusun matematiksel yonii ile ilgilenen ve
istatiksel analizler yapan demografi cesidi
asagidakilerden hangisidir?
A) Sosyal
B) Tarihsel
C) Yerel
D) Kuresel
E) Formel
17. Asagidakilerden hangisi kent biyiumesi 20. Asagidakilerden hangisi go¢ olgusu lzerinde
modellerinden biri deqgildir? etkili olan itici giiclerden biridir?
A) Cevre modeli A) Sosyal ve kiltirel baskinin fazla olmasi
B) Sektdr model B) Daha kaliteli egitim alabilme beklentisi
C) Cok cekirdekli model C) Daha iyi bir is bulma beklentisi
D) Ayrisma modeli D) Temiz su
E) Merkezleri bir bolgeler modeli E) Yasamaya elverigli mekanlarin varligi
5 izleyen sayfaya geginiz.
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CAGRI MERKEZi YONETIMi-I

2016 GUZ DONEM SONU 2185-A

1. Potansiyel miusterilere telefon yolu ile bir 5. Asagidakilerden hangisi Anadolu’da cagri
iriin veya hizmetle ilgili bilgilendirme ve merkezi yatirimlarinda son yillarda 6nem
tanitim yapilmasi, miisterinin iiriin ve kazanan illerden biri degildir?
hizmetin satisina yonelik yonlendirilmesi
seklindeki cagri merkezi faaliyetlerine ne ad A) Aksaray
verilir? B) Sivas
A) Sikayet Yénetimi g) Malatya
B) Tele Satis E) :fllr_t
C) Musteri Hizmetleri ) Bitlis
D) Kampanya Yonetimi
E) Tele Pazarlama

6. |. Bilgi paylasimina tesvik
. : Il. Uyelerine bilgi ve egitim saglamak

2. Dig kaynak kullaniminin olmadigi, is by S - R
siirecinin i¢ kaynaklar ile yénetilmesi lll. Avrupa’da IIet|§|m Merke2| sektérindn
durumuna ne ad verilir? standartlarini gelistirmek (EN-15838)

) IV. Rekabeti artirmak
A) Onshore
B) Inhouse Yukaridakilerden’ hangileri Avrupa Gagn
C) H Agent Merkezleri Dernekleri Birligi’nin
omeAgen hedeflerindendir?
D) Nearshore
E) Homeshore A) lvell
B) Ivelll
C)ullve lll
D Ilve I

3. Asagidakilerden hangisi Diinya'daki- Dig E) Ilve
kaynak cagr merkezi sektoriindeki ilk bes ) LI HLve IV
tilkeden biri deqgildir?

A) Meksika
B) ABD
C) Ingiltere 7. Asagidakilerden hangisi dis kaynaklardan
D) Hindistan yararlanma uygulamasinin temel
E) Filipinler ozelliklerinden biri deqildir?
A) Karsilikli glivene dayanmasi
B) Kisa vadeli bir iligki olmasi
4. |. Egitimligenc niifusun yogun olmasinin C) Kazan-kazan prensibinin hakim olmasi
musteri.temsilcisi niteligini yikseltmesi D) Stratejik ortaklik anlayiginin hakim olmasi
Il. /Cagn Merkezleri Dernegi tarafindan E) Oz yeteneklere ydnelmenin sbéz konusu
desteklenen egitimli isglici saglamaya olmasi
yonelik bir egitim programinin bulunmasi
IIl. Kamu sektoriinde artan ¢cagri merkezi
talebinin genel olarak pazarin biyimesini
tetiklemesi

Yukaridakilerden hangileri Tirkiye ¢agri 8. Asagidakilerden hangisi igletmeleri dis

merkezi sektoriiniin genel kaynaklara yoénlendiren nedenlerden biri

degerlendirmesinde ve pazarin hizh bir degildir?

sekilde buyimesinde etken olan ) L ) o

faktorlerdendir? A) Yeni musteri ve piyasa taleplerini

karsilayabilmek
A) Yalnizl B) Calisanlara yonelik yasanan sorunlar
B) Yalnizll C) Finansal kaynaklarin bollagsmasi
C) Yalnizlll D) Gelisen teknolojiyi takip edebilmek
D) lvell E) Uretlen @rin veya sunulan hizmette
E) I, 1lvelll kalitenin artirilmasina y6nelik talepler

A

izleyen sayfaya geginiz.
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9.

Cagri  Merkezleri  Dernegi’nin  sektore
kazandirdigi ve Avrupa Standardizasyon
Komitesi tarafindan hazirlanan “EN 15838
Miisteri iletisim Merkezleri (MiM) Hizmet
Belgelendirmesi” nin amaci nedir?

13. Cagri merkezlerinde miisteri temsilcilerinin

cagri alabilmeleri igin dahil olmalari gereken
c¢agri karsilama gruplarinin analiz edilmesi,
anhk olarak cagri yogunluklarinin
gozlemlenmesi ve planlama tarafindan
yapilan plana uyulup uyulmadiginin kontrol

A) Bolgesel yatirimlarin artiriimasi edilmesine ne ad verilir?

B) Sermaye birikiminin saglanmasi . oy

C) Tesviklerin artirimas A) Gerg:'ek zame.m. izleme veya gbzetim

D) Sektordeki hizmet kalitesinin belirlenmesi ve B) Vardiya analizi ) :
artirimasi C) Gergek performans géstergesi

E) Yasal diizenlemelere altyapi olusturulmasi D) Vardiya izleme

10. Asagidakilerden hangisi ¢agri merkezlerinde

14.

E) Aksiyon izleme

Asagidakilerden. hangisi _"ingiltere'de 19.

teknoloji kullanominin  faydalarindan biri yiuzyihn ortalarinda, ABD'de Il. Diinya
degildir? Savasi'ndan _sonra uygulanmaya baslayan,
. calisanlara daha ¢ok serbest giin saglamakla
A) Insan kaynagini katma deger yaratacagi beraber glinliik galisma siirelerinin
alanlarda kullanmak Uzere, rutin igleri uzunlugunun isci. saghg: ve is giivenligi

mumkun oldugunca otomatik hale getirmek

B) Verilen hizmetlerdeki kalite ve performansi
yakindan takip ederek sirekli gelisime
imkan tanima konularinda fayda saglamak

C) Yuksek hacimli, c¢ok kanalli iletigimi
yonetebilmek

D) Buydk hacimli musteri verilerini inceleyerek
musterileri tanimaya, onlar ic¢in ( fayda
yaratmaya yardimci sonuglar ¢ikarabilmek

E) lIsletmenin ikincil hizmetlerinin kontrol altina
alinabilmesini saglamak

15.

acisindan” sakincalar yarattigindan dolayi
zaman zaman elestirilen caligma bicimi"dir?

A) Yarizamanli ¢alisma
B) Yarimgin calisma

C) “Tamgiin calisma

D) “Yogunlastiriimis.calisma
E) “Vardiyali ¢alisma

Gagri merkezlerinde “Uzun Donemli Uretim
Planlamasi” asagidakilerden hangisidir?

A) 1yilile 5 yillik planlama dénemi

11. Planlamanin igletmelere sagladigi faydalar ile B) 1ayile 1 yil arasi planlama dénemi
ilgili agagidaki ifadelerden-hangisi yanhstir? €) 1 aya kadar planlama dénemi
A) lisletmelere ani“degisikliklere karsi hazirlikli D) 2 haftaya kadar planlama dénemi
olma imkan verir. E) 1 haftaya kadar olan planlamalar
B) Isletmelerdeki faaliyetlerin daha iyi
koordinasyonunu saglar. 16. “Cagri  dinleme, hata orani, misteri
C) «sletmelere  uzun “donemli * ~diigtinme memnuniyeti aramasi, ilk kontakta c¢oziim,
ahgkanhigi kazandirir. gblge miigteri aramasi ve sinav”’ gagri
; . . merkezi performans gostergelerinden
D). Isletmelerde yetki devrini zorlastirir. PP
; A N S hangisinin i¢inde yer alir?
E). Isletmeler ileriyi gérme yetenegini gelistirir.
A) Etkinlik Kriterleri
B) Gelir Kriterleri
12. Asagidakilerden hangisi isletmelerin

vardiyali galisma sistemini tercih etmelerinin
ekonomik nedenlerinden biri degildir?

A) Bayan galisanlarin vardiyali galismay! tercih
etmeleri

B) Uretimin pazar ihtiyaglarina gére artiriimasi
zorunlulugu

C) Uretim artigi ile birim maliyetin diigiirilmesi

D) Bazi Uretim araglarinin teknik bakimdan
kesintisiz calisma zorunlulugu

E) Bazi iskollarinin kesintisiz
zorunlulugu

calisma

17. Gagri

C) Verimlilik Kriterleri
D) Ulasilabilirlik Kriterleri
E) Kalite Kriterleri

merkezinin hedefine ulagsmak igin
ihtiya¢ duyacag: alt limitlere ne ad verilir?

A) Maksimum standart

B) Minimum standart

C) Kabul edilebilir sinirlar

D) Ortalama seviye

E) Emniyet seviyesi

izleyen sayfaya geginiz.
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18. Asagidakilerden hangisi cagri merkezinde 20. Cagri merkezinde sorumluluklar dikkate
performans degerlendirme sisteminde alindiginda “is gilicii analizi yapmak ve biitce
olmasi gereken ozelliklerden biri degildir? gereksinimlerinin belirlenmesi ve kaynak
. planlamasi i¢in c¢ikarimlarda bulunmak”
A) Adil olmalidir. hangi gorevde calisanlarin
B) Belirli baglama ve bitis tarihleri olan, tek sorumlulugundadir?
seferlik bir galisma olmalidir. .
C) Tum  cgalisanlarin katihmmna  olanak A) Ur"etlm.planla.m.a u.zmanlarl
tanimahdir. B) Mausteri temsilcileri
D) Motive edici olmalidir. C) Kalite uzmanlari
E) Durumlara uygun olmalidir. D) Teknik destek sorumlulari

E) Vardiya planlama uzmanlari

19. Asagidakilerden hangisi "GCagri Denetimi/
Cagri Dinleme"nin  yararlarindan biri
degildir?

A) Kolayca anlasilabilir ve yayginlastirilabilir
olmasi
B) Fazla yatirim gerektirmemesi

C) Sunulan hizmetin kalitesinin sadece ¢agri
denetimi sistemi ile degerlendirmenin yeterli
olmasi

D) Sonuglarin geri beslemelerde
kullanilabilmesi

E) Siratle yasama gegirilebilmesi

8 izleyen sayfaya geginiz.
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1. A0 here on vacation? 5. Mehmet ............ cleans the house — he’s very
B: No, I'm not. I'm at college. lazy.

Which of the following completes

dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki

konusmayi dogru sekilde tamamlar?

Which of the following completes .the
sentence above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar?

A) You are A) sometimes
B) We are B) never

C) AmI C) always

D) Arewe D) usually

E) Areyou E) often

2. A: Where are Brad’s books?
B: . on the desk.

Which of the following completes

dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki

konusmayi dogru sekilde tamamlar?

............ no big malls in our neighborhood.

A) It's
B) You're Which of the following completes the
, sentence above?
C) They're
D) He’s Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
E) We're dogru sekilde tamamlar?
A) They are
3. Al . is your mother?
B: She’s fine, thank you. B) Th.erc.a are
C). This is
Which of the following’ completes D) Thereis

dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki

konusmayirdogru sekilde tamamlar?

A) Where
B) How
C) Who
D) “When
E) What

4, Mum ............ shopping on Mondays.

Which of the following completes

sentence above?

E) These are

DA Laura studying for her English

exam?
B: No, she’s not.

Which of the following completes the
dialogue above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi Asagidakilerden hangisi yukaridaki
dogru sekilde tamamlar? konusmayi dogru sekilde tamamlar?

A) takes A) Is

B) has B) Does

C) gets C) Do

D) makes D) Am

E) goes E) Are

izleyen sayfaya geginiz.
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8. A: Where’s Josh? 12. A: How ............ are the jeans in the window?
B: He's............ volleyball right now. B: They're $150.
Which of the following completes the Which of the following completes .the
dialogue above? dialogue above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki Asagidakilerden hangisi yukaridaki
konusmayi dogru sekilde tamamlar? konusmayi dogru sekilde tamamlar?
A) doing A) cost
B) having B) price
C) taking C) money
D) playing D) many
E) going E) much
9. My favorite season is winter. | love the ............
weather.
Which of the following completes the
sentence above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar? . 2 . )
13. I think ..o, is a really-interesting country.
A) humid
Which of the following completes the
B) hot
sentence above?
C) cold
D) warm Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
E) sunny dogru sekilde tamamlar?
A) German
10. The sunis ............ . B)-Thai
Which of the following . completes the ©) Ru_ssian
sentence above? D) Iltalian
E) Spain
Asagidakilerden shangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar?
A) gray
B) blue
C) yellow
D) white
E). pink
14. A: Can we go to the Eiffel Tower when we go
100 to wear casual clothes on the to Paris?
weekend when | relax. B: Yes,you ............ .
Which of the following completes the Which of the following completes the
sentence above? dialogue above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi Asagidakilerden hangisi yukaridaki
dogru sekilde tamamlar? konusmayi dogru sekilde tamamlar?
A) like A) do
B) need B) have
C) have C) can
D) enjoy D) are
E) hate E) need

10

izleyen sayfaya geginiz.
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15. A: . Karl study English yesterday? 18. Our vacation ............ fun because we only went
B: Yes, he did. to museums!
Which of the following completes the Which of the following completes .the
dialogue above? sentence above?
Asagidakilerden hangisi yukaridaki Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
konusmayi dogru sekilde tamamlar? dogru sekilde tamamlar?
A) Has A) hasn'’t
B) Is B) wasn't
C) Does C) doesn't
D) Did D) didn’t
E) Can E) isn’t
16. | ..., Spanish food for my family yesterday. 19. There aref’t o......... cobkies at home.
Which of the following completes . the

Which of the _following completes
sentence above?

the
sentence above?

Asagidakilerden hangisi yukaridaki-ciimleyi

A d Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar?

dogru sekilde tamamlar?

>

can cook

) A) any
B) cooking B) some
C) cook c) a
D) cooked D) alot
E) cooks E) much

17. Last summer |
classmates.

............ camping with my 20. That restaurant was great. | thought the food was

Which of the following completes
sentence above?

the Which of the following completes

sentence above?

the

Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi

Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimleyi
dogru sekilde tamamlar?

dogru sekilde tamamlar?

>

) went A) awful
B) did B) tasteless
C) got C) terrible
D) had D) delicious
E) made E) friendly

11
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1.

Mein Sohn wohnt ........... nah. 5. grau/braun/rot/ gelb / kurz

Welches Wort passt in die obige Liicke? Welches Wort passt nicht zu den anderen in
der obigen Wortgruppe?

Ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden

hangisi tamamlar? Verilen  soézcilk  grubuna uymayan

N . iAo

A) sei asagidakilerden hangisidir?

B) auf A) braun

C) fuar B) rot

D) bei C) grau

E) ganz D) kurz
E) gelb

2. Was bedeutet das Gegenteil von “nie”“?

“nie“ sOzcigliniin zit anlamlisi
asagidakilerden hangisidir?

A) manchmal

B) oder ' . .

C) oft 6. ‘Wir gehen zusammen mit.meinen Eltern essen.
D) vielleicht

E) immer Welches hat die gleiche Bedeutung mit dem

obigen Satz?

. . Verilen ciimle ile ayni anlami tasiyan
3. Die Kinder kommen gegen fiinf Uhr. asagidakilerden hangisidir?
Wie lautet der obige Satz auf Tiirkisch? AP=Nné Eltern wollen essen gehen.
B). Meine Eltern essen immer zusammen.
Verilen ciimlenin_Tiirk¢esi asagidakilerden QP Wir gehen mit meinen Eltern gemeinsam
hangisidir? es.ser.\..
D) Wir kdnnen heute zusammen essen.
A) Besten sonra gocuk kalmaz buralarda. E) Wir gehen ohne meine Eltern zum Essen.
B) Cocuklar tam beste buradaolur.
C) Bestane cocuk gelir.
D) “Cocugunuzu bese dogru almalisiniz.
E)~~Cocuklar bese dogru geliyor:
4. ‘A : Wie ist der Fisch?

Welcher Satz ergénzt den obigen Dialog?

Verilen karsilikh konugmay! asagidakilerden
hangisi tamamlar?

>

Ich wohne in Berlin.

7. Was hast du in deiner Tasche?

Welche Antwort passt zur obigen Frage?

Verilen sorunun cevabi asagidakilerden
hangisidir?

) A) Ein Buch.
B) Der Fisch ist frisch. B) Ich habe eine neue Idee.
C) Erkocht jeden Tag Fisch. C) Ich wohne hier.
D) Ich trinke gern Wein. D) Ich benutze einen Laptop.
E) Wiressen Fisch.

E) Ich habe die Anzeige gelesen.

12
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8. i Wohnung liegt ............ dritten Stock 11. Ute liest immer .......... Schlafen.

Welche Worter passen in die obigen Liicken? Welches Wort passt in die obige Liicke?

Cl'jnvllede' bog . l_)lrakllan yerleri Cumlede bos birakilan yeri asagidakilerden
asagidakilerden hangileri tamamlar? hangisi dogru sekilde tamamlar?
A) Meine / aus A) nach das
B) Unsere/im B) am
C) Zur/elne C) vor dem
D) Dglne/zum D) zwischen dem
E) Mit/an E) bei
12. lch mochte einer.......... Eis:bitte!

Welches Wort passt in die obige Liicke?

Ciumlede bos birakilan yeri asagidakilerden

. . hangisitamamlar?
9. Wie lautet das Wort “anrufen” in der

Imperativ-Form 2. Person Singular? A)

Kugel

B). “Glas

“Anrufen” sozcugiiniin 2. tekil sahis emir C) Dose

ciimle sekli agagidakilerden hangisidir? D) Teller

A) Anrufen! E) Saft

B) Rufan!

C) Anrufst!

D) Rufstan! 13. |n Selanik.

E) Rufetan!
Welche Frage passt zur obigen Antwort?
Verilen cevabi gerektirecek soru
asagidakilerden hangisidir?
A) Starb Atatirk voriges Jahr?
B) Kennen Sie Atatirk?
C) Wann starb Atatiirk?

10. Die Grippe / Das Heimweh / Der Husten / Die D) Wo ist Atatlirk geboren?
Bronchitis / Das Fieber E) Wer ist Atatirk?

Welches Wort passt nicht zu den anderen in

der obigen Wortgruppe? 14. Welches ist kein zusammengesetztes Wort?

Verilen so6zcik grubuna uymayan Verilenlerden hangisi birlesik  sozciik
asagidakilerden hangisidir? degildir?

A) Die Grippe A) Der Monat

B) Das Fieber B) Der Apfelsaft

C) Die Bronchitis C) Der Terminkalender

D) Das Heimweh D) Der Hochzeitstag

E) Der Husten E) Der Elternabend

13 izleyen sayfaya geginiz.
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15. Bunu dlglnecegim! 18. Eine Nachricht hinterlassen.

Wie lautet der obige Satz auf Deutsch?

Wie lautet der obige Satz auf Tiirkisch?
Verilen ciimlenin Almancasi asagidakilerden

hangisidir? Verilen ciimlenin Tiirkgesi asagidakilerden
A) Ich Uberlege es mir noch! hangisidir?

B) Gern geschehen! A) Birinin telefonunu yonlendirmek:

C) Das habe ich mir auch gedacht! B) Birini tebrik etmek.

D) Ich kann das erklaren! C) Birbiriyle selamlagmak.

E) Ich kann das Modell nehmen! D) Bir bilgi vermek.

E) Bir mesaj birakmak:
16. Klaus ......... auf der Bank und hat Geld 19.\Die-Freunde,gratuljeren zum Gebyrtstag.

abgehoben.

Wie lautet der obige Satz im Perfekt?

Welches Wort passt in die obige Liicke?
P 9 Verilen ciumlenin di'li gegmis zaman sekli

asagidakilerden hangisidir?
Ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden

hangisi tamamlar? A) Die Freunde sind zum Geburtstag gratuliert.

A) soll B) Die _Freunde haben zum Geburtstag
gratuliert.

B) wurde C) Die Freunde haben zum Geburtstag

C) war gegratuliert.

D) sind D) Die Freunde wollen zum Geburtstag

E) wird gratulieren.

E) Die Freunde missen zum Geburtstag
gratulieren.

17. Hast du eine Kamera? 20. Ich muss noch meinen

Welche Antwort passt zur obigen Frage? Welches ergénzt die Liicke im obigen Satz?

Verilen sorunun cevabi asagidakilerden Verilen cilimleyi asagidakilerden hangisi
hangisidir? tamamlar?

A) Er hat die Kamera verkauft. A) Auto im Werkstatt abgeben.

B) Uns geféllt die grosse Kamera. B) Kind bei den Nachbarn abgeben.

C) Nein, wir méchten etwas essen. C) Urlaubsantrag ausftillen.

D) Ja, ich habe eine Kamera. D) Abwesenheitsmail organisieren.

E) Ja, sie will mitkommen. E) Blumen giefien.

14 izleyen sayfaya geginiz.
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1.

- Cet été, ma fille va

......... Etats-Unis pour un 5. - Gava, Paul?
stage. - Non, pas trés bien.
- Qu’est-ce qui ne va pas?
Choisissez le mot qui convient. e
Cimledeki boslugu asagidakilerden hangisi Choisissez le mot qui convient.
dogru sekilde tamamlar ?
Yukaridaki konusmada bos birakilan" yeri
A) aux asagidakilerden hangisi dogru ..-sekilde
B) a tamamlar?
C) au A) Je voudrais un pansement, s’il vous plait
D) ?n B) Tu ne vas pas chez le médecin
E) | C) Non, je n'ai pas mal.au ventre
D) Je vais prendre un.médicament

2. - Laurence, tu veux des pommes de terre? - 214 18
-0Ui, i ! E) Jaimal alatéte
Choisissez la réponse qui convient.

Yukaridaki konusmada bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar? . L
6. .. Ouvrirda'porte du four a micro-ondes.
A) jadore les laitages Il. Placer les aliments sur-le plateau tournant.
B) je déteste les fruits lll. Fermerla‘porte du four:
. i IV. Entrer votre code secret.
C) je mange des féculents V.“Régler le minuteur'et la température.
D) jaime beaucoup les [égumes
E) jaime les gateaux Choisissez la phrase qui ne convient pas a
ensemble.

3. A, Iougr Zggt€m' d_ans bel imyh Awec cuis. Sirasityla. okundugunda anlam biutiinliigiini
separee, par mois. bozan ciimle agagidakilerden hangisidir?
Trouvez I'équivalent des mots soulignés. A) 1
Yukaridaki cumlede alti cizili kisaltmalarin B) I
karsiigi olan  s6zciikler asagidakilerden c)
hangisidir? D) IV

. / E) V
A) apporter/immeuble/cuisson
B) apporter / immobile /‘cuisine
C) appartement/immeuble / cuisine
D) apprendre / immeuble / cuisse
E). appartement/image / cuisine
7. - Qu'est-ce que c’est, ce grand batiment?

4. -Thierry Laplume, bonjour. L le tout nouveau centre commercial:
e e plusieurs magasins!

Choisissez la réponse qui convient. Choisissez les expressions qui conviennent.
Yukaridaki konugsmada bos birakilan yeri Yukaridaki konugsmada bos birakilan yerleri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar? tamamlar?

A) Salut! Moi, c’est Jacques! A) llya/voila

B) Bonjour, je suis italien. B) llya/c'est

C) Bonjour, j’ai 36 ans. C) Clest/ilya

D) Bonjour! A bientét! D) Voila/cga, c’est

E) Sylvie Baudour, enchantée! E) C'est/ voila
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8. A l'aéroport, votre vol a du retard. Trés énervé, 11. habitons / y / plus / n’ / nous
vous parlez avec un responsable de la | I Il \% Vv

compagnie aérienne. Vous lui dites: ............
Mettez dans le bon ordre.
Trouvez ce que l'on a pu dire dans la

situation donnée. Yukaridaki kelimelerin anlamh ve kuralli bir

ciimle olusturan sirasi  asagidakilerin
Verilen durumda sdylenmis olabilecek so6zii hangisinde dogru olarak verilmistir?
bulunuz.

Ay IV/IIH/NEIVTI
A) Je suis désolée pour cette attente. C’est a B) IV/IL/V/L/II

cause de la gréve. C) V/I/IV/I/II
B) C’est pas possible, ga! Jattends depuis D) V/IV/I/I/
deux heures.

C) Ca ne va pas, non? Vous pouvez bien E) V/IV/IL/]
prendre le train!

D) C’est bon, calmez-vous, monsieur. Allez
prendre un café.

E) Excuse-moi. Je suis vraiment désolée pour
ce retard.

12..- Ce soir; je ne mets pas desjupe. Et toi?

9. - Bilittn giin calistilar, Choisissez la réponse qui convient.
. . . . Yukaridaki konugsmada bos birakilan yeri
Choisissez la traduction qui convient. asagidakilerden— hangisi dogru sekilde
5
Yukaridaki ciumlenin Fransizca. karsihgi tamamlgr

agagidakilerden hangisidir? A) Moi aussi, je mets une belle robe

A) lIs ont toujours travaillé. B) Moi non plus, je mettrai un pantalon
B) lls ont travaillé pendantfejour. €) “Moi aussi, je ne mets pas de jupe
C) lIs ont travaillé tous les jours. D) Moi non plus, je préfere mettre une jupe
D) lIs ont travaillé-toute la journée. E) Moi aussi, je mets une jupe
E) lls onttouttravaillé dans:la journée.
10. - ..oeeeees
- D’accord, il y a un train a 9h05 puis un autre a 13. - Julie, ............. ?
10h40.

- Oui, je sors avec mes meilleurs amis ce
soir pour féter mon anniversaire.
Choisissez la réplique qui convient.

Choisissez la question qui convient.
Yukaridaki konugsmada bos birakilan yeri

asagidakilerden hangisi dogru sekilde Yukaridaki konusmada bos birakilan yeri
tamamlar? asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?
A) Je voudrais aller a Poitiers demain matin.
B) Le train va arriver & quelle heure? A) tu vois tes parents ce soir
C) Je voudrais prendre le train de 11h demain. B) tuas l'air heureux
D) C’est combien I'aller simple pour Rouen? C) tu es malheureuse
E) Je viens de faire une réservation sur D) tuas lair triste
Internet. E) tu mets des lunettes de soleil
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14. |. Servez avec du riz.

17. - Voila le musée d'Orsay ............... est trés
Il. Cuisez la viande pendant 10 minutes. connu pour ses collections de peintures
lll. Salez et poivrer avant de servir. impressionnistes!
IV. Ajoutez le curry, la créme et la viande et
laissez cuire 45 minutes. Choisissez le mot qui convient.
V. Enlevez la viande et faite cuire 13 minutes

I'oignon et les tomates. Cumledeki boslugu asagidakilerden “hangisi

dogru sekilde tamamlar?
Mettez dans le bon ordre.

A) qu’
Yukaridaki ciimlelerin anlamhi ve kuralli bir B) quel
paragraf olusturan sirasi asagidakilerin C) qui
hangisinde dogru olarak verilmistir?

D) que

A) 1LV, V E) quoi
B) I, IV,V, I
C) LV, IV, I 18. - Tu as invité.Jeanne et Sophie?
D) IV, V, I, 1,11 - Oui! Je i, ai téléphoné la semaine
E) V, IV, 1I, 1, I derniére pour .......... inviter.

Choisissez les mots qui'conviennent.

Cumledeki boslugu asagidakilerden hangisi
dogru sekilde tamamlar?

A) les/leur
. ) , B) “les /lui
15. - Je vais te téléphoner dans un quart d’heure.
C) leur/les
Trouvez l'équivalent de [I’expression D) leur/T
soulignée. E) lui/les

Yukaridaki konugsmada alti cizili ifadenin es

anlamlisi asagidakilerden hangisidir? 19.

- Dans quel but vous visitez le Canada?
Sl faire des études.

A) tout al'’heure
B) bientot Choisissez le mot qui convient.
C) toutde suite Ciimledeki boslugu asagidakilerden hangisi
D) plus tard dogru sekilde tamamlar?
E) dans 30 minutes
A) Pour
B) Avec
C) A causede
D) Parce que
E) Clest

16. - Avant, nous ............
samedi. Aujourd’hui, nous
devantla TV.

de la danse chaque

20. - lls ne connaissent pas trés bien ce peintre. lls
notre temps

ne ont rencontré qu’'une seule fois a
une exposition.

Choisissez les mots qui conviennent.

Cumledeki boslugu asagidakilerden hangisi
dogru sekilde tamamlar?

Choisissez le mot qui convient.

Ciimledeki boslugu asagidakilerden hangisi
dogru sekilde tamamlar?

A) faisons /avons passé A) ces
B) avons fait / passions B) leur
C) allons faire / sommes passés C) les

D) venons de faire / allons passer D) leurs
E) faisions/passons E) I
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SINAVDA UYULMASI GEREKEN GENEL KURALLAR

1. Sinav siresince gorevlilerle konusmak, gorevlilere soru sormak yasaktir. Ayni sekilde gorevlilerin, de
ogrencilerle yakindan ve algak sesle konusmalari yasaktir. Gerekli durumlarda gorevliler (yerinizi
degistirebilir.

2. Size verilen cevap kagidinin Gzerindeki TCKN, ad, soyadi, bilgilerini kontrol ediniz, Gzerindeki-ilgili:alanlar
doldurarak imzalayiniz. Bu bilgiler size ait degilse, gorevlileri uyararak size ait cevap kagidini isteyiniz.
Baska 6grenciye ait cevap kagidi kullanan égrencilerin o oturumdaki sinavlari gecgersiz sayilir.

3. Cevap kagidi tzerine test grubunu (A, B, C, D) kodlamayan veya birden fazla kodlama yapan 6grencilerin
sinavlari gegersiz sayilir.

4. Kagit, kitap, defter, not vb. dokiimanlari; pergel, agidlger, cetvel vb. araglari; cep telefonu, bilgisayar, tablet,
telsiz, kamera vb. iletisim, depolama, kayit ve veri aktarma cihazlari; ruhsath veya resmi amagh olsa bile
silah ve silah yerine gecebilecek nesneler ile sinava girmek kesinlikle yasaktir.

5. Cevap kagidiniza yazacaginiz her tirli yazi ve yapacaginiz isaretlemeler icin koyu yazan siyah kursun
kalem kullanmalisiniz. Siyah kursun kalem disinda farkh bir kalem (tiUkenmez,; mirekkepli ya da renkli vb.)
kullanan dgrencilerin sinavlari gegersiz sayilir.

6. Asagidaki durumlarda sinav gérevlileri tarafindan Bireysel Sinav iptal Tutanagi diizenlenir ve ilgili
ogrencilerin o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilir:

a) Sinav kurallarina ve sinav goérevlilerinin uyarilarina uymamak, sinav diizenini‘bozmak,

b) Kagit, kitap, defter, not vb. dokiimanlari; pergel, acidlcer, cetvel vb. araglari; cep telefonu, bilgisayar,
tablet, telsiz, kamera vb. iletisim, depolama, kayit.ve veri.aktarma cihazlari; ruhsatli veya resmi amacl
olsa bile silah ve silah yerine gecebilecek nesneleri yaninda bulundurmak,

c) Alfabetik tus takimi (A, B, C, ...) ve program yapilmasina, saklanmasina, ¢alistiriilmasina imkan veren
EXE, STORE, RUN vb. tuslar bulunan hesap makineleri kullanmak;

d) Sinav sirasinda kalem, silgi vb. arag-gere¢ paylasiminda bulunmak,

e) Cevaplari, cevap kagidi diginda bir yere yazmak ve sinav salonundan disari ¢ikarmak,

f)  Resmi kiyafetle (kitalarindan izinli er ve.erbaslar haricinde) sinava girmek;

g) Sinava girebilmek icin gerekli belgeleri eksik oldugu. halde sinava-katilip, cevap k&gidinda isaretleme
yapmak,

h) Sinav gorevlileri tarafindan, 6grencinin kimliginden stiphe duyulmasi,

i) Cevap ka&gidini velveya soru kitapcigini stnav gorevlilerine .eksiksiz ve saglam bir sekilde teslim
etmemek, sinav salonu disina ¢ikarmak.

7. Kopya ¢ekmek, vermek ya da-¢ekilmesine yardimci olmak vb. eylemlerde bulunan dgrenciler hakkinda
Bireysel Sinav iptal Tutanag: diizenlenir, o oturumdaki-sinavlari gegersiz sayilir ve kopya olayinin
gerceklestigi sinav donemini izleyen ilk sinav déneminde higbir dersin sinavina giremezler.

8. Cevap kagidini ve/veya soru kitapgigini“yirtmak, baska bir 6grencinin yerine sinava girmek ya da kendisi
yerine baska birini.sinava sokmak €eylemlerinden: herhangi birini gergeklestiren 6grenciler hakkinda Bireysel
Sinav Iptal Tutanad tutulur, 0 oturumdaki sinavlari gecersiz sayilir ve haklarinda ilgili Fakiilte tarafindan
disiplin sorugturmasi agilir.

9. Sinav baglamadan énce Sinav Giris Belgenizi ve Fotografli ve Onayli Kimlik Belgenizi siranizin uzerine
birakiniz.

10. Soru kitap¢iginizivaldiginizda sayfalarina hizlica bakarak hatali ya da eksik baski olup olmadigini kontrol
ediniz. Hata/eksik olmasi durumunda Kitapg¢iginizin degistirilmesi icin derhal Salon Bagkanina basvurunuz.
Sinav gorevlileri sinavin basladigini belirtmeden kitapgiginizi tekrar agmayiniz.

11. Soru kitapgiginizdaki ilgili alanlara ad, soyadi, TCKN, sinav salon no, sira no bilgilerinizi eksiksiz doldurarak
imzanizi atiniz. Soru kitapgiginizin sayfalarindaki bos yerleri miisvedde amaciyla kullanabilirsiniz.

12. Cevap kagidinizda belirtilen kitapcik kodu ile soru kitapgiginizin kodunu karsilastiriniz. Ayni degilse, sinav
gorevlilerine durumu bildirerek dogru kitapgigin verilmesini talep ediniz.

13. Cevaplarinizi, cevap kagidinda ilgili ders igin ayrilmis olan alana, cevap yerinin disina tasirmadan
isaretleyiniz. Soru kitapg¢igi Uzerinde yapilan isaretlemeler degerlendirmeye alinmayacaktir.

14. Cevap k&gidi tzerinde degisiklik yapmak istediginizde, iz birakmayan bir silgi kullaniniz. Cevap kagidinizi
burusturmayiniz, katlamayiniz ve tzerine gereksiz higbir isaret koymayiniz.

15. Her sorunun tek bir dogru cevabi vardir. Bir soru i¢in birden ¢ok cevabi isaretlerseniz, o soruyu yanlis
cevaplamis sayilacaksiniz.

16. Sinav bitiminde, cevap kagidinizi ve soru kitapgiginizi salon gorevlilerine eksiksiz bigimde teslim ediniz.
Sinav bittikten sonra génderilen cevap kagitlar dikkate alinmayacaktir.

SINAV KURALLARINA UYDUGUNUZ iGIN TESEKKUR EDER, SINAVINIZDA BASARILAR DILERIZz.
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