
Anadolu Üniversitesi tarafından hazırlanmış olan bu testlerin her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, testlerin tamamının veya bir kısmının
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ETKİLİ İLETİŞİM TEKNİKLERİ A
Aşağıdakilerden hangisi empatik iletişimin
sonuçlarından biri değildir?

1.

Karşımızdakinin duygu ve düşüncelerinin
doğru olarak anlaşılması

A)

Karşımızdaki kişinin duygu ve
düşüncelerinin aynısına sahip olunması

B)

İletişimin uzun süreli olması ve süreklilik
kazanması

C)

Karşımızdaki kişinin rahatlayıp kendini bize
daha fazla açması

D)

Olayların karşımızdaki kişi gibi
algılanabilmesi

E)

Leathers’a göre aşağıdakilerden hangisi
erkeklere ilişkin var olan kalıplardan biri
değildir?

2.

KibirliA)
FırsatçıB)
BaskınC)
DuygusalD)
GüçlüE)

Daniel Bell’e göre modern toplumu oluşturan
unsurlar aşağıdakilerin hangisinde birlikte
ve doğru olarak verilmiştir?

3.

Kültür - Milli gelir - MedyaA)
Sosyal yapı - Yönetim biçimi - KültürB)
Sosyal yapı - Teknoloji - KentC)
Yönetim biçimi - İstihdam - MedyaD)
Medeniyet - Teknoloji - İstihdamE)

Kızgınlık olgusunu boşaltım sistemine
benzeten düşünür aşağıdakilerden
hangisidir?

4.

ComteA)
FreudB)
MarxC)
LockeD)
KantE)

Eksik yapılan bir proje için yetişkin benliğini
kullanan bir müdürün diğer çalışanlara karşı
kurması beklenen ifade aşağıdakilerden
hangisidir?

5.

Bir daha böyle bir hata yapmayın.A)
Bırakın ben yapayım. B)
Bir işi tam yapamamışsınız.C)
Artık iş işten geçti. Bir sonraki projeye
bakacağız.

D)

Eksik kısımları tamamlamak için neler
yapabiliriz?

E)

Aşağıdakilerden hangisi çocuk benlik
durumlarından biridir?

6.

Dışlanmış çocukA)
Gözlemleyen çocukB)
Eğitilmiş çocukC)
Öğretilmiş çocukD)
Doğal çocukE)

Konuşmayı oluşturan etmenlerden biri olan
ve deyiş-söyleyiş özelliği olarak tanımlanan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

7.

BoğumlanmaA)
AkıcılıkB)
İşitebilirlikC)
BiçemD)
Hoşa giderlikE)

I. İşitebilirlik
II. Akıcılık
III. Hoşa giderlik
IV. Dil bilgisi

Yukarıdakilerden hangileri iyi bir konuşma
sesinin özellikleri arasında yer alır?

8.

I ve IIA)
III ve IVB)
I, II ve IIIC)
II, III ve IVD)
I, II, III ve IVE)

Bir şeyin nasıl yapıldığı, nasıl çalıştığı gibi
konularda bilgi veren konuşma türü
aşağıdakilerden hangisidir?

9.

Objeler hakkında konuşmaA)
Süreçler hakkında konuşmaB)
Kavramlar hakkında konuşmaC)
Teknikler hakkında konuşmaD)
Olaylar hakkında konuşmaE)

Aşağıdakilerden hangisi Ford’un
benmerkezcilik sınıflandırmasında yer alır?

10.

Bilişsel benmerkezcilikA)
Sözlü benmerkezcilikB)
İşitsel benmerkezcilikC)
Sözsüz benmerkezcilikD)
İşlevsel benmerkezcilikE)
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A
Aşağıdakilerden hangisi yazılı iletişimin
gerçekleşmesinde dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri değildir?

11.

Açık seçik, anlaşılır yazmakA)
Basit bir dil kullanmakB)
Dolaylı bir anlatım kullanmakC)
Sözcük haznesini geliştirmekD)
Kişiliği ortaya koymakE)

Aşağıdakilerden hangisi çekingen davranış
biçiminin özelliklerinden biri değildir?

12.

Başkalarının kendi adına seçim yapmasına
izin verme

A)

İlişkilerde kaygılı olmaB)
Kendi içinde öfke duygusu yaşamaC)
Çevreye karşı suçlayıcı olma  D)
Kendi duygularına önem vermemeE)

Kültürü oluşturan ögeler aşağıdakilerin
hangisinde birlikte ve doğru olarak
verilmiştir?

13.

Maddi kültür - Manevi kültür A)
Genel kültür - Maddi kültürB)
Manevi kültür - Alt kültürC)
Alt kültür - Genel kültürD)
Karşıt kültür - Manevi kültürE)

İstendik amaçların ortaya çıkarılması için
gerçekleştirilen iletişim biçimine ne ad
verilir?

14.

EtkilemeA)
JestB)
İknaC)
KonuşmaD)
MimikE)

İşitme engelliler için geliştirilen alfabe
aşağıdaki iletişim davranışları türlerinden
hangisine bir örnektir?

15.

Sessiz-sözelA)
Sesli-sözsüzB)
Sessiz-sözsüzC)
Sesli-sözelD)
Sessiz-görselE)

İyi bir konuşmacının konuşmasının önemli
bir noktasından önce ya da sonra
duraklaması aşağıdaki sözsüz iletişim
işlevlerinden hangisine bir örnektir?

16.

YalanlamaA)
DüzenlemeB)
TekrarlamaC)
TamamlamaD)
VurgulamaE)

İnsan ihtiyaçlarını; başarı ihtiyacı, sosyal
ilişkilerde bulunma ihtiyacı ve güç ihtiyacı
olarak üçe ayıran kuram aşağıdakilerden
hangisidir?

17.

Taylor’un Bilimsel KuramıA)
Weber’in Bürokrasi KuramıB)
Herzberg’in Motivasyon-Hijyen KuramıC)
McCleland ve Aldefer’in Motivasyon KuramıD)
Maslow’un Motivasyon KuramıE)

Çevre ve mekân algısı açısından eşyaların
konumu aşağıdakilerden hangisinin
kapsamında ele alınır?

18.

Uzak çevreA)
Maksi çevreB)
Yakın çevreC)
Makro çevreD)
Mikro çevreE)

Aşağıdakilerden hangisi birincil etki
stratejilerinden biridir?

19.

KoalisyonA)
Bir üst otoriteye başvurmaB)
PazarlıkC)
TasdikD)
Baskı-ısrarE)

Olası bütün çözümlerin yetersizliğinin
vurgulanmasıyla birlikte, ikna edici
konuşmada önerilen çözümün etkililiğinin ve
yeterliliğinin vurgulanmasına dayanan
tartışma modeli aşağıdakilerden hangisidir?

20.

Artık modelA)
Ölçüt doyum modeliB)
Problem çözme modeliC)
Karşılaştırmalı fayda modeliD)
Güdüleyici modelE)
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ETKİLİ İLETİŞİM TEKNİKLERİ B
Leathers’a göre aşağıdakilerden hangisi
erkeklere ilişkin var olan kalıplardan biri
değildir?

1.

BaskınA)
FırsatçıB)
DuygusalC)
KibirliD)
GüçlüE)

Aşağıdakilerden hangisi empatik iletişimin
sonuçlarından biri değildir?

2.

İletişimin uzun süreli olması ve süreklilik
kazanması

A)

Olayların karşımızdaki kişi gibi
algılanabilmesi

B)

Karşımızdaki kişinin rahatlayıp kendini bize
daha fazla açması

C)

Karşımızdakinin duygu ve düşüncelerinin
doğru olarak anlaşılması

D)

Karşımızdaki kişinin duygu ve
düşüncelerinin aynısına sahip olunması

E)

Kızgınlık olgusunu boşaltım sistemine
benzeten düşünür aşağıdakilerden
hangisidir?

3.

ComteA)
FreudB)
LockeC)
KantD)
MarxE)

Daniel Bell’e göre modern toplumu oluşturan
unsurlar aşağıdakilerin hangisinde birlikte
ve doğru olarak verilmiştir?

4.

Yönetim biçimi - İstihdam - MedyaA)
Kültür - Milli gelir - MedyaB)
Medeniyet - Teknoloji - İstihdamC)
Sosyal yapı - Teknoloji - KentD)
Sosyal yapı - Yönetim biçimi - KültürE)

Aşağıdakilerden hangisi çekingen davranış
biçiminin özelliklerinden biri değildir?

5.

Çevreye karşı suçlayıcı olma  A)
Kendi duygularına önem vermemeB)
Başkalarının kendi adına seçim yapmasına
izin verme

C)

İlişkilerde kaygılı olmaD)
Kendi içinde öfke duygusu yaşamaE)

Bir şeyin nasıl yapıldığı, nasıl çalıştığı gibi
konularda bilgi veren konuşma türü
aşağıdakilerden hangisidir?

6.

Olaylar hakkında konuşmaA)
Objeler hakkında konuşmaB)
Kavramlar hakkında konuşmaC)
Süreçler hakkında konuşmaD)
Teknikler hakkında konuşmaE)

Konuşmayı oluşturan etmenlerden biri olan
ve deyiş-söyleyiş özelliği olarak tanımlanan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

7.

BiçemA)
AkıcılıkB)
İşitebilirlikC)
BoğumlanmaD)
Hoşa giderlikE)

Aşağıdakilerden hangisi yazılı iletişimin
gerçekleşmesinde dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri değildir?

8.

Kişiliği ortaya koymakA)
Basit bir dil kullanmakB)
Sözcük haznesini geliştirmekC)
Açık seçik, anlaşılır yazmakD)
Dolaylı bir anlatım kullanmakE)

Aşağıdakilerden hangisi çocuk benlik
durumlarından biridir?

9.

Gözlemleyen çocukA)
Öğretilmiş çocukB)
Doğal çocukC)
Dışlanmış çocukD)
Eğitilmiş çocukE)

I. İşitebilirlik
II. Akıcılık
III. Hoşa giderlik
IV. Dil bilgisi

Yukarıdakilerden hangileri iyi bir konuşma
sesinin özellikleri arasında yer alır?

10.

I ve IIA)
III ve IVB)
I, II ve IIIC)
II, III ve IVD)
I, II, III ve IVE)
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B
Aşağıdakilerden hangisi Ford’un
benmerkezcilik sınıflandırmasında yer alır?

11.

Sözlü benmerkezcilikA)
Bilişsel benmerkezcilikB)
İşlevsel benmerkezcilikC)
Sözsüz benmerkezcilikD)
İşitsel benmerkezcilikE)

Eksik yapılan bir proje için yetişkin benliğini
kullanan bir müdürün diğer çalışanlara karşı
kurması beklenen ifade aşağıdakilerden
hangisidir?

12.

Artık iş işten geçti. Bir sonraki projeye
bakacağız.

A)

Eksik kısımları tamamlamak için neler
yapabiliriz?

B)

Bir daha böyle bir hata yapmayın.C)
Bir işi tam yapamamışsınız.D)
Bırakın ben yapayım. E)

Kültürü oluşturan ögeler aşağıdakilerin
hangisinde birlikte ve doğru olarak
verilmiştir?

13.

Karşıt kültür - Manevi kültürA)
Genel kültür - Maddi kültürB)
Manevi kültür - Alt kültürC)
Alt kültür - Genel kültürD)
Maddi kültür - Manevi kültür E)

Olası bütün çözümlerin yetersizliğinin
vurgulanmasıyla birlikte, ikna edici
konuşmada önerilen çözümün etkililiğinin ve
yeterliliğinin vurgulanmasına dayanan
tartışma modeli aşağıdakilerden hangisidir?

14.

Ölçüt doyum modeliA)
Artık modelB)
Problem çözme modeliC)
Güdüleyici modelD)
Karşılaştırmalı fayda modeliE)

İşitme engelliler için geliştirilen alfabe
aşağıdaki iletişim davranışları türlerinden
hangisine bir örnektir?

15.

Sessiz-sözelA)
Sesli-sözsüzB)
Sessiz-sözsüzC)
Sesli-sözelD)
Sessiz-görselE)

Aşağıdakilerden hangisi birincil etki
stratejilerinden biridir?

16.

PazarlıkA)
Bir üst otoriteye başvurmaB)
TasdikC)
KoalisyonD)
Baskı-ısrarE)

İnsan ihtiyaçlarını; başarı ihtiyacı, sosyal
ilişkilerde bulunma ihtiyacı ve güç ihtiyacı
olarak üçe ayıran kuram aşağıdakilerden
hangisidir?

17.

Taylor’un Bilimsel KuramıA)
Weber’in Bürokrasi KuramıB)
McCleland ve Aldefer’in Motivasyon KuramıC)
Herzberg’in Motivasyon-Hijyen KuramıD)
Maslow’un Motivasyon KuramıE)

İstendik amaçların ortaya çıkarılması için
gerçekleştirilen iletişim biçimine ne ad
verilir?

18.

EtkilemeA)
JestB)
MimikC)
İknaD)
KonuşmaE)

Çevre ve mekân algısı açısından eşyaların
konumu aşağıdakilerden hangisinin
kapsamında ele alınır?

19.

Uzak çevreA)
Maksi çevreB)
Makro çevreC)
Mikro çevreD)
Yakın çevreE)

İyi bir konuşmacının konuşmasının önemli
bir noktasından önce ya da sonra
duraklaması aşağıdaki sözsüz iletişim
işlevlerinden hangisine bir örnektir?

20.

TekrarlamaA)
YalanlamaB)
TamamlamaC)
VurgulamaD)
DüzenlemeE)
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ETKİLİ İLETİŞİM TEKNİKLERİ C
Kızgınlık olgusunu boşaltım sistemine
benzeten düşünür aşağıdakilerden
hangisidir?

1.

FreudA)
ComteB)
LockeC)
KantD)
MarxE)

Leathers’a göre aşağıdakilerden hangisi
erkeklere ilişkin var olan kalıplardan biri
değildir?

2.

DuygusalA)
FırsatçıB)
BaskınC)
KibirliD)
GüçlüE)

Daniel Bell’e göre modern toplumu oluşturan
unsurlar aşağıdakilerin hangisinde birlikte
ve doğru olarak verilmiştir?

3.

Medeniyet - Teknoloji - İstihdamA)
Sosyal yapı - Teknoloji - KentB)
Kültür - Milli gelir - MedyaC)
Sosyal yapı - Yönetim biçimi - KültürD)
Yönetim biçimi - İstihdam - MedyaE)

Aşağıdakilerden hangisi empatik iletişimin
sonuçlarından biri değildir?

4.

Karşımızdaki kişinin rahatlayıp kendini bize
daha fazla açması

A)

Karşımızdaki kişinin duygu ve
düşüncelerinin aynısına sahip olunması

B)

Olayların karşımızdaki kişi gibi
algılanabilmesi

C)

Karşımızdakinin duygu ve düşüncelerinin
doğru olarak anlaşılması

D)

İletişimin uzun süreli olması ve süreklilik
kazanması

E)

Aşağıdakilerden hangisi çekingen davranış
biçiminin özelliklerinden biri değildir?

5.

Başkalarının kendi adına seçim yapmasına
izin verme

A)

Kendi duygularına önem vermemeB)
Çevreye karşı suçlayıcı olma  C)
İlişkilerde kaygılı olmaD)
Kendi içinde öfke duygusu yaşamaE)

Aşağıdakilerden hangisi Ford’un
benmerkezcilik sınıflandırmasında yer alır?

6.

İşitsel benmerkezcilikA)
Sözsüz benmerkezcilikB)
İşlevsel benmerkezcilikC)
Sözlü benmerkezcilikD)
Bilişsel benmerkezcilikE)

Konuşmayı oluşturan etmenlerden biri olan
ve deyiş-söyleyiş özelliği olarak tanımlanan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

7.

BiçemA)
AkıcılıkB)
İşitebilirlikC)
BoğumlanmaD)
Hoşa giderlikE)

Aşağıdakilerden hangisi çocuk benlik
durumlarından biridir?

8.

Gözlemleyen çocukA)
Dışlanmış çocukB)
Eğitilmiş çocukC)
Öğretilmiş çocukD)
Doğal çocukE)

Eksik yapılan bir proje için yetişkin benliğini
kullanan bir müdürün diğer çalışanlara karşı
kurması beklenen ifade aşağıdakilerden
hangisidir?

9.

Bir daha böyle bir hata yapmayın.A)
Eksik kısımları tamamlamak için neler
yapabiliriz?

B)

Bırakın ben yapayım. C)
Artık iş işten geçti. Bir sonraki projeye
bakacağız.

D)

Bir işi tam yapamamışsınız.E)

Aşağıdakilerden hangisi yazılı iletişimin
gerçekleşmesinde dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri değildir?

10.

Kişiliği ortaya koymakA)
Basit bir dil kullanmakB)
Sözcük haznesini geliştirmekC)
Açık seçik, anlaşılır yazmakD)
Dolaylı bir anlatım kullanmakE)
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Anadolu Üniversitesi'nin yazılı izni olmadan kopya edilmesi, fotoğraflarının çekilmesi, herhangi bir yolla çoğaltılması ya da kullanılması yasaktır.
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C
Bir şeyin nasıl yapıldığı, nasıl çalıştığı gibi
konularda bilgi veren konuşma türü
aşağıdakilerden hangisidir?

11.

Teknikler hakkında konuşmaA)
Olaylar hakkında konuşmaB)
Kavramlar hakkında konuşmaC)
Süreçler hakkında konuşmaD)
Objeler hakkında konuşmaE)

I. İşitebilirlik
II. Akıcılık
III. Hoşa giderlik
IV. Dil bilgisi

Yukarıdakilerden hangileri iyi bir konuşma
sesinin özellikleri arasında yer alır?

12.

I ve IIA)
III ve IVB)
I, II ve IIIC)
II, III ve IVD)
I, II, III ve IVE)

Çevre ve mekân algısı açısından eşyaların
konumu aşağıdakilerden hangisinin
kapsamında ele alınır?

13.

Mikro çevreA)
Yakın çevreB)
Makro çevreC)
Uzak çevreD)
Maksi çevreE)

Kültürü oluşturan ögeler aşağıdakilerin
hangisinde birlikte ve doğru olarak
verilmiştir?

14.

Genel kültür - Maddi kültürA)
Maddi kültür - Manevi kültür B)
Manevi kültür - Alt kültürC)
Alt kültür - Genel kültürD)
Karşıt kültür - Manevi kültürE)

İyi bir konuşmacının konuşmasının önemli
bir noktasından önce ya da sonra
duraklaması aşağıdaki sözsüz iletişim
işlevlerinden hangisine bir örnektir?

15.

TekrarlamaA)
DüzenlemeB)
VurgulamaC)
TamamlamaD)
YalanlamaE)

İstendik amaçların ortaya çıkarılması için
gerçekleştirilen iletişim biçimine ne ad
verilir?

16.

JestA)
KonuşmaB)
EtkilemeC)
İknaD)
MimikE)

Olası bütün çözümlerin yetersizliğinin
vurgulanmasıyla birlikte, ikna edici
konuşmada önerilen çözümün etkililiğinin ve
yeterliliğinin vurgulanmasına dayanan
tartışma modeli aşağıdakilerden hangisidir?

17.

Ölçüt doyum modeliA)
Güdüleyici modelB)
Artık modelC)
Karşılaştırmalı fayda modeliD)
Problem çözme modeliE)

Aşağıdakilerden hangisi birincil etki
stratejilerinden biridir?

18.

KoalisyonA)
TasdikB)
Bir üst otoriteye başvurmaC)
PazarlıkD)
Baskı-ısrarE)

İnsan ihtiyaçlarını; başarı ihtiyacı, sosyal
ilişkilerde bulunma ihtiyacı ve güç ihtiyacı
olarak üçe ayıran kuram aşağıdakilerden
hangisidir?

19.

Maslow’un Motivasyon KuramıA)
Herzberg’in Motivasyon-Hijyen KuramıB)
Taylor’un Bilimsel KuramıC)
Weber’in Bürokrasi KuramıD)
McCleland ve Aldefer’in Motivasyon KuramıE)

İşitme engelliler için geliştirilen alfabe
aşağıdaki iletişim davranışları türlerinden
hangisine bir örnektir?

20.

Sesli-sözelA)
Sessiz-sözelB)
Sessiz-sözsüzC)
Sesli-sözsüzD)
Sessiz-görselE)
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ETKİLİ İLETİŞİM TEKNİKLERİ D
Kızgınlık olgusunu boşaltım sistemine
benzeten düşünür aşağıdakilerden
hangisidir?

1.

FreudA)
ComteB)
LockeC)
KantD)
MarxE)

Aşağıdakilerden hangisi empatik iletişimin
sonuçlarından biri değildir?

2.

Olayların karşımızdaki kişi gibi
algılanabilmesi

A)

Karşımızdaki kişinin duygu ve
düşüncelerinin aynısına sahip olunması

B)

Karşımızdaki kişinin rahatlayıp kendini bize
daha fazla açması

C)

Karşımızdakinin duygu ve düşüncelerinin
doğru olarak anlaşılması

D)

İletişimin uzun süreli olması ve süreklilik
kazanması

E)

Daniel Bell’e göre modern toplumu oluşturan
unsurlar aşağıdakilerin hangisinde birlikte
ve doğru olarak verilmiştir?

3.

Sosyal yapı - Teknoloji - KentA)
Yönetim biçimi - İstihdam - MedyaB)
Medeniyet - Teknoloji - İstihdamC)
Kültür - Milli gelir - MedyaD)
Sosyal yapı - Yönetim biçimi - KültürE)

Leathers’a göre aşağıdakilerden hangisi
erkeklere ilişkin var olan kalıplardan biri
değildir?

4.

FırsatçıA)
DuygusalB)
BaskınC)
GüçlüD)
KibirliE)

I. İşitebilirlik
II. Akıcılık
III. Hoşa giderlik
IV. Dil bilgisi

Yukarıdakilerden hangileri iyi bir konuşma
sesinin özellikleri arasında yer alır?

5.

I ve IIA)
III ve IVB)
I, II ve IIIC)
II, III ve IVD)
I, II, III ve IVE)

Aşağıdakilerden hangisi çocuk benlik
durumlarından biridir?

6.

Öğretilmiş çocukA)
Gözlemleyen çocukB)
Eğitilmiş çocukC)
Doğal çocukD)
Dışlanmış çocukE)

Aşağıdakilerden hangisi Ford’un
benmerkezcilik sınıflandırmasında yer alır?

7.

Sözlü benmerkezcilikA)
Bilişsel benmerkezcilikB)
Sözsüz benmerkezcilikC)
İşlevsel benmerkezcilikD)
İşitsel benmerkezcilikE)

Eksik yapılan bir proje için yetişkin benliğini
kullanan bir müdürün diğer çalışanlara karşı
kurması beklenen ifade aşağıdakilerden
hangisidir?

8.

Artık iş işten geçti. Bir sonraki projeye
bakacağız.

A)

Eksik kısımları tamamlamak için neler
yapabiliriz?

B)

Bırakın ben yapayım. C)
Bir işi tam yapamamışsınız.D)
Bir daha böyle bir hata yapmayın.E)

Aşağıdakilerden hangisi çekingen davranış
biçiminin özelliklerinden biri değildir?

9.

İlişkilerde kaygılı olmaA)
Başkalarının kendi adına seçim yapmasına
izin verme

B)

Kendi içinde öfke duygusu yaşamaC)
Çevreye karşı suçlayıcı olma  D)
Kendi duygularına önem vermemeE)

Aşağıdakilerden hangisi yazılı iletişimin
gerçekleşmesinde dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri değildir?

10.

Kişiliği ortaya koymakA)
Basit bir dil kullanmakB)
Sözcük haznesini geliştirmekC)
Açık seçik, anlaşılır yazmakD)
Dolaylı bir anlatım kullanmakE)
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D
Bir şeyin nasıl yapıldığı, nasıl çalıştığı gibi
konularda bilgi veren konuşma türü
aşağıdakilerden hangisidir?

11.

Objeler hakkında konuşmaA)
Teknikler hakkında konuşmaB)
Olaylar hakkında konuşmaC)
Süreçler hakkında konuşmaD)
Kavramlar hakkında konuşmaE)

Konuşmayı oluşturan etmenlerden biri olan
ve deyiş-söyleyiş özelliği olarak tanımlanan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

12.

BoğumlanmaA)
Hoşa giderlikB)
BiçemC)
İşitebilirlikD)
AkıcılıkE)

İstendik amaçların ortaya çıkarılması için
gerçekleştirilen iletişim biçimine ne ad
verilir?

13.

İknaA)
KonuşmaB)
EtkilemeC)
MimikD)
JestE)

Olası bütün çözümlerin yetersizliğinin
vurgulanmasıyla birlikte, ikna edici
konuşmada önerilen çözümün etkililiğinin ve
yeterliliğinin vurgulanmasına dayanan
tartışma modeli aşağıdakilerden hangisidir?

14.

Güdüleyici modelA)
Karşılaştırmalı fayda modeliB)
Artık modelC)
Problem çözme modeliD)
Ölçüt doyum modeliE)

İnsan ihtiyaçlarını; başarı ihtiyacı, sosyal
ilişkilerde bulunma ihtiyacı ve güç ihtiyacı
olarak üçe ayıran kuram aşağıdakilerden
hangisidir?

15.

McCleland ve Aldefer’in Motivasyon KuramıA)
Herzberg’in Motivasyon-Hijyen KuramıB)
Weber’in Bürokrasi KuramıC)
Maslow’un Motivasyon KuramıD)
Taylor’un Bilimsel KuramıE)

İyi bir konuşmacının konuşmasının önemli
bir noktasından önce ya da sonra
duraklaması aşağıdaki sözsüz iletişim
işlevlerinden hangisine bir örnektir?

16.

VurgulamaA)
DüzenlemeB)
TekrarlamaC)
TamamlamaD)
YalanlamaE)

Kültürü oluşturan ögeler aşağıdakilerin
hangisinde birlikte ve doğru olarak
verilmiştir?

17.

Alt kültür - Genel kültürA)
Genel kültür - Maddi kültürB)
Manevi kültür - Alt kültürC)
Maddi kültür - Manevi kültür D)
Karşıt kültür - Manevi kültürE)

İşitme engelliler için geliştirilen alfabe
aşağıdaki iletişim davranışları türlerinden
hangisine bir örnektir?

18.

Sessiz-görselA)
Sesli-sözsüzB)
Sessiz-sözsüzC)
Sesli-sözelD)
Sessiz-sözelE)

Çevre ve mekân algısı açısından eşyaların
konumu aşağıdakilerden hangisinin
kapsamında ele alınır?

19.

Makro çevreA)
Uzak çevreB)
Mikro çevreC)
Yakın çevreD)
Maksi çevreE)

Aşağıdakilerden hangisi birincil etki
stratejilerinden biridir?

20.

KoalisyonA)
Bir üst otoriteye başvurmaB)
TasdikC)
Baskı-ısrarD)
PazarlıkE)
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