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. Asagidakilerden hangisi empatik iletisimin 6. Asagidakilerden hangisi ¢ocuk benlik
sonuglarindan biri deqildir? durumlarindan biridir?
A) Kargimizdakinin duygu ve dusincelerinin A) Diglanmis gocuk
dogru olarak anlasiimasi B) Gozlemleyen gocuk
B) Karsimizdaki kiginin duygu ve C) Egitilmis gocuk
§1u§u.nc.eler|n|n ayr1|S|r.1a sahip qunm§§| - D) Ogretilmis gocuk
C) II(Iet|§|m|n uzun sireli olmasi ve sureklilik E) Dogal cocuk
azanmasi
D) Karsimizdaki kisinin rahatlayip kendini bize
daha fazla agmasi
E) Olaylarin karsimizdaki kisi gibi 7. Konusmay! olugturan etmenlerden biri olan
algilanabilmesi ve deyis-soyleyis 0Ozelligi olarak tanimlanan
kavram asagidakilerden hangisidir?
. Leathers’a gore asagidakilerden hangisi A) Bogumlanma
erkeklere iligkin var olan kaliplardan biri B) Akicilik
S /
degildir? C) lsitebilirlik
A) Kibirli D) Bicem
B) Firsatgi E) Hosa giderlik
C) Baskin
D) Duygusal
E) Glglu 8. I. Isitebilirlik
II. Akicilk
. Daniel Bell’e gére modern toplumu olusturan :{I/ gicl)i?l gilsdierllk
unsurlar asagidakilerin hangisinde birlikte ) 9
o e
ve dogru olarak verilmistir? Yukaridakilerden hangileri iyi bir konugsma
A)  Kiiltir - Milli gelir - Medya sesinin 6zellikleri arasinda yer alir?
B) Sosyal yapi - Yonetim bigimi - Kultir A) Ivell
C) Sosyal yapi - Teknoloji - Kent B) lllvelV
D) Yénetim bigimi - istihdam - Medya c) Illvell
E) Medeniyet - Teknoloji - istihdam D) II, llve IV
E) L1, 1velV
. Kizginhk olgusunu bosaltim sistemine
benzeten dusundir asagidakilerden
hangisidir?
9. Bir seyin nasil yapildigi, nasil calistigi gibi
A) Comte konularda Dbilgi veren konusma tiri
B) Freud agagidakilerden hangisidir?
C) Marx A) Objeler hakkinda konusma
D) Locke B) Siiregler hakkinda konusma
E) Kant C) Kavramlar hakkinda konusma
D) Teknikler hakkinda konugma
. Eksik yapilan bir proje icin yetiskin benligini E) Olaylar hakkinda konusma
kullanan bir miidiriin diger galisanlara karsi
kurmasi beklenen ifade asagidakilerden
hangisidir?
. . . 10. Asagidakilerden hangisi Ford’un
A) Bir daha bdyle bir hata yapmayin. benmerkezcilik siniflandirmasinda yer alir?
B) Birakin ben yapayim.
o A) Bilissel benmerkezcilik
C) Birigi tam yapamamigsiniz. o -
D) Artik is isten gegti. Bir sonraki projeye B) §?zlu benmerkezm.ll.k
bakacagiz. C) Isitsel benmerkezcilik
E) Eksik kisimlari tamamlamak igin neler D) Sozsiiz benmerkezcilik
yapabiliriz? E) Islevsel benmerkezcilik

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasada uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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11. Asagidakilerden hangisi yazili iletisimin 16. lyi bir konusmacinin konusmasinin énemli

gerceklesmesinde dikkat edilmesi gereken bir noktasindan o6nce ya da sonra
noktalardan biri degildir? duraklamasi asagidaki sozsiiz iletisim

islevlerinden hangisine bir érnektir?

A) Acik segik, anlagilir yazmak

B) Basit bir dil kullanmak A) Yalanlama
C) Dolayl bir anlatim kullanmak B) Duzenleme
D) Sézciik haznesini gelistirmek C) Tekrarlama
E) Kisiligi ortaya koymak D) Tamamlama

E) Vurgulama

12. Asagidakilerden hangisi g¢ekingen davranig

2agldakiierden hd yeringen 17. insan ihtiyaglarini; basari ihtiyaci, sosyal

bi¢iminin 6zelliklerinden biri degildir? iligkilerde bulunma ihtiyaci ve giig ihtiyaci
larak k gidakil

A) Bagkalarinin kendi adina segim yapmasina f]’:,:;isid“i‘fﬁ ayiran kuram asagidakilerden

izin verme [

B) iligkilerde kaygili olma A) Taylor'un Bilimsel Kurami

C) Kendiiginde 6fke duygusu yasama B) Weber'in Biurokrasi Kurami

D) Cevreye karsi suglayici olma C) Herzberg'in Motivasyon-Hijyen Kurami

E) Kendiduygularina 6nem vermeme D)

McCleland ve Aldefer’in Motivasyon Kurami
E) Maslow’un Motivasyon Kurami

13. Kiiltiirii olusturan ogeler asagidakilerin 18. Gevre ve mekan algisi agisindan esyalarin
hangisinde birlikte ve dogru olarak ’ | algist ag syalari
R konumu asagidakilerden hangisinin
verilmistir?
kapsaminda ele alinir?

A) Maddi kEJItEJr - Maneyi kultur A) Uzak gevre

B) Genel kulfut- Maddlnklfltur B) Maksi cevre

C) Manevi kiiltir - Alt kaltdr C) Yakin gevre

D) Alt kUIth -"Genel kUIt.Ur" ) D) Makro gevre

E) Karsit kiltlr - Manevi kaltar E) Mikro cevre

14. istendik amaglarin ortaya gikarilmasi igin 19. Asagidakilerden  hangisi  birincil  etki

gerceklestirilen iletisim bigimine ne ad stratejilerinden biridir?
veril{irg A) Koalisyon

A) Etkileme B) Bir Ust otoriteye bagvurma
B) Jest C) Pazarlik

C) Ikna D) Tasdik

D) Konusma E) Baski-israr

E) Mimik

20. Olas1 biitiin  ¢oziimlerin  yetersizliginin

) vurgulanmasiyla birlikte, ikna edici
15. Isitme engelliler i¢in gelistirilen alfabe konusmada o6nerilen ¢éziimiin etkililiginin ve
asagidaki iletisim davraniglari tiirlerinden yeterliliginin vurgulanmasina dayanan

hangisine bir 6rnektir? tartisma modeli agagidakilerden hangisidir?

A) Sessiz-sozel A) Artik model

B) Sesli-stzsiiz B) Olgit doyum modeli

C) Sessiz-sozsliz C) Problem ¢dzme modeli

D) Sesli-sozel D) Karsilagtirmali fayda modeli
E) Sessiz-gorsel E)

Guiduleyici model

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasada uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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A Grubu Cevap Anahtari
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasada uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1. Leathers’a gore asagidakilerden hangisi 6. Bir seyin nasil yapildigi, nasil calistigi gibi
erkeklere iligskin var olan kaliplardan biri konularda Dbilgi veren konusma tiri
degildir? asagidakilerden hangisidir?

A) Baskin A) Olaylar hakkinda konugma
B) Firsatcl B) Objeler hakkinda konugma
C) Duygusal C) Kavramlar hakkinda konugma
D) Kibirli D) Suregler hakkinda konusma
E) Gulglu E) Teknikler hakkinda konugma

2. Asagidakilerden hangisi empatik iletisimin

|, dligist 7. Konusmayi olusturan etmenlerden biri olan
sonuglarindan biri degildir?

ve deyis-soyleyis 6zelligi olarak tanimlanan

) 2 ; PO

A) lletisimin uzun sureli olmasi ve sureklilik kavram agagidakilerden hangisidir?
kazanmasi A) Bigem

B) Olaylarin karsimizdaki Kisi gibi B) Akicilik

algilanabilmesi

C) Isitebilirlik
C) Karsimizdaki kisinin rahatlayip kendini bize -
D) Bogumlanma
daha fazla agmasi AR
D) Kargimizdakinin duygu ve dusuncelerinin E)\ Hosa giderlik

dogdru olarak anlasiimasi
E) Karsimizdaki kisinin duygu ve
distincelerinin aynisina sahip olunmasi 8. Asagidakilerden hangisi yazili iletigsimin

gerceklesmesinde dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri degildir?

3. Kizginllk olgusunu bosaltim sistemine A) Kisiligi ortaya koymak
benzeten diisliniir asagidakilerden B) Basit bir dil kullanmak
hangisidir?
C) Sobzcuk haznesini gelistirmek

A) Comte D) Acik secik, anlasilir yazmak

B) Freud E) Dolayl bir anlatim kullanmak

C) Locke

D) Kant

E) Marx 9. Asagidakilerden hangisi g¢ocuk benlik
durumlarindan biridir?

4. Daniel Bell’e gére modern toplumu olusturan A) Cus?zle.mlfayen gocuk
unsurlar asagidakilerin hangisinde birlikte B) Ogretilmis cocuk
ve dogru olarak verilmistir? C) Dogal gocuk
A) Yonetim bigimi - istihdam - Medya D) Dislanmig gocuk
B) Kiltiir - Milli gelir - Medya E) Egitilmis cocuk
C) Medeniyet - Teknoloji - Istihdam
D) Sosyal yapi - Teknoloji - Kent <

) valyap I ) C 10. I. Isitebilirlik
E) Sosyal yapi - Yonetim bigimi - Kiltir Il Akicilik
Ill. Hosa giderlik
IV. Dil bilgisi

5. Asagidakilerden hangisi ¢ekingen davranig
bigiminin 6zelliklerinden biri deqildir? Yukaridakilerden hangileri iyi bir konusma

sesinin ozellikleri arasinda yer alir?
A) Cevreye karsi suglayici olma

B) Kendi duygularina énem vermeme A) lvell

C) Baskalarinin kendi adina segim yapmasina B) llivelv
izin verme C) Lllvelll

D) iligkilerde kaygili olma D) 11,1l ve IV

E) Kendiiginde 6fke duygusu yasama E) LI, 1velV

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasada uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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11. Asagidakilerden hangisi Ford’un
benmerkezcilik siniflandirmasinda yer alir?

A) Sézli benmerkezcilik
B) Biligsel benmerkezcilik
C) Islevsel benmerkezcilik
D) Soézsiiz benmerkezcilik
E) Isitsel benmerkezcilik

12. Eksik yapilan bir proje igin yetigkin benligini
kullanan bir miidiriin diger galisanlara karsi
kurmasi beklenen ifade asagidakilerden
hangisidir?

A) Artik is isten gecti. Bir sonraki projeye
bakacagiz.

B) Eksik kisimlari tamamlamak icin neler
yapabiliriz?

C) Bir daha boyle bir hata yapmayin.

D) Birisi tam yapamamigsiniz.

E) Birakin ben yapayim.

13. Kiltiirii  olusturan ogeler asagidakilerin
hangisinde birlikte ve dogru olarak
verilmistir?

A) Kargit kultdr - Manevi kiltir
B) Genel kiltir - Maddi kltar
C) Manevi kiltdr - Alt kaltar

D) Alt kiiltdr - Genel kiiltir

E) Maddi kultir - Manevi kaltir

14. Olas1  biitiin ¢o6ziimlerin  yetersizliginin
vurgulanmasiyla birlikte, ikna edici
konusmada onerilen ¢oziimiin etkililiginin ve
yeterliliginin vurgulanmasina dayanan
tartisma modeli asagidakilerden hangisidir?

A) Olgiit doyum modeli

B) Artik model

C) Problem ¢dzme modeli

D) Giduleyici model

E) Karsilastirmal fayda modeli

15. igitme engelliler igin gelistirilen alfabe
asagidaki iletisim davraniglari tiirlerinden
hangisine bir érnektir?

>

— = = —

Sessiz-sozel
Sesli-s6zsliz
Sessiz-s0zsliz
Sesli-s6zel
Sessiz-gorsel

oY)

m O

16. Asagidakilerden hangisi birincil etki
stratejilerinden biridir?
A) Pazarlik
B) Bir Ust otoriteye bagvurma
C) Tasdik
D) Koalisyon
E) Baski-israr

17. insan ihtiyaglarini; basari ihtiyaci, sosyal
iliskilerde bulunma ihtiyaci ve gii¢ ihtiyaci
olarak lice ayiran kuram asagidakilerden

hangisidir?

A) Taylor'un Bilimsel Kurami

B) Weber'in Birokrasi Kurami

C) McCleland ve Aldefer'in Motivasyon Kurami
D) Herzberg'in Motivasyon-Hijyen Kurami

E) Maslow’un Motivasyon Kurami

18. istendik amaclarin ortaya cikarilmasi igin
gergeklestirilen iletisim bicimine ne ad
verilir?

A) Etkileme
B) Jest
C) Mimik
D) Ikna
E) Konusma

19. Cevre ve mekéan algisi agisindan esyalarin
konumu asagidakilerden hangisinin
kapsaminda ele alinir?

A) Uzak gevre

B) Maksi cevre

C) Makro gevre

D) Mikro cevre

E) Yakin gcevre

20. lyi bir konusmacinin konusmasinin dnemli
bir noktasindan o6nce ya da sonra
duraklamasi asagidaki soézsuz iletisim
islevlerinden hangisine bir 6rnektir?

A) Tekrarlama
B) Yalanlama
C) Tamamlama
D) Vurgulama
E) Diizenleme

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasada uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasada uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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sonuglarindan biri degildir?

A) Karsimizdaki kisinin rahatlayip kendini bize
daha fazla agmasi

B) Karsimizdaki kisinin duygu ve
dusuncelerinin aynisina sahip olunmasi

C) Olaylarin karsimizdaki kisi
algilanabilmesi

D) Karsimizdakinin duygu ve dusiincelerinin
dogdru olarak anlasiimasi

E) lletisimin uzun sireli olmasi ve sireklilik
kazanmasi

gibi

5. Asagidakilerden hangisi ¢ekingen davranig

bigiminin 6zelliklerinden biri deqildir?

>

) Baskalarinin kendi adina secim yapmasina
izin verme

10.

1. Kizginhk olgusunu bosaltim sistemine . Asagidakilerden hangisi Ford’un
benzeten dislinir asagidakilerden benmerkezcilik siniflandirmasinda yer alir?
hangisidir? .

A) Isitsel benmerkezcilik
A) Freud B) Sézsiiz benmerkezcilik
B) Comte C) lIslevsel benmerkezcilik
C) Locke D) Sézlii benmerkezcilik
D) Kant E) Bilissel benmerkezcilik
E) Marx

2. Leathers’a gore asagidakilerden hangisi 7. Konugmayi olusturan etmenlerden biri olan
erkeklere iligkin var olan kaliplardan biri ve deyig-sdyleyis Ozelligi olarak tanimlanan
degildir? kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Duygusal A) Bigem

B) Firsatgi B) Akicilik

C) Baskin C) Isitebilirlik
D) Kibirli D) Bogumlanma
E) Guglu E) Hosa giderlik

T e e mocerh lopmL St | 5. Asaguakierdan hangii  cocuk  benii
ve dogru olarak verilmistir? uryjagidan biridiry
A) Medeniyet - Teknoloji - istihdam A Sozlemigien.eouuk
B) Sosyal yapi - Teknoloji - Kent B) Dlvslllanr.nls gtk
C) Kiltiir - Milli gelir - Medya C) Egitilmis gocuk
D) Sosyal yapi - Yonetim bigimi - Kiltiir D) Qgretilmis ¢ocuk
E) Yénetim bigimi - istindam - Medya E) Dogal gocuk

4. Asagidakilerden hangisi empatik iletisimin

Eksik yapilan bir proje igin yetigkin benligini
kullanan bir miidiiriin diger galisanlara karsi
kurmasi beklenen ifade asagidakilerden
hangisidir?

A) Bir daha bdyle bir hata yapmayin.
B) Eksik kisimlari
yapabiliriz?

C) Birakin ben yapayim.
D) Artik is isten gecti.

bakacagiz.
E) Birisi tam yapamamissiniz.

tamamlamak i¢in neler

Bir sonraki projeye

Asagidakilerden hangisi yazilh iletigsimin
gerceklesmesinde dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri degildir?

A) Kisiligi ortaya koymak

B) Kendi duygularina énem vermeme B) Basit bir dil kullanmak

C) Cevreye karsi suglayici olma C) Sobzcik haznesini gelistirmek
D) lligkilerde kaygili olma D) Acik secik, anlasilir yazmak
E) Kendiiginde 6fke duygusu yasama E) Dolayli bir anlatim kullanmak

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasada uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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11. Bir seyin nasil yapildigi, nasil calistigi gibi
konularda bilgi veren konusma tiri

C

16. istendik amaglarin ortaya gikariimasi igin

gerceklestirilen iletisim bicimine ne ad

asagidakilerden hangisidir? verilir?
A) Teknikler hakkinda konugma A) Jest
B) Olaylar hakkinda konusma B) Konusma
C) Kavramlar hakkinda konugma C) Etkileme
D) Siregler hakkinda konusma D) ikna
E) Objeler hakkinda konusma E) Mimik
12. 1. lsitebilirlik
II. Akicihk 17. Olasi1 biitin  ¢o6ziimlerin  yetersizliginin
Ill. Hosa giderlik vurgulanmasiyla birlikte, ikna edici
IV. Dil bilgisi konusmada 6nerilen ¢6ziimiin etkililiginin ve

Yukaridakilerden hangileri iyi bir konugma
sesinin ozellikleri arasinda yer alir?

yeterliliginin vurgulanmasina dayanan
tartisma modeli asagidakilerden hangisidir?

A) Olgiit doyum modeli

A) lvell B) Guldileyici model

B) lllvelV C) Artik model

C) Lllvell D) Karsilastirmal fayda modeli
D) I, lllvelV E) Problem ¢6zme modeli

E) LI, 1velV

A 18. Asagidakilerden hangisi birincil  etki
13. Cevre ve mekanu algl_S| acisindan e§y:al_ar!n stratejilerinden biridir?

konumu asagidakilerden hangisinin

kapsaminda ele alinir? A) Koalisyon

A) Mikro cevre B) Tasdik

B) Yakin gevre C) Bir Ust otoriteye bagvurma

C) Makro cevre D) Pazarlik

D) Uzak gevre E) Baski-israr

E) Maksicevre

. . 5 Y e 19. insan ihtiyaglarini; basari ihtiyaci, sosyal
14. Kiiltirii  olusturan dgeler asagidakilerin iliskilerde bulunma ihtiyaci ve gii¢ ihtiyaci

hangisinde birlikte ve dogru olarak

verilmistir?

olarak lice ayiran kuram asagidakilerden
hangisidir?

A) Genel kiiltdr - Maddi kiltdr A) Maslow'un Motivasyon Kurami

B) Maddi killttir - Manevi kultur B) Herzberg'in Motivasyon-Hijyen Kurami
C) Manevi kiiltdr - Alt kGltar C) Taylor'un Bilimsel Kurami

D) Altkiltdr - Genel kdiltdr D) Weber'in Biirokrasi Kurami

E) Karsit kiltlr - Manevi kaltar

15, lyi bir konusmacinin konusmasinin énemli
bir noktasindan 6nce ya da sonra
duraklamasi asagidaki sozsiiz iletisim
islevlerinden hangisine bir ornektir?

20.

E) MecCleland ve Aldefer’'in Motivasyon Kurami

isitme engelliler igin gelistirilen alfabe
asagidaki iletisim davraniglan tiirlerinden
hangisine bir 6rnektir?

A) Tekrarlama A) Sesli-sézel
B) Diizenleme B) Sessiz-sozel
C) Vurgulama C) Sessiz-sozsliz
D) Tamamlama D) Sesli-sozsliz
E) Yalanlama

E) Sessiz-gorsel

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasada uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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C Grubu Cevap Anahtari
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. Kizginhk

olgusunu bosaltim sistemine 6. Asagidakilerden hangisi ¢ocuk benlik
benzeten dislinir asagidakilerden durumlarindan biridir?
hangisidir? = —_
A) Ogretilmis cocuk
A) Freud B) Godzlemleyen gocuk
B) Comte C) Egitilmis gocuk
C) Locke D) Dogal gocuk
D) Kant E) Dislanmis cocuk
E) Marx
. Asagidakilerden hangisi empatik iletisimin . . ). ,
sonugla”ndan biri deg"||d|r? 7. A§ag|dak||erden hang|8| Ford’un

A) Olaylarin karsimizdaki kisi gibi
algilanabilmesi

B) Kargimizdaki kisinin duygu ve
dusuncelerinin aynisina sahip olunmasi

C) Karsimizdaki kiginin rahatlayip kendini bize
daha fazla agmasi

D) Kargsimizdakinin duygu ve duslncelerinin
dogdru olarak anlasiimasi

E) iletisimin uzun siireli olmasi ve sireklilik

Yukaridakilerden hangileri iyi bir konugsma
sesinin ozellikleri arasinda yer alir?

benmerkezcilik siniflandirmasinda yer alir?

A) S6zli benmerkezcilik
B) Biligsel benmerkezcilik
C) Sbézsuz benmerkezcilik
D) Iislevsel benmerkezcilik
E) Isitsel benmerkezcilik

kazanmasi 8. Eksik yapilan bir proje igin yetigkin benligini
kullanan bir miidiiriin diger galisanlara karsi
. - kurmasi beklenen ifade asagidakilerden
. Daniel Bell’e gére modern toplumu olusturan hangisidir?
unsurlar asagidakilerin hangisinde birlikte 9 )
ve dogru olarak verilmistir? A) Artk is isten gecti. Bir sonraki projeye
A) Sosyal yapi - Teknoloji - Kent B bakgcag|z. o
B) Yénetim bigimi - istihdam - Medya ) E:S;kbi”'r‘i'zs,,'m'a” tamamlamak igin  neler
C) Medeniyet - Teknoloji - Istihdam C) Birakin ben yapayim.
D) Kaultdr - Milli gelir - Medya .
E) S | Yénetim bicimi - Kiltii D) Birisi tam yapamamissiniz.
) Sosyal yapi - Yonetim bigimi - Kultur E) Bir daha bdyle bir hata yapmayin.
. Leathers’a gore asagidakilerden hangisi
erkeklere iligkin var olan kaliplardan biri
deqildir? 9. Asagidakilerden hangisi gekingen davranis
R . A,
A) Firsatg biciminin 6zelliklerinden biri degildir?
B) Duygusal A) lliskilerde kaygili olma
C) Baskin B) Baskalarinin kendi adina seg¢im yapmasina
D) Gicli izin verme
E) Kibirli C) Kendiiginde éfke duygusu yasama
D) Cevreye karsi suglayici olma
. | Isitebilirlik E) Kendi duygularina énem vermeme
1. Akicilk
Ill. Hosa giderlik
IV. Dil bilgisi
10. Asagidakilerden hangisi yazili iletigsimin

gerceklesmesinde dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri deqildir?

A) lvell A) Kisiligi ortaya koymak

B) llvelV B) Basit bir dil kullanmak

C) Lllvell C) Sozcik haznesini gelistirmek
D) 11, lllvelV D) Acik secik, anlasilir yazmak
E) LILINvelV

E) Dolayli bir anlatim kullanmak
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11. Bir seyin nasil yapildigi, nasil calistigi gibi

12.

konularda

bilgi veren konusma tiiri bir noktasindan o6nce ya da sonra
asagidakilerden hangisidir? duraklamasi asagidaki sozsiiz iletigim
islevlerinden hangisine bir érnektir?
A) Objeler hakkinda konugma
B) Teknikler hakkinda konusma A) Vurgulama
C) Olaylar hakkinda konusma B) Duzenleme
D) Siiregler hakkinda konusma C) Tekrarlama
E) Kavramlar hakkinda konugsma D) Tamamlama

Konusmayi olusturan etmenlerden biri olan
ve deyis-sOyleyis Ozelligi olarak tanimlanan

16. lyi bir konugmacinin konugmasinin énemli

E) Yalanlama

kavram asagidakilerden hangisidir? 17. Kiiltiiri  olusturan ogeler asagidakilerin
hangisinde birlikte ve dogru olarak

A) Bogumlanma verilmistir?

B) Hosa giderlik A) Altkilltiir - Genel kiltir

C) Bicem B) Genel killtir - Maddi kiltar

D) Isitebilirlik C) Manevi killtir - Alt killtir

E) Akicilik D) Maddi kiiltiir - Manevi killtiir

E) Karsit kiiltir - Manevi kulttr

13. istendik amaglarin ortaya cikarilmasi igin
gerceklestirilen iletisim bi¢cimine ne ad
verilir? i . N e
18. Isitme engelliler igin gelistirilen alfabe
A) ikna asagidaki iletisim davraniglari tiirlerinden
hangisine bir 6rnektir?
B) Konusma
C) Etkileme A) Sessiz-gorsel
D) Mimik B) Sesli-sézsiiz
E) Jest C) Sessiz-stzsiz
D) Sesli-sozel
E) Sessiz-stzel
14. Olas1 biitiin ¢6ziimlerin  yetersizliginin
vurgulanmasiyla birlikte, ikna edici

konusmada onerilen ¢oziimiin etkililiginin ve
yeterliliginin vurgulanmasina dayanan
tartisma modeli asagidakilerden hangisidir?

19.

Cevre ve mekan algisi agisindan esyalarin

konumu asagidakilerden hangisinin
A) Giidileyici model kapsaminda ele alinir?
B) Karsilastirmali fayda modeli A) Makro gevre
C) Artik model B) Uzak gevre
D) Problem ¢6zme modeli C) Mikro cevre
E) Olgiit doyum modeli D) Yakin gevre
E) Maksigevre
15, insan ihtiyaglarini; basari ihtiyaci, sosyal
iliskilerde bulunma ihtiyaci ve gii¢ ihtiyaci
olarak iice ayiran kuram asagidakilerden 20. Asagidakilerden  hangisi  birincil  etki

hangisidir?

stratejilerinden biridir?

A) McCleland ve Aldefer’in Motivasyon Kurami A) Koalisyon

B) Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Kurami B) Bir Ust otoriteye bagvurma
C) Weber'in Birokrasi Kurami C) Tasdik

D) Maslow’'un Motivasyon Kurami D) Baski-israr

E) Taylor'un Bilimsel Kurami E) Pazarlik

D
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