CEK401U-ENDUSTRI ILISKILERI

Unite 1: Endiistri Iliskilerinin Kavramsal Cercevesi

Endiistri iliskileri Kavrami
Sanayi Devrimi ile iggiicii i¢inde genis bir is¢i ve igveren
kesimi olugmustur. Endiistri iligkileri deyimi bu 2’li
iliskiyi tanimlamaktadir. Bu deyim farkli kaynaklarda
mesleksel iliskiler, esit yanl iligkiler, toplu iliskiler, is
iligkileri, caligma iligkileri, sendikal iliskiler, emek-
sermaye iligkileri olarak da adlandirilmaktadir.
Endiistri  iligkileri, c¢aligmadan dogan iligkilerin
diizenlenmesini, aktorlerini ve bunlar arasindaki ¢atigmaci
ve baris¢r etkilesim ve eylem big¢imlerinin incelenmesini
konu alan bir bilim dalidir.
Endiistri iliskileri imalat sektoriinde sendikali olarak
caligan mavi yakali isgileri kapsamaktadir. Caligma
iligkileri ise genellikle ticaret ve hizmet sektoriinde ¢alisan
beyaz yakali iscilerin sayisinin artmasiyla birlikte daha
¢ok kullanilmaya baglanmistir.
Endiistri  iliskileri, yalmizca endiistri  sektdriinde
caliganlarin ¢aligma kosullarmi inceleyen “dar anlamda
endiistri iligkileri” ve tim iicretli calisanlarin g¢aligma
sartlarin1 inceleyen “genis anlamda endiistri iligkileri”
olarak 2’ye ayrilmaktadir.
Endiistri iligkilerini tanimlamay1 saglayacak unsurlar
asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar;
* (Calisanlar ile igverenler arasinda c¢alismadan
kaynaklanan bir iliskinin var olmasi
* Taraflar arasindaki iliskinin iiretim sonucu elde
edilen artigimn ticret ve kar olarak paylagimim
icermesi
e Calisma kosul ve kurallarmin  karsilikli
belirlenmesini konu edinmesi
¢ Tiim iliskilerin kurumsallagmis olmas1
* (CoOzim yollarmin ¢atigmact ve bariggr siirecleri
icermesi

Endiistri iliskilerinin Konusu

Endistri iligkileri, kurumsallasmis iligskiler ¢ergevesinde
ele alindiginda, ele aldigi konu basliklar1 asagidaki gibi
gruplanabilir. Bunlar;

* Isci-isveren iliskilerini  diizenleyen sosyo-

ekonomik diizen

*  Sendikalarin 6zellikleri

¢ Sendikalarin taktik ve stratejileri

¢ Toplu pazarligin yapisi

¢ Devlet kontroliiniin ¢er¢evesi
Bu maddelere ek olarak isyerinde meydana gelen ve
caligma yasamindan kaynaklanan sorunlar, sendikalarin ve
isyeri yonetimlerinin giderek daha fazla duyarlilik
gostermesi nedeniyle artik endiistri iliskilerinin inceleme
ve arastirma alanina girmektedir.

Endiistri iliskilerinin Aktérleri

Endiistri iligkilerinin aktorleri;
* Isciler ve sendikalari
*  Isverenler ve sendikalar
*  Devlet

Seklinde siralanmaktadir.

Burada en temel aktor iscilerdir. Iscileri verimlilik ve is
giicii maliyetleri agisindan igvereni etkilerken, istekleri ile
de sendikalar1 sekillendirmektedir.

Endiistri  iliskileri aktorii olarak isveren, ¢aligma
kosullarmin olusmasinda is¢i sendikalariyla pazarlik
yapan, calisma hayatina yonelik yasal diizenlemelerin
hazirlanmasinda devlete baski yaparak kendi c¢ikarimi
gergeklestirmeye calisan kigidir.

Devletin ¢aligma yasamindaki en temel rolii g¢aligma
yasamini  diizenlemeye  yonelik yasal ¢ergeveyi
hazirlamasidir. Devletin endiistri iliskilerindeki rolii farkli
acilardan degerlendirilmekte ve birden fazla tanim
yapilabilmektedir.

Endiistri iliskilerinin Diger Bilim Dallariyla
Tliskisi
Sendikalar iiyelerinin ¢ikarlarini ulusal diizeyde politik
faaliyetlerle, isletme diizeyinde ise toplu pazarlk
mekanizmasini kullanarak korumaya calismaktadirlar.
Faaliyet bazinda igveren, sendika ve devlet {iggeninde her
bir 6genin gergeklestirdigi isler bir tablo yardimiyla
ozetlenebilir (bkz. Tablo 1.1. sy.7).
Endiistri iligkileri bu faaliyetleri ger¢eklestirirken ¢ok
¢esitli bilim dallartyla iligki i¢erisindedir.
Cok disiplinlilik, 2 veya daha ¢ok disiplinin uzmanlarina
bagvurulmasini kapsamaktadir.
Disiplinlerarast nitelik, nitelik ise bilgi ve arastirmanin
biitiinlestirilmesini gerektirmektedir. Endiistri iliskilerinin
¢ok disiplinli mi yoksa disiplinlerarasi m1 oldugu ise
tartismal1 bir konudur.
Endiistri iligkileri;

* Tarih

* Sosyoloji

¢ Psikoloji

* Sosyal politika

¢ Calisma ekonomisi

+  Insan kaynaklar1 yonetimi

¢ Hukuk

* Siyaset bilimi
gibi bir ¢ok disiplin ile etkilesim halindedir.
Endiistri iligkileri;

*  Toplu pazarlik

*  Toplu pazarligin yonetimi

¢  Uyusmazliklarin ¢6zimii

*  Ucretlerin belirlenmesi

* Isci ve igveren sendikalar:

¢ Devletin ¢alisma hayatindaki yeri
gibi pek ¢ok konuya ¢6zlim arayan tek bilim dalidir.
Endiistri iligkilerinin etkilesimde bulundugu disiplinlerden
en ¢ok iliski igerisinde olup benzer konulari daha ¢ok
isleyen disiplinler ise;

* Sosyal politika

¢ Calisma ekonomisi

» Insan kaynaklar1 yonetimi
olarak siralanabilir. Burada;
Calisma ekonomisi;

* Isgiicii arz1 ve talebinin yapisi,
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*  Ucretler ve enflasyon arasindaki iliskiler
o lIsgiiciiniin diger iiretim faktorleriyle
iligkileri
* Sendikalarin ve toplu pazarlik sisteminin iicretler
ve istihdam diizeyi gibi ekonomik faktdrlere olan
etkisi
vb. konular1 incelemektedir.
Sosyal politika; en genel anlamiyla, toplumun ekonomik
yonden gii¢siiz, bagimli ¢alisan ve 6zel olarak korunmasi
gereken kesimlerinin toplumsal yasam iginde ve is
iligskileri ile ¢alisma yasaminda korunmasma yonelik
kamusal politikalar1 konu olarak ele alip inceleyen bir
bilim dalidir. Endiistri iligkileri ile sosyal politika sinirh
bir alanda kesismekte olup, sosyal politika endiistri
iligkileri acisindan bir ara¢ gorevi gormektedir.
Insan _kaynaklar: _yonetimi; bir isletmede rekabetci
istiinliikler saglamak amaciyla gerekli insan kaynaginin
saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika
olusturma, planlama, oOrgiitleme, yonlendirme ve
denetleme faaliyetlerini igeren bir disiplindir. Endiistri
iligkileri iicret ve calisma kosullarinin sendikalarin da
icinde bulundugu toplu pazarlik gibi ikili ve {gli
mekanizmalarla belirlenmesi gerektigini ileri siirerken

olan

insan  kaynaklart1  yonetimi  isletmede  verimliligi
arttirmanin yolu olarak sendikalarin devre dis1 kaldigr ve
isletme ile c¢alisanlar arasinda direkt iliskilerin

kurulabildigi bireysel iligkileri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Endiistri iliskilerinin Cevresi

Endiistri iliskileri ¢evresi;

¢ Ekonomik,

* Sosyal

*  Politik
olmak iizere 3 ana ¢evreden olusmaktadir. Endistri
iligkileri, bu 3 ana ¢evreden ekonomik ¢evreyle Pazar,
teknoloji ve istihdam baglaminda, sosyal ¢evreyle egitim,
sinif ve varlik, politik c¢evreyle ise yasalar, devlet ve
partiler baglaminda iligki i¢erisindedir.
Ekonomik c¢evre, pazar ve istihdam kosullar, gelir
dagilimi, devletin ekonomik politikalar1 agisindan endiistri
iligkileri sisteminin isleyisini etkilemektedir. Ekonomik
faktorler bir yandan endiistri iligkileri sisteminin kendisini
dogrudan etkilerken diger yandan endiistri iligkilerini
cevreleyen siyasal ve sosyal sistemleri de etkilemektedir.
Ornegin, Ekonomik biiyiimesi yavaslayan iilkelerde sosyal
politika uygulamalar1 kisitlanmakta, devletin ekonomik ve
toplumsal yasamdaki rolii azalirken kamu harcamalarinda
ve kamu hizmetlerinde de kisitlamalar olmaktadir.
Ekonomik c¢evre unsurlarindan teknoloji kullaniminin
artmasi, isgiicliniin yapisin1 ve niteligini degistirmekte ve
buna bagli olarak yeni iiretim ve yonetim teknikleri ortaya
¢ikmaktadir.
Endiistrilesme ve ekonomik gelismeye paralel olarak aktif
niifus ve isgiicli i¢inde iicretli ¢alisanlarin sayis1 giderek
artmaktadir.
Endiistri iligkileri sistemi kutuplagsmis ve biitiinlesmis
sistem olarak 2 sekilde incelenebilir. Kutuplagmis endiistri
iligkileri  sisteminde  diismanca  tavirli, esitsiz,
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orgiitlenememis ve finansal durumu diisiik bir yap1 sz
konusu iken, biitiinlesmis endiistri iligkileri sisteminde ise
uyuma yonelik, esitce, drgiitlenebilen ve finansal durumu
giiclii bir yap1 sdz konusudur.

Sosyal ¢evre, yani bir toplumun niifus, siif ve kiiltiirel
yapist ile egitim sistemi endiistri iligkileri sistemini de
etkilemektedir. Oyle ki sendikalasma ihtiyac1 toplumdan
topluma farklilik gostermektedir. Ornegin Avrupa Birligi
iilkelerinde is¢i smifinin  hak miicadelesi sonucu
sendikalasma gii¢ kazanmis, Amerika’da ise bireysel
caligma ve kazanimlarin statii elde etmede yarar saglamasi
kisileri ¢aligmaya tesvik etmis, sendika olusumu kabul
gérmemistir.

Endiistri iligkilerinin etkileyen en onemli sosyal cevre
unsurlarindan biri de sosyal diyalogdur. Ulkeler sosyal
diyaloglar1 yani bir anlamda ‘“uzlagsma yetenekleri”
gercevesinde masa baginda bir araya gelip belli sorunlara
¢Oziim arayigina girmektedir. Baska bir tanimla sosyal
diyalog, farkli ¢ikarlar1 temsil eden taraflarin ekonomik ve
sosyal sorunlarin ¢Oziimii i¢in bir araya gelerek
gergeklestirdikleri miizakere, damisma ve pazarlik
siireglerini kapsayan kurumsallagmis iliskilerdir.

Politik ¢evre, Endiistri iliskileri sisteminin temel kurallari
icinde bulundugu toplumun ideolojik yapisindan genis
Olgiide etkilenmektedir.

Tek partili devlet sistemlerinde isletmelerin  ve
sendikalarin  amaglari, merkezi otorite tarafindan
belirlenmektedir. Bu kuruluslarin baglica fonksiyonlari
merkezi otoritenin belirledigi amaclar1 ger¢eklestirmektir.
Cok partiye dayanan ve se¢imle degisebilen siyasi
yonetimlerde ise, iktisadi baski gruplari, karmasik bir
¢ogulcu toplum yapist ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonucu
olarak ¢ogulcu iilkelerde igverenlerin giiciinii dengelemede
ve calisanlarin ¢ikarlarini temsil etmede sendikalar g¢ok
onemli rol oynamislardir.

Gelismekte olan iilkelerde tek partili rejimlerde sendikalar
bagimsiz olarak faaliyette bulunamamakta, devletin
otoriter bilinyesinin bir araci héaline gelmektedirler.
Sosyalist iilkelerde ise sendikalar onemli fonksiyonlar
istlenmektedirler.

En Onemli sosyal ¢evre unsurlarindan olan medya,
endiistri iligkileri aktorlerinin tutumlarimi, fikirlerini ve
beklentilerini sekillendirerek sistemin isleyisini
etkilemektedir.

Ekonomik, politik, sosyal ve endiistri iligkileriyle ilgili pek
¢ok bilgi ve degerlendirme gazete ve televizyonlar
araciligiyla yayilmaktadir. Bu durumda medyaya sahip
olmak ya da medyay1 etkileyebilmek endistri iliskileri
aktdrleri i¢in énemli bir gili¢ kaynagi olusturmaktadir.
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Endiistri iliskileri Teorisi

Teori (kuram) bilgi edinme siirecinin herhangi bir
asamasinda ortaya atilan gegerlik ve giivenirligi bilimsel
yontemlerle saptanmis i¢ tutarlilii olan bir genel bilgi ve
aciklama diizenidir. Endiistri iligkileri ekonomik, sosyal ve
politik ¢evrenin etkisi altinda bulunan, ¢ok disiplinli ve
icinde bulunulan zamana ve mekéna bagli olarak farkli
gelismeler gosteren dinamik bir alandir. Bu nedenle
aragtirmacilar farkli kuramlar gelistirmislerdir.

Sistem Teorisi

Endiistri iliskilerinin bir sistem oldugu goriisii ilk kez John
Dunlop tarafindan ortaya atilmigtir. Kisaca sistem teorisi
olarak adlandirilan Endiistri Iligkileri Sistemi Teorisi o
tarihten giinlimiize en ¢ok kabul goren, en ¢ok tartigilan ve
elestirilen kuram olmustur.

Dunlop, endiistri iligkilerini  toplumun ekonomik
sisteminin bir parcasi olarak gérmekte fakat ayni zamanda
farkli ve kendine 0Ozgii bir sistem oldugunu ileri
stirmektedir. Toplum, birbiriyle ve sistemin biitiiniiyle
karsilikli iligkilerde bulunan endiistri iliskileri, ekonomi ve
politik alt sistemlerine ayrilmaktadir. Endistri iliskileri
sisteminin aktorler, g¢evre ve ideolojiden olusan f{ig
bagimsiz degiskeni vardir. Bagimsiz degisken, bagka bir
degiskene bagli olarak farkli degerler almayan ve diger
degiskenleri etkileyen degiskendir. Sistemin aktorleri
sahip olduklar1 ideolojiye ve i¢inde bulunduklari gevreye
bagli olarak sistemin isleyisini diizenleyen kurallar
yapmaktadir.

Dunlop’a gore bir endiistri iligkileri sistemi gelisme siireci
icindeki herhangi bir zamanda belli aktorler, belli ¢cevreler,
sistemi birbirine baglayan bir ideoloji ve aktorlerin is
yerindeki ve is toplumundaki davraniglarini yonlendiren
kurallar biitliniinden olusur.

Endiistri iliskileri sisteminin temel amaci olan kurallarin
olusumu ii¢ aktor tarafindan gerceklesmektedir. Bunlar
yoneticiler ve yoneticilerin temsilcilerinden olusan bir
hiyerarsi, is¢iler ve is¢i temsilcilerinden olusan bir
hiyerarsi ve isgi-isveren iligkilerinde uzmanlagmis kamu
kuruluglar1 ve 6zel kuruluglar olarak siralanmigtir. Duplon,
endiistri iligkileri sistemi aktorlerinin etkilesim iginde
bulundugu ii¢ ¢evresel faktdor oldugunu ileri siirmektedir.
Bu gevreler endiistri iligkileri sistemi aktorleri tarafindan
olusturulan kurallarin sekillenmesinde kesin olarak rol
oynamaktadir. Dunlop aktorleri etkileyen ve sinirlayan
gevreleri igyerinin ve is toplumunun teknolojik 6zellikleri,
irlin piyasasi ya da biitce kisitlar1 ve giiclin toplumdaki
dagilimi olarak belirlemistir.

Teknoloji, isyeri biiyiikliiklerini, isletme yonetim seklini,
yogunlagmayi, is¢i sayisini, ig¢i Orgiitiinii, iscilerin
isyerinde birbirinden uzak ya da yakin caligmalarini ve
yapilan isin igerigini belirleyerek endiistri iliskileri sistemi
iizerinde etkili olmaktadir. Yalnizca isyerini degil,
is¢ilerin mesleki ozelliklerini de etkilemektedir.
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Uriin piyasas1 ya da pazar ve biitge kisitlar1 ikinci temel
cevresel oOzelliktir. Bu c¢evresel etki bazen iiriin
piyasasindaki sinirlamalar ya da biitgedeki kisitlar ya da
her ikisinin birlikte varolmasiyla olusmaktadir. Uriin
piyasasi rekabetin seviyesine ve karakterine gore tam
rekabet¢ci ya da oligopol olabilir. Endistri iliskileri
sistemine bagli olarak yerel, ulusal veya uluslararasi
olabilir ya da mevsime gore degisebilir.

Giiclin toplumdaki dagilimi dgiincii gevresel oOzelliktir.
Toplumun genelinde aktorler arasinda giiciin dagilimi
endiistri  iliskilerine yansimakta; aktorlerin  prestij,
pozisyonu ve otoritesi endiistri iligkileri sistemini
sekillendirmekte ve siniflandirmaktadir.

Ideoloji, siyasi veya toplumsal bir 6greti olusturan, bir
hiikiimetin, bir partinin, bir grubun davraniglarina yon
veren politik, hukuki, bilimsel, felsefi, dini, moral ve
estetik diistinceler biitiiniidiir. Dunlop’ a goére endiistri
iliskileri sistemindeki ideoloji “sistem i¢inde her aktoriin
rolii ve yeriyle her bir aktdriin sistemdeki diger aktorlerin
yeri ve islevleri konusundaki yaklagimlarini tanimlayan
bir diistinceler biitiiniidiir.” Sistemin ideolojisinin daha
genis olan toplumsal ideolojiden farkli olmakla beraber,
ondan etkilendigini ve toplumdaki hakim ideolojiden ayr1
tutulamayacagini belirtmektedir.

Aktorler sahip olduklari ideolojiye bagh olarak bir kurallar
ag1 meydana getirir. Kurallar, endiistri iligkileri sisteminin
bagimli degiskenidir. Bagimli degisken, baska bir
degiskene gore farkli degerler alabilen ve diger
degiskenlerden etkilenen degiskendir. Dunlop’a gore kural
olusturmak ve uygulamak endiistri iliskilerinin temel
amacidir. Bu kurallar ag1, kurallarin belirlenmesi igin
prosediirlerin - olugturulmasi, kurallarin  kendileri ve
kurallarim  hangi durumlarda wuygulanacagina karar
vermek i¢in prosediirlerin olusturulmas: seklinde ii¢ temel
unsurdan olusur.

Kurallarin ~ belirlenmesi  ve uygulanmast  endiistri
iligkilerinin temel ¢iktisidir. Kurallar ¢ok ¢esitlidir, yazili,
sozlii, gelenek ve uygulama seklinde olabilir. Sadece {icret
ve ¢alisma kosullarini degil disiplin, ¢alisma yontemleri,
is¢i ve igveren haklar1 ve gorevleri gibi konular1 kapsar.
Kurallar o anki aktoriin giliclinii yansitir ve zamanla
degisime ugrar. Dinamik bir toplumda kurallarin ve kural
uygulamasinin sik sik gdzden gegirilmesi ve degistirilmesi
gerekir.

Klasik Teori

Endiistri iligkilerinin kuramsal temelleri Ingiliz bilim
adamlar1 Sidney ve Beatrice Webb tarafindan atilmistir.
Webb’ler, yaptiklar1 ilk g¢aligmada is¢i sendikalarinin
islevleri iizerinde durmuslar ve is¢i sendikalarinin temel
amacinin Tcretlilerin ¢alisma kosullarin1 gelistirmek ve
korumak oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Klasik teoriye gore, sendikalar amaclarimi iki yontemle
gerceklestirebilirler: toplu pazarlik ve yasal diizenlemeler.
Webb’ler endiistriyel demokrasi kavramini
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aciklamiglardir. Endiistriyel demokrasi, insanin kisiligine
saygl gosterilen ve tiim bireylerin firsat agisindan esit
oldugu, ancak sarf ettikleri ¢aba, tesebbiis giicii ve sahip
olduklar1 zihinsel ve bedensel niteliklerle
odiillendirildikleri bir toplum diizenidir. Iscilerin ve
igverenlerin sendikalagma hakki, toplu pazarlik hakki ve
grev ve lokavta bagvurma hakki kuramin {ii¢ temel
kavramidir. Webb’ler endiistri iliskilerinin gelisimine ii¢
sekilde katki saglamigtir. Birincisi, ¢aligma kosullarina
yonelik standartlar gelistirilmesi gerektigi goriisii isgliciine
yonelik politikalarin belirlenmesini saglamistir. Ikincisi,
sendikacilik ve iscilerin ve isverenlerin toplu pazarlik
giicline iliskin kuram gelistiren ilk teorisyenlerdir.
Uciinciisii, ¢alismalarini deneysel arastirmalara
dayandirmiglardir.

Marksist Teori

Marksizm kapitalist toplum iginde endiistri iligkilerinin
analizine yonelik uygulamalar1 da igeren toplumun ve
sosyal degisimin genel bir kuramidir. Sanayi ve
toplumdaki giiclin kaynag1 olarak miilkiyet iliskisini 6n
plana cikarir. Marksist kurama gore, toplumsal degisimin
kaynag1 olan sinif ¢atismasinin ve esitsizliginin temelini
sermaye sahibi ve emek sahibi olanlar arasindaki farklilik
olusturmaktadir. Marksistler, smif ¢atismasini toplumsal
degisimin bir kaynag1 olarak kabul etmektedir.

Marksistlere gore, endiistri iliskilerinin kendisi bir amag
degil, emek ve sermeye arasindaki smif savasini sona
erdirmek icin bir aractir. Onlara gore, sayisal olarak
¢ogunlukta olan is¢iler boliinmiis durumdadir. Sermaye
karsisinda kendi aralarinda rekabet eder ve esit kosullarda
sozlesme yapmazlar. Bireysel olarak is¢ilerin zayifligi,
kendi sinif ¢ikarlarini korumak i¢in sendikalagmalarina ya
da orgiitlenmelerine neden olmaktadir. Marksistlere gore,
sendikaciligin ve grevlerin 6énemi verdigi sinif bilinci ve
dayanigma dersinde yatmaktadir. Sendika yalnizca,
iktisadi bir orgiit degil, politik iglevi olan ve kapitalizmin
ortadan kaldirilmasma saglayacak bir simif oOrgiitiidiir.
Mark’a gore is¢i sinifinin politik hareketi iktidar1 ele
gecirmek i¢indir ve ig¢i sinifinin sermayeye karst giristigi
her ekonomik miicadele sonugta bir siyasal miicadeledir.

Marksist analizin giiclin esit ve adil olmayan dagilimini
vurgulamasi ve ideolojik kaynaklarin bir giic unsuru
olarak kullanilmasina 6nem vermesi, endiistri iliskileri
analizlerine farkli bir bakis ag¢is1 kazandirmaktadir.
Endiistri iliskilerine Marksist agilimlar1 saglayan Hyman
olmustur. Gii¢ miicadelesinin endiistri iliskilerinin temeli
oldugunu belirten Hyman, giicii bir bireyin veya grubun
kendi fiziki ve sosyal ¢evresini kontrol olarak
tanimlamaktadir. Giiciin esit ve adil olmayan dagilimin
vurgulamasi ve ideolojik kaynaklarin bir giic olarak
kullanilmasma 6nem vermesi endiistri iliskileri analizine
farkli bir ag1 kazandirmistir. Marksistlere gore, is piyasasi
gii¢ ve kontrol iligkilerini igerir.

Marksist bakis agisina gore, endiistri iligkileri yalnizca
caligma kosullarimin oOrgiitsel diizeyde belirlenmesi gibi
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basit degil; sosyal, politik ve ekonomik boyutlar1 olan
karmagik bir siiregtir. Endistri iligkileri politik ve
ekonomik sistemlerden ayr1 olmayan ve onlarla
biitiinlesmis bir alandir.

Cogulcu Teori

Cogulcu Teori’ye gore, toplumda farkli amag ve ¢ikarlar
olan ve birbirleriyle rekabet eden degisik ¢ikar gruplari
vardir. Giiciin toplumdaki ¢ikar gruplari arasinda dengeli
ya da en azindan birbirine yakin bir sekilde dagilmamis
olmasindan dolay1 toplumda higbir ¢ikar grubu digeri
iizerinde baskin degildir. Devlet degisik ¢ikar gruplari
arasindaki c¢atigmanin  kurallarin1  belirler. Cogulcu
toplumda temel hedef devletin miidahalesi olmadan
toplumsal biitiinlesmeyi saglamak ve korumaktir.

Cogulcu Teori’nin en oOnemli isimlerinden Flanders’in
gore, endiistri iligkileri “is diizenlemesi kurumlarinin”
incelenmesidir. Endiistri iligkilerinde en Onemli is
diizenleme kurumu, kural yapma siireci olarak goriilen
toplu pazarliktir. Flanders’a gore “toplu pazarlik ile
caligma kosullarinin belirlenmesi ve c¢alisanlara istihdam
giivencesinin saglanmasi, bir toplu pazarlik 6rgiitii olan
sendikalar1 da  Onemli ve  gii¢cli  kuruluglara
doniistiirmektedir”. Calisanlar emek piyasasinin ve
caligma hayatinin diizenlenmesi ve kendi haklarinin ve
statiilerinin ~ belirlenmesi i¢in sendikalara katilarak
yoOnetimin, devletin veya isverenlerin keyfi tutum ve
davraniglarindan  kurtulacaklardir.  Flanders, toplu
pazarligin iktisadi niteliginden ¢ok iscilerin onurlarini
koruyup gelistirerek onlarin karar verme siirecine
katilmasini saglamasindan dolay1 sosyal degeri oldugunu
savunmaktadir.  Cogulculara gore, toplu pazarlik
olmasayd1 sendikalar kiiciik, zayif ve etkisiz orgiitler
olarak kalacakt.

Cogulcu Teori’ye gore, endiistri iligkilerinin en temel
ozelligi, isyerinde is¢i ve isveren ile yoOnetenler ile
yonetilenler —arasinda meydana gelen potansiyel
catismadir.  Isciler ve isverenler arasindaki bu cikar
catigmasinda toplu pazarlik taraflar arasinda arabuluculuk
islevi goriir. Toplu pazarlik bir siire¢ olarak diisliniiliirse
catigma ve diizensizlik sistemin girdisi, kurallar da ¢iktisi
olmaktadir. Sendikalar, gatigmaya neden olmaktan ¢ok
toplu pazarligin bir tarafi olarak ¢dziimlenmesine katki
saplar.

Endiistri iliskilerinde ¢atisma sadece kagmilmaz degildir;
aym1 zamanda toplu pazarligin, wuzlagsmanin ve
arabuluculugun sosyal mekanizmalarindan biridir. Ancak,
toplu pazarlik siireci grevde oldugu gibi devlet tarafindan
diizenlenmis kurallara tabidir. Kuramsal yaklagimlar,
devlet miidahalesinin toplu pazarlikta bir tarafin diger
taraf iizerinde haksiz bir Gstiinliik saglamasini onledigini
ileri stirmektedir.

Cogulcu Teori’de endiistri iliskileri taraflari amaglarina
ulasmak ic¢in lobicilik gibi isletme dis1 yOntemleri
kullanmaya gerek duymamaktir. Bu nedenle devletin rolii
¢ok azdir. Cogulcu teori, kapitalist sistemin devamini
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saglamaya yonelik olarak alternatifler {iretmekle
elestirilmektedir.
Tekilci Teori
Tekilci yaklasim, sendikalarin zayiflamaya basladig:

1970’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan, sendikalar1 ve toplu
pazarligr endiistri iligkileri sisteminin digina ¢ikarmaya
caligan ilk teoridir. Her is oOrgiitii ortak bir amag¢ igin
olusturulmus uyumlu ve tek bir biitiindiir. Is¢i ve isveren
etkin tretim, yiiksek kar ve isletmedeki her calisan iyi
iicret saglamak gibi ortak amaglara sahip bir takim
iiyesidir. Ancak, bu takimin ¢alismasi ve gorevlerini tam
olarak yerine getirmesi i¢in ist yoOnetimim liderligine
ihtiyag duyulmaktadir. Yénetim ideolojisi, yontemin ve
iscilerin ¢ikarlarin ayn1 oldugunu ve yonetimin Orgiitiin
tiimiiniin ¢ikarlari i¢in ¢aligtigini ileri siirerek yoneticilerin
otoritesini mesrulastirmaktadir.

Tekilci yaklagima gore, c¢atisma endiistri iligkilerinin
yapisal Ozelligi olarak kabul edilmemekte, uyum ve
isbirligi temel almmaktadir. Iscilerin amaglarnn ve
davranislari, yonetimin amag¢ ve politikalariyla uyum
gosterdigi  Olciide  kabul edilmektedir. Catismanin
yoneticilerin hatalarindan ¢ok, yonetilenlerin hatalarindan
kaynaklandigini ileri siirerler ve bu catisma yonetimin tek
tarafli miidahalesi ile ¢oziilebilir. Diger taraftan yonetim,
Insan iliskileri Teorisi’nin etkisiyle isgilerin isyerine
bagliligini saglamaya calismaktadir. Insan iliskileri teorisi,
¢alisanlarin isinden memnun ve verimli olabilmesi i¢in
caligma  kosullarmin iyilestirilmesi ve ihtiyaglarin
karsilanmasi gerektigini temel alan yonetim anlayisidir.

Sendikalar ve toplu pazarlik, ¢ikarlar1 birbirine zit iki grup
oldugu anlayisiyla, orgiitlerde gereksiz bir ¢atigmaya ve
uyusmazliga neden oldugu i¢in anti-sosyal mekanizmalar
olarak goriilmektedir. Tekilci anlayisa gore, ydneticiler
isletmeyle ilgili kararlarinda is¢ilerin ¢ikarlarini da dikkate
aldiklar1 i¢in artik sendikalara ihtiyag¢ yoktur.

Orgiitlerde tek bir otoritenin var olmasin1 savundugu,
igsyeri sendika temsilcilerini ve sendikalar1 orgiitiin disina
¢ikarmaya c¢alistigi elestirilmektedir. Cogulcu ve Tekilci
Teorilerin ortak yonii orgiit icinde karar verme ve otorite
kullaniminda sendikalara her ikisinin de s6z hakki
vermemesidir.

1980°li yillarda, Tekilci Teori’nin biraz daha yumusatilmis
bir hali olarak Neo tekilci yaklagim ortaya c¢ikmustir.
Tekilci yaklagimin c¢aligsanlar1 gelistirebilen bir kaynak
olarak degerlendiren ve sendikalara sistemde isbirligine
dayali bir rol éngéren yeni goriintiisii /nsan Kaynaklar:
Yénetimi olarak da adlandirilmaktadir.

Sosyolojik Teori

Sosyolojik yaklagima gore, endiistri iliskileri aktorlerin

davraniglarin1  agiklayabilmek i¢in bu davraniglara
yikledikleri kisisel anlam yorumlanmalidir. Endiistri
iligkilerinde ~ yer alan insanlar bu iligkilerin

belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bireyler ¢esitli
faktorlerin  etkisiyle kendi ve diger bireylerin

D

davranislarina bir anlam yiikler ama deger sistemleri farkli
oldugu icin davraniglara yiiklenen anlam farkli olabilir.
sosyolojik yaklagim, bireysel aktorlerin davraniglarinin bir
anlami oldugunu vurgulamakta ve endiistri iliskilerinde de
sadece acik ve gozlenebilir davranislarin incelenmemesi
gerektigini ileri siirmektedir.

Sosyolojik  teoriye  gore,  endiistri iliskilerinin
karsilastirilmast  ve sosyal catismalarin analizi i¢in
toplumun sosyal yapisi temel alinmalidir. Endiistri
iliskileriyle ilgili incelemeler sosyokiiltiirel unsurlar
yeterince dikkate almadigi siirece hicbir degere sahip
degildir. Sosyolojik yaklagima gore, endiistri iligkilerinde
yap1 ve kurumlardan ¢ok aktdrlerin davraniglar: 6nemlidir.

Sosyolojik yaklasim aktorlerin i¢inde bulundugu endiistri

iligkileri sisteminin ¢evresel Ozelliklerinin aktdrlerin
davranislarina  olan etkisini gz ardi ettigi igin
elestirilmektedir.

Neokorporatist Teori

Korporatizm, ig¢i ve igveren Orgiitlerinin  kamu
politikalarinin ~ olusturulmasina  ve  uygulanmasina
katilimin saglanmasidir. Neokorporatizm ise is¢i ve

igveren oOrgiitlerine devlet tarafindan yasal ayricaliklar

saglanirken, faaliyetlerinin kisitlanmasi ve
denetlenmesidir. Neo-korporatist yaklasim, endiistri
iligkileri  sisteminin aktorlerinden is¢i ve isveren
orgiitlerinin birbiri ve hiikiimet ile olan iliskilerini
incelemektedir.

Korporatizmin {i¢ modeli oldugu ileri siiriilmektedir.
Bunlar toplumsal korporatizm, devlet korporatizmi ve
pazarlik korporatizmidir. Neokorporatizm ise sendikalarin
merkezlesme ve yogunlasma diizeylerine, toplu pazarlik
diizenlerine, devletin miidahale derecesine, enflasyon,
ekonomik biiylime ve issizlik dereceleri gibi kriterlere
dayanilarak giicli, orta ve zay1f olarak
derecelendirilmistir.

Devlet korporatizminde, devlet benzer yapidaki orgiitleri
yaratir ve bunlarin faaliyetlerini diizenleyerek ve
mesrulugunu saglayarak kendisine bagimli héle getirir.
Pazarhik korporatizminde devlet, toplumun farkli orgiitleri
ve c¢ikar gruplarn ile pazarliklar ve anlagsmalar
yapmaktadir.

Zayif neokorporatizme ek olarak Ingiltere ve Italya
verilebilir. Bu iilkelerde emek ve sermaye, sosyo-
ekonomik politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi
asamasinda yer almaktadir ancak ulusal politika
belirlenmesi siirecine bu katilim sinirli sektorlerde ve
alanlarda s6z konusudur. Bu modelde toplu pazarlik daha
¢ok igyeri diizeyinde yapilmaktadir. Orta derecede
neokorporatizme Belgika, Almanya, Irlanda ve Danimarka
ornek olarak verilmektedir. Ulusal politikanin belirlenme
stireci olarak zayif korporatizme benzer Ozelliklere
sahiptir. Genellikle toplu pazarliklar ulusal ve endiistri
diizeyinde yapilmaktadir. Gii¢lii neokorporatizme ornek
olarak Avusturya, Finlandiya, Isve¢ ve Norveg
verilmektedir. Bu iilkelerde is¢i ve isveren Orgiitleri,
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ekonomik ve sosyal konsey gibi kurumlarla, ekonomik ve
sosyal politikalarin  belirlenmesi ve uygulanmasi
asamasina etkili bir sekilde katilirlar. Toplu pazarliklar
daha ¢ok ulusal diizeyde yapilir.

Neo-korporatizmin gerileyip gerilemedigini 6lgmek igin
iki temel kriter belirlenmistir. Birincisi sendikalasma
oranindaki  degisiklikler, ikincisi ise {icretlerin
belirlenmesinde hiikiimet, igveren ve sendikalar arasindaki
iliskiler. Sendikalagma oraninin azalmasi, toplu pazarligin
kapsaminin daralmasi ve devletin sisteme miidahalesinin
artmastyla birlikte neo-korporatist modelin zayifladig: ileri
stiriliir.

Feminist Teori

Endiistri iligkileri aktorleri olan sendikalar, yonetim ve
devlete yonelik yapilan kuramsal caligmalar, cinsiyet
temelinden bagimsiz olarak ele alindig1 ve endiistri
iligskilerinin maskiilen yoniinii 6n plana c¢ikardif1 icin
elestirilmektedir. Bu gelismelere bagli olarak Feminist
Teori, kadinlarin ¢aligma yasamina katilimini ve ¢aligma
yasaminda konumunu sorgularken cinsiyet ve toplumsal
cinsiyet arasindaki ayrima dikkat ¢ekmektedir. Cinsiyet,
kadin ve erkek arasinda biyolojik olarak belirlenen
farkliliklardir. Toplumsal cinsiyet ise kadin ve erkeklerin
sosyal ve kiiltiirel rol beklentileri olarak tanimlanmaktadir.
Cinsiyete dayali ig boliimii, kadin ve erkek arasindaki is
boliimiiniin hem cinsel hem de toplumsal ve kiiltiirel
yapisini ifade eder.

Feminist teori kadin ve erkek arasinda esitligi saglamayz,
toplumsal cinsiyeti temel alan kamusal politikalara son
vermeyi ve kadmlarin ekonomik, sosyal ve politik
yasamin tiim alanlarinda Kkarsisina ¢ikan bariyerleri
ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir. Feminist yaklasgimda
cinsiyete dayal1 i boliimii salt teknik bir is boliimii olarak
goriilmemekte, kadinlarin cinsiyetlerinden dolayr ¢alisma

yasammndan diglanmasi ve  bunun  sonucunda
isyerlerindeki gii¢, tatmin diizeyi ve gelirin erkekler
arasinda  paylasiimasini  saglamak  olarak  kabul
edilmektedir.

Evlilik, kadinlarin isgilictine katilimin1 ve kariyerini
etkilemektedir. Ozellikle evli ve kiigiik ¢ocuklu kadinlarin
isglicii katilim oran1 diigliktiir. Kadinlar calisma karari
verirken ve is tercihi yaparken ev icindeki gorevlerini
aksatmayacak isleri segerler. Yonetici pozisyonunda
caligan  kadinlarin, belirli bir asamadan sonra
yiikselmelerini engelleyen faktorlerin toplamina cam tavan
ya da cam tavan sendromu denir ve giiniimiizde hala
basarili birgok kadin bu tiir engellerle karsilagmaktadir.

Diger taraftan kadinin iggiicline katilimi artmis olmasina
ragmen, diinyanin en geligmis iilkelerinde bile ev ve

bakim isleri aile yeleri arasinda esit olarak
paylasilmamakta, erkekler eslerine yardime1 olma
konusunda  geleneksel tutum ve  davranislarini

degistirmekte gii¢liik yasamaktadirlar.

D

Cinsiyet rolii hangi meslek ya da pozisyonun kadin isi,
hangilerinin  erkek isi  oldugunun  Dbelirlenmesini
saglamakta hatta ¢caligma hayatina baglayabilmenin temel
kosulu olan egitim ortamlarinda da bunlarin yansimalari
olabilmektedir.  Toplumsallasma  siireci  kadinlar
yonetmeye yonelik islerden ziyade uzmanlik gerektiren
islere yonlendirmektedir.

Feminist kuramcilara goére daha dnce yapilan ¢alismalarda
kadinin erkeklere gore sendikalara katiliminin diisiik
olmas: geleneksel nedenlere dayanilarak incelenmis ve
kadinlarin sendikalara ilgisiz olma davranisi cinsiyete
bagl olarak agiklanmistir. Erkeklerin sendikal faaliyetleri
ise “erkek olmak™ ile iliskilendirilmis ve is¢i olma statiisii
on plana ¢ikarilmistir.

Feminist kuramcilarin en Onemli -elestirisi endiistri
iligkileri aragtirmalarinda “kadinin” bir 6zne olarak yer
almasi, ancak erkeklerin sadece “sendikac1”, “is¢i”,
“yonetici” olarak adlandirilmasidir. Bu durum ise cinsiyet
temelli ayrimciligi pekistiren bir yaklasim olarak kabul
goriir.

Postmodern toplumlarda endiistri iligkileri g¢aligmalari
acisindan sinif olgusu hala ¢ok onemli ancak sinirli bir
arastirma araci olarak nitelendirilmektedir. Feminist Teori
bu yaklagimlartyla endiistri iliskileri agisindan cinsiyete
dayali farkliliklar1 hem “kadin” hem de “erkek” olmak
acisindan ortaya koyarak onemli bir analiz alani ortaya
¢ikarmis, endiistri iligkileri caligmalarin
zenginlestirmistir.
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Isci Stmfi

Insanlar hayatlarmi siirdiirmek icin diisiinsel, bedensel
veya hem diisiinsel hem de bedensel bir arada ¢alismalari
gerekmektedir. Caligmanin niteligi c¢aglar iginde degisse
de emek her zaman varligint korumustur. 18.yy’m
sonlarina dogru ilk Ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi
Devrimi ile birlikte emek 6nemli degisiklige ugramis ve
is¢i sinift ortaya ¢ikmistir. Kurulan fabrikalar ile insanlar
kentlere go¢ edip topraksizlagmis ve agir sartlarda ve
diigiik ticretlerle calismaya baglamiglardir. Bu olumsuz
hayat kosullar1 isciler arasinda olusan kader birliginin
sonucunda gii¢lii bir sinif bilinci olugsmaya baglamistir.
Isci  smifinin  karsisinda  ise  sermayeye  sahip
igveren/kapitalist siif yer almistir. Sanayi devriminden
once loncalarda; ortagag’da usta niteligine ulagsmis olan
zanaatkarlarin kurduklart ve egemen olduklari meslek
kuruluslaridir kat1 kurallar1 vardir, bu kurallar, iiretilen
mallarin sahip olmasi gereken ozellikleri ve ustalarin
pazarlarla ve kalfa ve c¢iraklarla iliskilerini diizenler; bir
arada bulunan bu iki siif arada Sanayi Devrimi ile birlikte
birbirinden ayrilmis ve ¢ikar farkliligindan kaynaklanan
¢ikar gatismalar1 bagslamistir. Bu ¢atismalarda sendikalarin
olusmasina sebep olmustur.

Isci sinifi heterojen bir yapiya sahiptir. is¢i smifi iiretimin
ve isttihdamin yapisina, toplumsal ve siyasal kosullara ve
teknolojiye bagli olarak farkli katmanlardan olugsmaktadir.
Fakat birlikte {icretli ve bagimli ¢alisma, tim bu farkli
katmanlar arasinda ortak bir sinif bagimi yaratmaktadir
(Kog, 2003, ss.17-18).

Isci sinifi heterojen bir yapiya sahip olsa da bazi genel ve
ortak niteliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Talas,
1997, s.51):

o Isci gelirini emegini satmaktan baska sekilde
kazanamadigi i¢in proleterdir.

* (Calisma kosullar igveren tarafindan belirlendigi
icin sendikalar vasitasiyla calisma kosullarini
belirlemeye ¢aligir.

e Uzun bir siiregten sonra isgiler bilinglenerek
cikarlarin1  birlikte kazanmalar1  gerektigini
anlamiglardir.

* Sanayi Devrimi’nden sonra bir is¢inin igveren
olabilmesi neredeyse miimkiin degildir veya bu
durum c¢ok istisnaidir.

¢ Post-fordist  {iretim  sistemi ve  esnek
uzmanlagmayla birlikte vasifl1 ig¢ilerin mesleksel
hareket serbestligi artsa da vasifsiz ve yar1 vasifli
is¢iler icin bu hareket siirliligi hilen devam
etmektedir.

» TIsciler isverene ekonomik agidan bagimlidir.

* Sermaye biiyiidiikce is¢i ve isveren arasindaki
kisisel iletisim yok olur.

» Isciler, somiiriiyii 6nleyebilmek igin ekonomik ve
siyasal demokrasiyi gelistirip giliglendirmeye
yonelik ¢aba gosterir.

D

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUK), calisma hayatinda
istihdam edilenleri bes grup altinda siiflandirilmaktadir:
igverenler, Ttcretli veya maagh caligsanlar, yevmiyeli
calisanlar, kendi hesabina calisanlar ve ficretsiz aile
is¢ileri. Mavi yakali c¢alisanlar: Genelde bedensel emek
giliciiyle yaprlan islerde c¢alisanlardir. Beyaz yakali
caliganlar: Genellikle idari islerde veya biiro hizmetlerinde
¢ok fazla bedensel ¢aba gerektirmeyen islerde
caliganlardir. Altin yakali ¢alisanlar: Son yillarda
‘entelektiiel sermaye’ olarak da bilinen bilgi ig¢ileridir. Bu
¢ grup Ttcretli veya maash c¢alisanlar arasinda yer
almaktadir (Bigerli, 2011, ss.11-13).

Isci sendikalarimyn kurulusu, Sanayi Devrimi ile birlikte
“calisan” ve “calistiran” iliskisinin ortaya ¢ikmasina kadar
dayanmaktadir. Isci sendikalar1 ilk olarak Ingiltere’de
ortaya ¢ikmistir.

Isci Sendikalar1 Ve Orgiitlenme

Isci sendikalari, 19.yy’in baslarindan itibaren iscilerin
igverenler karsisinda daha gii¢lii durabilmeleri, hak ve
¢karlanny korumalary ve gelistirmeleri igin isgileri bir
araya getirmek amaciyla kurulmaya baslamistir. Isci
sendikalarin1 diger Orgiitlerden ayiran {i¢ 6nemli unsur
bulunmaktadir: Uyeleri, amaglar1 ve bu amaglara ulagsmak
icin kullandiklar1 araglar. Sendika saflig1 ilkesi, sar1
sendikacilig1 onledigi gibi, sendikalarin ger¢ek anlamda
dogus ve kurulus amaglart dogrultusunda faaliyette
bulunmasini da saglamaktadir. Toplu pazarlik yolu ile de
bu amaca ulasmada kullanilan en 6nemli aragtir. Isci
sendikalar1 {i¢ temel hak T{izerine dayanmaktadir:
Orgiitlenme hakki, toplu pazarlik/toplu is s6zlesmesi hakki
ve grev hakki. Toplu sozlesmesiz ve grevsiz sendika
hakki, 6ziinden yoksundur. Iscilerin 6rgiitlenme hakkina
sahip olup toplu pazarlik ve/veya grev hakkina sahip
olmamas1 is¢i sendikasini diger is¢i Orgiitlerinden farksiz
hale getirecektir.

Orgiitlenme, sendikaciligin temelinde yer alan en énemli
kavramlardandir. Sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan ig¢i ve
igveren siif farki, iscilerin kendilerini ¢alisma kosuslarini
belirlemelerinde kendilerini ifade etmeleri i¢in kendi
orgiitlerini kurmaya iterek sendikacilik hareketine itmistir.
Isci sendikalar1 “hepimiz birimiz igin, birimiz hepimiz
icin” ilkesinden hareket eden kendi kendine yardim
orgiitlerinden birisidir. Avrupa da ve Amerika da faaliyet
gosteren sendikalar farklilik gostermektedirler. Avrupa da
Avrupa’da sosyal haklarin elde edilmesinde kolektif
miicadeleler 6nemli bir rol oynarken, ABD’de bunun tam
tersidir. Bu nedenle Avrupa iilkelerinde faaliyet gosteren
sendikalarn onemli bir boliimii reformist veya Marksist
sendikacilik anlayisina sahipken ABD’de faaliyet gosteren
sendikalann onemli bir bolimii pragmatik sendikacilik
anlayisina sahiptir.

Sendikalarin en dnemli gelir kaynag: iiyelik aidatlaridir.
Finansal yapis1 giiclii olan sendikalarin grev fonlar1 da
gliclii olmakta, yeni {iye kazanmak ve mevcut iiyelerini
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korumak i¢in daha zengin kaynaklara sahip olmaktadir.
(Urhan, 2005, ss.32-37).

Isci sendikalar1 iiyelerinin hak ve gikarlarmi dort farkl
sekilde ve alanda temsil etmektedir (Williams ve Smith,
2006, ss.178-179):

* Sendikalar, iscilerin tim ¢alisma hayatlari
boyunca karsilastiklar1 ¢esitli giigliiklere ve
sorunlara kars1 sendikal yardimda bulunarak
gilivence saglamaktadir.

* Sendikalar igverenler karsisinda iscilerin iicret ve

caligma kosullariyla ilgili ¢ikarlarimi toplu
pazarlilk  masasinda temsil etmekte ve
savunmaktadir.

* Sendikalar isgilerin isyerindeki ¢ikarlarini igyeri
sendika temsilcileri vasitastyla temsil etmek ve
korumaktadir.

* Sendikalar, isgilerin ¢ikarlarini ayn1 zamanda
siyasi arenada da temsil etmektedir.

Sendika Uyeligi

Sendikalara iiye olma hakk: iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bir iilkede sendikaya iiye olmam>n dniinde
ne kadar az engel ve sinirlama var ise o iilkede demokratik
sistemin o kadar gelismis oldugunu gosterir. Iscilerin
sendikaya katilma nedenleri farkliliklar gostermektedir. Is
tatminsizligi, isle ilgili hizmetler, siyasi ve ideolojik
yakinlik, ig¢i dayanigmasi, isin ve is¢inin Ozellikleri
bunlardan bazilaridir.

Sendikalar Arasi Rekabet

Sendika 6zgiirliigiiniin oldugu bu iilkelerde isciler farkl
beklenti ve taleplerle sendikaya {iye olmaktadir.
Dolayistyla sendikalar da farklilik gosteren bu beklenti ve
talepleri karsilayarak yeni iiye kazanabilmek ve/veya
mevcut  dyelerini  koruyabilmek  amaciyla  diger
sendikalarla bir rekabet igine girmektedir.

Sendikalar Arasi Rekabet Kavrami: Sendikalar arasi
rekabet, sendika ozgiirliigii ve sendika ¢oklugu ilkelerinin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Sendikalar arasi
rekabette sendikalarn temel amaci, gelirlerini giivence
albna almak ve toplu pazarlik giiclerini korumak igin
belirli bir iiye kitlesine sahip olmak ve korumaktir. Bu
nedenle sendikalar arasi rekabetin sekli, bir iilkedeki
sendikal hareketin kapsamini ve gelisimini dogrudan
etkilemektedir. Sendikalar arast rekabet, rekabetin
gerceklestigi liye piyasasina gore, pazar payma yonelik
(pasif) sendikalar arasi rekabet ve genislemeci (aktif)
sendikalar aras1 rekabet olmak iizere iki sekilde
goriilmektedir (Ugkan, 2002, s.9, 17). Pazar payima
yonelik sendikalar arasi rekabette sendikalar mevcut iiye
piyasasinda rekabet ederken genislemeci sendikalar arasi
rekabette sendikalar potansiyel {iye piyasasinda rekabet
etmektedir.

Sendikalar Aras) Rekabet Politikalary: Geleneksel rekabet
politikasin1 benimseyen sendikalar, iyelerinin iicret ve
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diger parasal haklarin1 toplu is sozlesmesi vasitasiyla
iyilestirerek ve siyasi/ideolojik kimliklerini 6n plana
¢ikartarak rekabet Gistlinliigii elde etmeye ¢aligmaktadir.

Yenilik¢i politikalar, sendikalarn endistri iligkileri ve is
piyasasinda yaganan degisime uyum saglamak amaciyla
gelistirdikleri ve uyguladiklar1 politikalardir. Yenilik¢i
politikalara agirlik veren sendikacilik yaklagimina ‘hizmet
sendikaciligl’ da denilmektedir. Kadin ve geng¢ isgiicii
toplam isgilicii icinde Onemli bir paya sahip olmaya
basladigi i¢in sendikalar kendilerine kadin ve geng iscileri
¢ekmek amaciyla gesitli  politikalar  uygulamaya
baglamigtir. Sendikalar iyeleriyle iliskilerini canl
tutabilmek ve kamuoyunda kimi zaman olusan olumsuz
imajlarin1  diizeltebilmek  i¢in  ¢esitli  politikalar
uygulamaktadir. Internet, sendikalarin gerek iiyeleriyle
gerekse  kamuoyuyla iliskilerini  gelistirmek igin
kullanabilecegi en etkin ve ucuz araclardan biridir. Bir
baska deyisle sendikalar gesitli bilgi, veri, arastirma ve
uzman goriislerine bagvurarak olasi gelismeler karsisinda
savunma  araglarm1 ve  alternatif  politikalarini
belirlemektedir. Uyelerine gesitli egitimler vererek hem
iyelerle olan iliskilerini gelistirmekte hem de iiyelerine
yeni yetenekler kazandirmaktadir.
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Yonetim

Endiistri iliskilerinde igveren kavrami, genel olarak
igyeri/igletme sahibini ifade ederken yonetim kavrami
orgiit icinde hem bir stireci hem de belirli bir grubu ifade
etmektedir.  YOnetim  siireci, isletmenin  amagclari
dogrultusunda orgiitiin planlanmasi, organize edilmesi,
personel alimi, yonetimi ve kontroli gibi temel
fonksiyonel faaliyetleri ifade etmektedir. Bir grubu ifade
eden yonetim kavrami ise isletme hakkinda baglayici karar
alma ve astlarina emir verme yetkisi olan bir grubu ifade
etmektedir. Endistri iligkilerinde yoOnetim, endiistri
iligkileri sisteminin bir aktorii, stratejik bir aktdr veya
sermayenin temsilcisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetimin stratejisini belirleyen iki dnemli ¢evresel kisit
bulunmaktadir: Serbest piyasa ideolojisi ile hiikiimetlerin
politika ve stratejileri. Bu kisitlar karsisinda yonetimin {i¢
farkli strateji tercihi s6z konusu olabilir: Maddi ¢ikarlar
on plana c¢ikaran yoOnetim stratejisi, manevi degerleri 6n
plana ¢ikaran yonetim stratejisi ve teknokrat degerleri 6n
plana ¢ikaran ydnetim stratejisi.

Isveren Sendikas1 Kavrami

Sanayi Devrimi’yle birlikte iscilerin sendikalarin gatisi
altinda toplanarak giiglii birer baski grubu haline
gelmelerinden  sonra, igverenler kendi ¢ikarlarini
koruyabilmek amaciyla Orgiitlenme yoluna gitmistir.
Isveren sendikasi, isverenleri orgiitlenmis isgiiciiniin
taleplerinden korumak, isverenlerin ¢ikarlarini hiikiimet,
biirokrasi ve kamuoyu oniinde temsil etmek ve korumak
amaciyla isverenler tarafindan kurulan ve yiiriitiilen
orgittiir. Goniillii iiyelik esasina dayanan isveren
sendikalari, igverenlerin ¢alisma hayatiyla ilgili sorunlarini
ele alan drgiitlerken zorunlu iiyelik esasina dayanan sanayi
ve ticaret odalari, isverenlerin ekonomik ve ticari
sorunlarini ele alan oOrgiitlerdir. Ancak Belcika, Fransa,
Italya ve Japonya gibi bazi iilkelerde karma isveren
orgiitleri, igverenlerin hem ticari ve ekonomik hem de
calisma hayatiyla ilgili ¢ikarlarini temsil etmekte ve
korumaktadir.

Isveren sendikalarinin en 6nemli amaci, kendilerine iiye
olan igverenlerin ¢ikarlarimi is¢i sendikalari, yasama ve
ylriitme organlar1 Oniinde korumak ve gelistirmektir.
Isveren sendikalarmin, isci sendikalar1 karsisinda ii¢ farkli
tutum ve yaklasim benimsemektedirler: Catigmaci tutum,
uzlastirict tutum ve goriigmeci ve uygulamaci tutum.

Isveren Sendikalarimin Tarihsel Gelisimi

Isveren sendikalarnm, isverenlerin ortak cikarlarmin
olugsmasiyla birlikte kurulmaya basladigi yoniindeki bir
goriise karsilik; igveren sendikalarinin is¢i sendikalarindan
sonra savunma amaciyla kuruldugu yoniindeki goriis
agirhk kazanmaktadir. 11k isveren sendikasi, 1913 yilinda
Ingiltere’de  kurulan “Ingiltere Isverenleri Savunma
Birligi”dir. Isveren sendikalarmin ortaya ¢ikisini loncalara
kadar dayandiran bazi goriislere de rastlanmaktadir. Ancak
Orta Cag’dan 19. yy’a kadar faaliyet gosteren ve
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sosyoekonomik bir sistem olarak {iretim ve c¢alisma

iligkilerini diizenleyen loncalar ile is¢i ve igveren
sendikalari arasinda bazi onemli farkliliklar
bulunmaktadir.

Isverenler arasindaki ilk orgiitlenmeler, 1800’lerin

sonunda is adamlar1 tarafindan fikir aligverisi saglayan
sosyal nitelikli kuliipler seklinde ortaya ¢ikmis; ancak 20.
ylizyilla birlikte devletin is¢i sendikalarni tanimasi ve
grevi serbest birakmaya baglamasiyla, is¢i hareketi gii¢
kazanmigs ve oOzellikle 1. Diinya Savasi Oncesinde
Iskandinav iilkeleri basta olmak iizere bircok iilkede
igverenler, isci-igveren iliskileri konusunda uzmanlagmay1
hedefleyen orgiitler kurmaya baslamislardir.

Tirkiye’de isveren sendikalar ile ticaret ve sanayi odalari
birbirlerinden bagimsiz olarak faaliyet gostermekte ve
farkli iglevleri yerine getirmektedir.

Isveren Sendikalarimin Orgiitlenme Modelleri

Isveren sendikalarinin orgiitlenme modellerini ve orgiit
yapilarini etkileyen baslica bes tane unsur vardir. Bunlar;
isletmelerin biiyiikligl, devletin ¢calisma hayatindaki rolii,
cografi biytklik, ig¢i sendikalarinin yapis1 ve yasal
diizenlemelerdir.

Isveren sendikalar1 tabanda iskolu diizeyinde; iist diizeyde
ise sendika birligi, federasyon ve konfederasyon seklinde,
ayrica uluslararast platformda da diinya ¢apinda ve
bolgesel diizeyde orgiitlenmektedir.

IOE, igverenlerin ¢alisma hayatina iliskin ¢ikarlarini
uluslararas1 platformda koruyan ve ILO’da temsil
kabiliyetine sahip olan bir Orgiittiir. IOE’ye yalnizca
igsveren sendikalarinin  merkezi st orgiitleri {iye
olabilmektedir. IOE’nin temel islevi, ILO’da igverenler
arasinda grup bilinci yaratmak ve igveren grubunun
sekreterlik gorevini yerine getirmektir. IOE’ye hiir
tesebbiis ilkelerini savunan, ILO’ya iiye olan iilkelerde is¢i
sendikalarindan ve devletten bagimsiz olarak faaliyet

gosteren tim merkezi {ist igveren Orgiitleri {ye
olabilmektedir.  Tiirkiye’den IOE’ye TISK iiye
bulunmaktadir.

IOE’nin ILO’daki temsil islevinin disinda; igsverenlerin ve
orgiitlerinin uluslararas: alanda c¢ikarlarini koruma ve
gelistirme, hiir girisimciligi tesvik etme ve gelistirme,
igsveren sendikalarinin kurulmasina ve gii¢lendirilmesine
yardimct olma ve iiyeler arasinda bilgi aligverigini
kolaylastirma ve iligkileri gii¢lendirme islevleri de
bulunmaktadir.

IOE’nin yani sira OECD Nezdinde Ticari ve Sanayi
Danigma Komitesi (BIAC) de diinya c¢apinda faaliyet
gosteren uluslararas1 bir igveren Orgiitiidiir. BIAC ve
BusinessEurope’a isverenlerin yalnizca ¢alisma hayatina
iligkin ¢ikarlarin1 koruyan igveren sendikalarinin {ist
orgiitleri degil, ticari ve ekonomik cikarlarini savunan
ticaret ve sanayi odalar1 da iiye olabilmektedir.
Tiirkiye’den BusinessEurope’a TISK ve TUSIAD,
BIAC’a ise TISK, TUSIAD ve TOBB iiye bulunmaktadir.
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Isveren Sendikalarinin Fonksiyon ve Faaliyetleri

Isveren sendikalarmin fonksiyon ve faaliyetleri cesitli
sekillerde siniflandirilabilir. Burada, savunma ve kamuoyu
olusturma, temsil ve iiyelerine yonelik igsel faaliyetler
seklinde bir siniflandirma yapilmaktadir.

Savunma ve Kamuoyu Olusturma Faaliyetleri: Isveren
sendikalari, is piyasasi ve diger piyasalarin genel gerceve
ve siirlar1 kamu diizenlemeleri yoluyla belirlendigi igin;
lobi faaliyetleri yiiriiterek, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yasal diizenlemelerin yapilmasi veya ¢ikarlarina ters diisen
konularda yasal diizenlemelerin degistirilmesi igin siyasi
partiler iizerinde dogrudan bir bask1 olusturabildikleri gibi,
ozellikle son yillarda biiyliik bir 6énem ve gii¢ kazanan

medya ile iyi iliskiler kurarak da kamuoyu
olusturmaktadir.

Temsil Faaliyetleri: Isveren sendikalari, siyasal ve
toplumsal platformda temsil faaliyetleri agisindan

degerlendirildiginde, 20.yy’mn basindan itibaren Onem
kazanan {iglii yapt ve mekanizmalarda iiyelerini temsil
etme islevini  yerine  getirmektedirler.  Isveren
sendikalarinin tiyeleri igletmeler oldugundan, farkli talep
ve beklentileri olan bu isletmelerin ortak ¢ikarlarini
gozeterek, siyasi ve toplumsal platformda temsil amaci
giitmektedirler. Tiirkiye’de TISK iiyelerini, yurt icinde
Ekonomik ve Sosyal Konsey, Asgari Ucret Tespit
Komisyonu, Yiiksek Hakem Kurulu, Devlet Planlama
Teskilati, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Milli Prodiiktivite
Merkezi gibi {i¢ tarafli g¢esitli kurum, kurul ve
komisyonlarda temsil ederken; yurt disinda ILO, IOE,
BusinessEurope ve BIAC’da temsil etmektedir.

Isveren sendikalarmmn endiistri iliskilerindeki temsil
faaliyetleri degerlendirildiginde, en 6nemli temsil islevinin
is¢i sendikalartyla toplu goriismeleri yiiriitmek oldugu
goriilmektedir. isveren sendikalar1 bu kapsamda, dogrudan
toplu pazarlik siirecine katilarak iiyelerini temsil
edebilmekte veya toplu pazarlik siirecinde iiyeleri arasinda
koordinasyonun saglanmasina yardimci olabilmekte veya
toplu pazarlik siireci sirasinda iiyelerine bilgi ve uzman
destegi saglayarak dolayli olarak temsil islevini yerine
getirebilmektedir.  Isveren sendikalar1  Tiirkiye ve
Almanya’da toplu goriisme siirecine katilmakta; Fransa,
Belgika ve Italya’da isveren sendikalarmn iist orgiitleri
farkli diizeylerde yapilan toplu is sdzlesmeleri arasindaki
koordinasyonu saglamakta; ABD ve Japonya’da ise toplu
pazarlik siirecine dogrudan katilmamakta, iiyelerine toplu
goriismelerle ilgili hukuksal ve siyasal konularda yardime1
olmaktadirlar.

Uyelere Yonelik Igsel Faaliyetler: Isveren sendikalarmin
iyelerine hukuki gelismeler ve yarg: kararlar1 konusunda
bilgi sunmalari, bireysel ve toplu is uyusmazliklarinda
yardimct olmalari, ¢esitli konularda egitim vermeleri,
konferans ve seminer diizenlemeleri, tavsiye ve
danmigmanlik hizmeti sunmalari, ekonomik, sosyal ve
hukuki konularda teknik destek saglamalar1 {iyelerine
yonelik baslica igsel faaliyetler arasindadir. Tiim bunlarin
yaninda, toplu ¢ikar uyusmazliklarinin grev veya lokavtla
sonuglanmast  durumunda, olusturduklar1  fonlardan
iiyelerine maddi yardimda da bulunmaktadirlar.
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Tiirkiye’de Isveren Orgiitleri

Tiirkiye’de, goniillii ve zorunlu iiyelik esasina dayanan,
alt1 biiyilik igveren orgiitii bulunmaktadir. Bunlar arasinda,
zorunlu iiyelige dayali olanlar Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi (TZOB) ve
Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) iken,
goniillii {iyelige dayali olanlar ise Tiirkiye Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) ve Miistakil Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi (MUSIAD)dir. Bununla birlikte,
endiistri iligkileri agisindan is¢i tarafinin muhatabi olan
isveren orgiiti  ise Tiirkiye Isveren Sendikalar
Konfederasyonu (TISK)dur.

¢ TOBB: 1950 yilinda  kurulan TOBB,
Tiirkiye’deki tiim sanayi ve ticaret odalari ile
ticaret borsalarini biinyesinde toplayan ve yasa
geregi tiizel kisilige sahip, kamu kurumu
niteliginde mesleki bir iist kurulustur ve 06zel
sektoriin yasal temsilcisidir.

e TZOB: 1957 yilinda kabul edilen 6964 sayili
Ziraat Odalar1 ve Ziraat Odalar1 Birligi (TZOB)
Kanununa goére TZOB’un gorevleri, tarimsal
politikalarin genel menfaatlere uygun olarak

yuriitilmesi  amaciyla gerekli ¢aligmalarda
bulunmak, tarimla ilgili goriislerini Hilkiimete ve
kamuoyuna duyurmak, giftcilerin hak ve

menfaatlerini korumak” seklinde belirtilmektedir.
* TESK: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslar1 Kanunu’na gore TESK, “esnaf ve
sanatkarlar odalari, birlikleri ve federasyonlari
arasinda birligi temin, gelisme ve ilerlemeyi
saglamak ve genel olarak esnaf ve sanatkarlarin
caligmalarini mesleki yonden ve kamu yararina
uygun olacak sekilde diizenlemek ve bu hususta
gerekli goriilecek her tiirli tedbiri almak ve
tesebbiiste  bulunmak, mesleki egitimlerini
gelistirmek, esnaf ve sanatkarlar1 yurt ¢capinda ve
uluslararas1 diizeyde temsil etmek, sorunlarmin
¢Oziimi i¢in ulusal ve uluslararasi kurum ve

kuruluglar  nezdinde  gerekli  girisimlerde
bulunmak, ulusal ekonomideki gelismelere
paralel olarak lizumlu gorillecek mesleki

tedbirleri almak ve Bakanlik tarafindan esnaf ve
sanatkarlarla ilgili verilecek gorevleri yapmak
lizere” kurulmustur.

* TISK: Tiirkiye’de endiistri iliskilerinde isveren
tarafin1 temsil eden oOrgiitler igveren sendikalari
ile onlarin tek {ist orgiitii olan TISK’tir. TISK,
igverenleri 6zel veya kamu sektdrii ayirim
yapmadan giiclii bir konfederasyon etrafinda
toplayarak ve aralarinda uyumlu bir is birligi
saglayarak endiistri iligskilerinde igverenleri temsil
etmeyi ve igverenlerin calisma hayatiyla ilgili
¢ikarlarini savunmay1 amaglamaktadir.

e TUSIAD: Tiirkiye’de en biiyiik 500 sanayi
kurulusu i¢inde yer alan sektor kuruluslarindan
biiyiik bolimiinii orgiitleyen dernek statiisiinde
bir isveren kurulusudur. TUSIAD, Tirk is
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diinyas1 adina goriis ve Onerilerini Tiirkiye Biiytik
Millet Meclisine, hiikiimete, diger devletlere,
uluslararasi kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan
ya da dolayli olarak basin ve diger araglar
araciligl ile ileterek amaglari dogrultusunda
disiince ve hareket birligi  olusturmay1
hedeflemektedir.

MUSIAD: TUSIAD’a alternatif olarak kurulan
MUSIAD, muhafazakar sermayenin bir orgiitii
olarak faaliyet gostermektedir. MUSIAD’a
ozellikle Anadolu’dan kii¢iik ve orta 0Olgekli
isletmeler {iye bulunmaktadir ve yaymlarinda,
isveren ve iscileri iceren bir bigimde Islami
gereklerle uyumlu bir Islam insami yaratma
hedefinden siklikla s6z edilmektedir.
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Devlet Kavrami

Devlet, belirli bir sinir dahilinde egemen bir hiikiimet
yetkisi tesis eden ve bir dizi daimi kurum araciligiyla
otorite uygulayan siyasi bir birliktir. Devlet elle
tutulup gozle goriilen somut bir varliktan ziyade
soyut bir kavramdir. Somutlagtirmak igin devlet
otoritesi, devlet diizeni ve devletin kanunlar1 gibi
olgular agiklanmaya c¢alisilir. Devletin  temel
faaliyetlerini iki ana smifa ayirabiliriz. Birincisi
kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin faaliyetler,
ikincisi ise Uretilen hizmetin dogrudan kullaniciyla
ilgili oldugu faaliyetlerdir. Devleti diger kurumlardan
ayiran dort temel 6zelligi vardir. Bunlar; en biiyiik ve
en etkili buyurma ve yaptirim giicii, Devlet 6zellikle
kendi icindeki tiizel kisiliklere gore en biiyiik tiizel
kisilik olup ayni zamanda en genis kapsamli siyasal
kurulus, iiyelerinin zorunlu vatandaslik baglari, ceza
verme yetkisidir.

Weber’e gore devlet, belli bir toprak parcasi lizerinde
fiziksel siddetin  mesru  kullanimin1  tekelinde
bulunduran insan toplulugudur. = Hobbes’a gore
devletin varlik nedeni baris ve giivenligi, adaletin esit
dagilimin1  saglamak, muhta¢ durumda olanlara
yardim etmek ve toplumun mutlulugu icin gerekli
kanunlar1 yapmaktir. Devletin faaliyet alam1 ¢ok
genis olsa da kuvvetler ayriigi prensibinin bir
sonucu olarak yiiriitme, yargi ve yasama faaliyetleri
birbirinden ayrilabilir. Devlet, her bir vatandas1 diger
vatandaglarin hak ihlallerinden korumaya muktedir
bir ‘hakem’ veya bilirkisidir. Devletin tarafsizligi,
onun tim vatandaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda
faaliyet gostermesini ifade eder ve dolayisiyla devlet
ortak iyiyi veya kamu ¢ikarini temsil eder. Radikaller
ve Ozellikle Marksistler, konuyu devletin ‘tarafsiz’
ya da ‘yansiz’ hareket ettigi fikrini sorgulayarak ele
alirlar. Devletin kapitalist ekonomilerde yatirimlarin
tesvik edilmesi ve siirdiiriilmesi ile sermaye
birikimini saglamak i¢in miidahalelerde bulundugunu
vurgularlar. Devletin 6zel sermayenin ¢ikarlarindan
bagimsiz ‘goreceli bir 6zerklige’ yani devlet sadece
sermaye simifinin Oncelikleri dogrultusunda hareket
etmemekte ya da sermayenin belirli bir grubunun ya

da kesiminin kisa vadeli ¢ikarlarina hizmet
etmemektedir.
Devletin  sosyal politikalar1  ‘sosyal ortaklar’1

ekonomik ve sosyal politika yapim siirecine dahil
ederek hiikiimet politikalarini mesrulastirici bir yap1
ortaya koymaktadir. Devletin genellikle egitim,
saglik, hukuk ve kamu diizeni konularinda politikalar
gelistirmesinin ~ arkasinda  kapitalist ~ sistemin
kendisini “mesru” olarak algilama istegi vardir.
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Devletin Endiistri iliskilerindeki Rolleri

Devletin temel mekanizmalart olan yasama ve
ylriitme giliclinii kontrol etmek {izere iktidara gelen
hiikiimetler, adalet ve esitlik; yetki, otorite ve
bireysel haklar konularinda 6znel deger yargilarinin
yasal dayanagint ve g¢ergevesini belirler. Sanayi
devriminden baglayarak is piyasalarinin kendi
kendini  diizenleyebilmesi, liberal diisiincenin
etkisiyle iki ilkeye dayali olarak gelismistir:
sozlesme Ozglrliigi ve pazarlhik &zerkligidir.
Devletin  endiistri iligkileri sisteminde paydas
olmaktan, otoriter karar alicit olmaya kadar birbiriyle
catisan farkli rolleri vardir. Bu rollerin kaynagi
¢alisanlar ve isverenler arasindaki asimetrik iliskinin
varligmma dayanmaktadir. Bu iliskiden devletinde
temel bir aktor olarak yer aldigi endiistri iliskilerinde
stratejik karar alma iiggeni ortaya ¢ikar. Isveren ve
orgiitleri bir tarafta, calisanlar ve Orgiitleri diger
tarafta, devlet ise bu liggenin en {ist tarafinda yer alir.
Devletin enddistri iliskilerinde tistlendigi roller sanayi
devriminden giiniimiize degisik boyutlarda ve
diizeylerde ortaya g¢ikmistir. Ekonomik, sosyal ve
siyasal gelismelere bagli olarak bu roller zaman
iginde degisim gostermistir. Endistri  iligkileri
potansiyel olarak celiskili ¢ikarlar temsil, etkinlik ve
hakkaniyetin karmagik bir sentezinden dogan, 6zerk
bir diizenleme bigimi olarak goriilebilir. Buna gore,
bu diizenleme bi¢imi, gegici ve bazen istikrarsiz olsa
da iizerinde anlasilmis ¢oziimler iireten, c¢ikarlarin
nasil temsil edilecegine iligkin ilke ve bigimlere
dayanir ancak minimum diizeyde bir etkinlik ve
hakkaniyet ile nitelenir.

Endiistri iligkilerinin yasal c¢ergevesi uluslararasi
rekabetin gelistirilmesi amaciyla 1970’lerde yaganan
petrol  krizlerinden  beri  esnekliklestirilmeye
calisilmaktadir. Bu siirecin kapsam ve yogunlugu
iilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. Kamu
sektoriiniin ~ yeniden  yapilandirilmast  endiistri
iligkileri {izerinde Onemli etkilere sahip olmus,
genellikle de sendikal orgiitlenmelerin 6nemli dl¢iide
zayiflamasina ve toplu pazarligim kapsaminin
daralmasina ve bdylece c¢alisanlarin  kolektif
temsilinin gerilemesine neden olmustur.

Devletin  vatandaslarina sunmus oldugu kamu
hizmetlerinin biiyiikliigiine gore is giliciiniin 6nemli
bir kismini istihdam eden bir isveren roliinde
olmasi, endiistri iligkilerindeki roliinii arttirmaktadir.

Endiistri  iliskilerinde devletin isveren olarak
oynadigi rol iki alanda Onem kazanmaktadir.
Birincisi  istthdam politikalari, ikincisi kamu
sektorlindeki ~ sendikalarla ~ imzaladigt  toplu
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sozlesmelerin 6zel sektdrdeki ticretlere olan etkisidir.
Devletin iilkelere gore degismekle birlikte farkl
calisma kosullarina ve haklara sahip is¢i ve memur
olarak adlandirilan iki tiir ¢aligant bulunmaktadir.

Bazi iilkelerde bunlara sozlesmeli personel de
eklenmektedir.
Ozel sektor ile kamu sektorii arasindaki

ayriminin genellikle karin varligr ya da yoklugu
cergevesinde ya da miilkiyet ilizerindeki paym ozel
sektore mi yoksa kamu sektoriine ait olmasina gore
degerlendirilmektedir. Endistri iligkilerinde devlet
ile 0zel sektor isverenleri arasindaki 6nemli fark,
devletin ¢alisanlarina 6dedigi iicret ya da maaslarin,
calisanlariin irettigi hizmetlerin satilmasiyla elde
edilen gelirden ziyade, toplanan vergilerle
karsilanmasidir.

Devletin diizenleyici olarak endiistri iligkilerindeki
rolii, iilkelerin  ekonomik, sosyal, politik
ozelliklerine, endiistri iligkilerinin tarihsel gelisimine,
demokratiklesme  siirecine, kamu  sektoriiniin
ekonomik sistemdeki yerine ve sosyal devlet
anlayisindaki gelismelere gore degismektedir. Devlet
yasama yoluyla, zorunlu hakem ile yargi yoluyla ve
otoriter rejimlerde oldugu gibi dogrudan baskiya
yonelerek endiistri iliskilerini yikici olmayan sinirlar
icinde tutmaya caligir. Sosyal taraflar ekonomik ve
siyasi diizene dokunduklar1 takdirde, devlet
miidahalesi yoluyla dengeleri diizenleyen ya da
yeniden tanimlayan devlettir. Devletin diizenleyici
roliiniin endistri iligkilerinin aktdrlerine, amag¢ ve
konularina bagli olarak dort farkli goérev ya da
etkinlik  bicimini  aldigt ya da  boyle
yorumlanabilecegi savunulabilir. Bunlar, izin verme
ya da destekleme, dislama ve diizeltme, ayarlama ya
da tanimlama gorevleridir.

Devlet kanun koyucu fonksiyonu ile ayn1 zamanda
asgari calisma kosullarini da saptamaktadir. Devlet
asgari ticret, saglik ve giivenlik, ¢alisma saatleri,
calisanlar arasinda ayrimciligit  Onleme, isten
cikarmaya karst koruma ve izinler gibi bir¢ok
konuda asgari standartlar olusturmaktadir. Bu
cergevede, devlet, kanunlar yardimiyla toplu
sozlesme diizenlemelerini tesvik etmek veya engel
olmaktan birini tercih edebilir ya da farkli yontemleri
tercih edebilir. Devlet, toplu pazarlik siirecinde
calisanlar ve igverenler arasindaki goriismelerde
yasal zemini olusturacak kurallar1 diizenler. Devlet
bir yandan is¢i ve igveren arasindaki iligkilerin tekrar
yoluna girmesi icin diizenlemeler yaparken diger
yandan daha kalic1 ¢dziimler bulmak amaciyla yasal
diizenlemeler yapar.
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Devletin emek piyasas1 diizenleyicisi rolii ise,
istthdam ve iicretlerin rekabetini diizenlemeye
yarayan araglar, caligma saatleri ve is sagligi ve
giivenligi konulariyla ilgili yasal asgari standartlari
belirler. Calisma siireleri, is¢i saghigr ve giivenligi,
emeklilik, igsizlik yardimlari, asgari ticret ve diger
calisma hayatiyla ilgili sorunlar1 diizenleyen
organlara sahiptir.

Devlet, grev hakkinin garanti altina alinmasi
sonrasinda is uyugmazliklarint Onlemeye ya da
sinirlamaya caligmustir. Devlet caliganlarla
igverenlerin anlagmaya varabilecekleri yasal bir
gerceve yaratmak i¢in miidahale edebilir. Bdyle
yaparak  sendikalar ve calisanlarin  endiistri
iligkilerinin yonetilmesiyle ilgili kendi meseleleri
hakkinda kendilerinin karar vermesine miisaade eden
gonilliilik yaklasimini benimseyebilir. Ya da giiciin
toplanmadig1 ve toplanamayacagi goriisiine dayanan
¢ogulcu bir yaklagim benimsenerek devlet hakemlik
ve arabuluculuk roliinii yerine getirmeye caligir.
Arabuluculuk, tarafsiz ve objektif bir arabulucunun
¢ok asamali yapisal slireglerde taraflari kargilikl
olarak memnun edecek anlagmalara varmalarini
saglayan diger bir ¢0ziim yoludur. Catigmalarin
uzlagtirllmast ya da giderilmesi i¢in kurumlarin
olugmasini ve islemesini saglayarak sodzlesmenin
kosullarini daha etkin kilan da devlettir.

Devletin  Endiistri Iliskilerindeki Rollerinde
Degisim

Devletin endiistri iligkilerindeki rolleri 1970’lerden
itibaren baslayan ekonomik krizin yarattig1 yikici
etkiler ve makroekonomi politikalarinda meydana
gelen yeni yonelimlerle degisime ugramistir. Bu
siirec aynt zamanda devletin temel islevlerinin
yeniden tanimlandigi ve bigimlendigi bir doneme
tekabiil etmektedir. 1980 sonrasinda degisen
kosullara bagli olarak “galisma hayatinda daha az
kural, daha az mevzuat buna karsilik daha c¢ok

esneklik ve serbestlik anlayist” i¢ine girilmistir.
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Toplu Pazarhk Kavrami

Toplu pazarlik kavrami giiniimiizde oldukga sik kullanilan
bir terim olmakla birlikte 6zellikle iilkeden {ilkeye degisen
farkli anlamlara sahiptir. Toplu pazarlik bir veya birden
fazla is¢i Orgiitii ile bir igveren veya bir grup isveren ya da
bir veya daha fazla igveren Orgiitii arasinda istihdam ve
caligma kosullarinin saptanmasi ve/veya bir is¢i orgiitii ya
da ig¢i Orgiitleri ile igverenler veya orgiitleri arasindaki
iligkileri diizenlemek amaciyla yapilan goriismelerdir.

Bu kavrami ilk defa kullanan Webblere gore toplu
pazarlik, bir tarafta igveren veya igveren oOrgiitleri diger
tarafta sendikalar olmak iizere iicret ve calisma kosullari
ile ilgili goriismeleri ifade etmektedir.

Uzun, karmagik, taraflarin hem duygusal hem de rasyonel
davrandigi bir siire¢ olan ve sonuglar is¢i sendikalar ile
igverenin giiciine ve pazarlik stratejilerine bagli olarak
degisen toplu pazarligin birgok o&zelligi vardir. Bu
ozellikleri su sekilde siralayabiliriz;

¢  Toplu pazarlik bir siireci ifade eder.

* Isci sendikalarmin iiyelerinin ¢aliyma kosullarini
iyilestirmek i¢in kullandiklar1 bir aragtir.

* Is¢i ve isveren arasinda esit olmayan pazarlik
kosullarini dengelemeyi amaglar.

* Bir anlagma ile sonuglandigi zaman bireysel
sozlesmelerin yerine gecmez, ancak
sozlesmelerde esasl degisikliklere neden olur.

* Siire¢ iki tarasidir ancak bazi gelismekte olan
ilkelerde taraflar anlasamadigi ya da toplu
pazarlik kamusal ¢ikarlarla ¢atistig1 zaman devlet
arabulucu olarak rol oynar.

Toplu pazarlik kavramina, dar ve genis anlamda olmak
iizere, iki farkli yaklasim bulunmaktadir.

Genig anlamiyla toplu pazarlik, calisma yasami ve
kosullarma yonelik is¢i ve igveren olarak iki taragi veya
hiikiimetlerin de katilmasiyla {i¢ tarasi siirdiiriilen
goriismelerin tiimiinii kapsamaktadir.

Dar anlamda toplu pazarlik ise sadece iki tarasidir. Isci
sendikas1 ile igveren veya isveren sendikalari arasinda
siirdiiriilen ve igkolu veya igyerinde iicret ve calisma
kosullarin1 belirlemeye yonelik bir sdzlesme ya da
uyusmazlikla sonuglanan pazarlik siirecini agiklamaktadir.

Toplu is sdzlesmesi isciler adina hareket eden sendikalarla
igverenler veya onlarin sendikalar1 arasinda toplu pazarlik
sonunda taraflarin karsilikli hak ve ¢ikarlarini bir siire i¢in
diizenleyen ve belirleyen yazili belgedir.

Toplu pazarlik bir siireci, toplu is sdzlesmesi ise bu
siirecin sonuglarindan birini ifade etmektedir. Bu iki
kavram birbiri ile karistirtlmamalidir.

Pazarlik kavrami bir alis veris iliskisini ifade etmektedir.
Bu anlamda bir pazarlik niteligi tasidigr i¢in toplu
pazarlikta her pazarlik iliskisinde bulunan temel unsurlar
sOyle siralanabilir;
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* Pazarlik kavrami ve iliskisi en azindan iki tarafi
icermektedir.

¢ Taraflar arasinda pazarlik konusu olan bir veya
birden ¢ok sorun s6z konusudur.

e Taraflar en azindan gecici olsa da kendi
secimlerine dayali goniillii bir goriigme siireci
baglatmaktadirlar.

¢ Pazarlik taraflar arasinda bazi kaynaklarin el
degistirmesi, boligsimii veya bazi konularin,
sorunlarin ¢Oziimlenmesi olarak islev
gormektedir.

Toplu Pazarhgin Niteligi

Ik yaklasim klasik yaklasimdir. Bu yaklasima gére Toplu
pazarlik isgiliciiniin satigin1 diizenleyen bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Ikinci yaklasima gore toplu pazarlik bir
kural koyma etkinligidir. Taraflar endiistri iligkilerine
yonelik kural ve diizenlemeleri toplu pazarlik araciligiyla
belirler ve buna uyarlar. Ugiincii yaklagimda ise toplu
pazarlik  bir  ydnetime katilma anlayis1  olarak
degerlendirilmektedir.

Toplu pazarlik ekonomistler tarafindan isgiicliniin fiyatini
belirleyen bir yodntem, sosyolog, psikolog ve sosyal
psikologlar tarafindan bireysel ve grup ¢ikarlarinin
birlestirilmesinin 6zel bir sekli olarak goriilmektedir.
Toplu pazarhigin farkli ¢ikarlar1 olan is¢i ve igverenler
arasindaki sorunlar1 ¢dzme ve c¢atismalart Onleme
fonksiyonudur.

Etkili Bir Toplu Pazarhgin Kosullari

Cogulculuk ve orgiitlenme 6zglirligli, sendikalarin
taninmasi, sdzlesmenin izlenmesi, iyi niyet ve uygun
iletisim kanallarinin kullanilmasi toplu pazarligin etkin ve
verimli olmasini saglar.

Cogulculuk ve Orgiitlenme Ozgiirligii, Cogulcu bakis
acist, belirli ¢ikarlar1 temsil eden baski gruplarinin
(sendikalar, siyasi partiler, igveren kuruluglari gibi)
devletle diyalog i¢inde karar mekanizmalarini etkileyecek
bir politik sistemde faaliyet gdstermesini yansitir.

Sendikalarin ~ Tamnmas:,  Orgiitlenme  6zgiirliigiiniin
olmasi, toplu pazarlik amaciyla sendikalarin otomatik
olarak taninacagi anlamina gelir.

Sozlesmenin  Takibi, sendikal c¢oklugun bulundugu
gelismekte olan iilkelerde, sendikalar iiyelerinin toplu is
sozlesmesine uyup uymadiklarmi takip edilmekte
zorlanabilir.  Kontroliin ~ saglanamadigi  durumlarda
taraflarin kotii niyetle hareket etmemesi beklenmektedir.

Iyi Niyet, Toplu pazarlik siireci ancak taraflar iyi niyetle
davranirsa calisir ancak iyi niyet yoksa herhangi bir
anlagmaya varilmadan sadece bir siire¢ olarak kalacaktir.
Iyi niyetli bir toplu pazarlikta taraflarin;

* Verimli bir calisma iligkileri olusturmak ve
siirdiirmek i¢in yapici ve aktif olmasi,

ANADOLU UNIVERSITESI



CEK401U-ENDUSTRI ILISKILERI
Unite 6: Toplu Pazarlik

¢ Etkili ve yararli bir toplu pazarlik siireci i¢in
iletisime agik ve uyumlu olmasi,

* Kars1 taraga bir araya gelmesi, diisiinmesi ve
tekliflere cevap vermesi,

* (Cok gecerli bir sebep olmadigi siirece toplu
pazarligi sOzlesme ile sonuglandirmasi
gerekmektedir.

Uygun iletisim, Hem sendikanin hem de yoOnetimin
iiyelerine ve caligsanlara karsi agik olmasi ve onlar siirekli
bilgilendirmesi gerekmektedir.

Toplu Pazarhgin Taraflar

Toplu pazarlik siireci en az iki taraf gerektirmektedir.
Toplu pazarligin is¢i tarafini is¢i sendikalar1 olustururken
igsveren tarafinda ise bireysel olarak igverenler yer
alabilecegi gibi igveren sendikasi da yer alabilmektedir.

Ehliyet genel olarak toplu sozlesme imzalayabilmeyi,
yetki ise bu ehliyeti belirli bir alanda kullanabilmeyi ifade
etmektedir. Her sendika orgiitlendigi isyeri veya igkolunda
temsil ettigi tiyeler adina toplu pazarlik ehliyetine sahip
bulunmaktadir. Yetkili sendika bir kez tespit edildikten
sonra, silirecin dengesini koruyabilmek i¢in iki, ti¢ y1l gibi
belirli bir doénem icinde bir baska sendikaya yetki
verilmemektedir.

Ayn1 cografi bolgedeki yerel endiistrilerde ¢ok sayida
kiigiik igverenin faaliyet gostermesi, is¢ileri
sendikalagmaya iten kosullarin biitiin igverenler agisindan
benzer olmasi ve ayni endiistrideki ig¢ilerin cogunlukla tek
sendika tarafindan temsil edilmesidir dolay1 ¢ok igverenli
pazarlik yapisinin yerel piyasa endiistrilerinde daha yaygin
olarak goriilmektedir.

Isyeri ve isletme diizeyinde yapilan pazarliklarda isveren
direkt olarak taraf olabilmektedir. Bununla birlikte, iskolu,
bolgesel veya ulusal diizeyde yiiriitillen pazarliklarda
isverenler sendikalar tarafindan temsil edilmektedir.

Toplu Pazarhk Stratejileri

Toplu pazarlik sirasinda taraflar iic farkli strateji
kullanabilirler: Bunlar catismaya dayali toplu pazarlik,
muhalefete dayali toplu pazarlik ve problem c¢dzmeye
dayali toplu pazarliktir (S:138, Tablo 6.1).

Catismaya dayali  toplu pazarliktir. Bu tiir toplu
pazarliklarda her iki taraf da kendi goriislerinde 1srarcidir
ve kesinlikle taviz vermez.

Muhalefete dayali toplu pazarliktir. Bu tiir toplu
pazarliklarda taraflar kendi taleplerini ortaya koymadan
once digerinin amaglarmi anlamaya calismaktadirlar.
Catismaya dayali toplu pazarlik ve muhalefete dayali toplu
pazarlik klasik toplu pazarlik stratejileri olarak da
adlandirilmaktadir.

Problem ¢ozmeye dayali toplu pazariik, Bu tir toplu
pazarliklarda her iki taraf da uzlagma amaciyla pazarliga
baslarlar. Isbirlikci toplu pazarhik olarak da ifade edilir.
Isbirlik¢i bir toplu pazarlikta lider, genis destek, pazarlik
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ekibinin olusturulmasi, egitim, bagarilar1 abartmamak ve
problem ¢dzme siirecinin devam etmesi olduk¢a dnem arz
etmektedir.

Toplu Pazarh@in Onemi Ve Taraflarin Hedefleri

Toplu  pazarlikta sendika hedefleri  sendikalarin
felsefelerine, yapilarina ve amaglarina gore farklilik
gostermektedir. Sendikalarin toplu pazarliktaki talepleri su
sekilde smirlandirlabilir: Orgiitin devamimi saglamak,
caligma kosullarin1 iyilestirmek ve uyusmazliklarin
¢Oziimii i¢in gerekli mekanizmalar1 kurmak.

Orgiitiin devamim saglamaya yonelik olarak sendikalar
yasal haklar1 mevcut olsa da sozlesmelere sendikalarin

taninmasi, sendika {yeliginin gilivencesi, sendika
dyeliginin garantisi gibi hiikimler koymaya &nem
vermektedirler.

Calisma siiresi ve iicretler, igyerine is¢i alinmasi ve isten
¢ikarmay1 diizenleyen mekanizmalar, sendikaya iiye olan
ve olmayanlarin toplu sdzlesmeden yararlanmasi, sosyal
yardimlarin belirlenmesi gibi ¢aligma kosullarina yonelik
diizenlemelerde soz sahibi olmak istemektedirler.

Sendikalar sozlesmelerdeki hiikiimlerin agiklanmasindan
veya uygulanmasindan dogacak uyusmazliklarla, bireysel
is¢i sikayetlerini ¢ozecek mekanizmalarin kurulmasina
onem vermektedirler.

Toplu pazarligmm isciler agisindan olumlu etkileri su
sekilde siralanabilir;

* Isciler arasinda kendilerine olan saygiyr ve
sorumluluk duygusunu gelistirir.

o scilerin giiciinii ve toplu pazarhik kapasitesini
arttirir.

*  Iscilerin moralini ve verimliligini arttirir.

* Isverenlerin iscilere kars1 haksiz uygulamalarini
onler ve tek tarasi kararlar alma Ozgirligini
kisitlar.

¢ Etkili bir toplu pazarlik mekanizmasi sendikal
hareketi giiclendirir.

* Isciler daha iyi kosullarda ¢alistig1 igin daha fazla
motive olur ve isverenle daha kolay iletisim
kurabilir.

Toplu pazarlik hem isletmenin iginde ¢alisma
korumak hem de isletmenin diger firmalarla
sansin1 belirlemesi agisindan 6nem tasimaktadir. Gelisen
teknoloji, yeni iretim ve yoOnetim teknikleri maliyet
artisina  yol agmadan verimlilik artis1 yoluyla {icret
artislara imkan verebilmektedir. Bu durum toplu
pazarlik siireglerine de yansimaktadir.

barigini
rekabet

Toplu pazarligin igverenler agisindan yararlar su sekilde
Ozetlenebilir;

* Isverenler agisindan is¢ilerin bireysel
sikayetlerini ¢O6zmeye c¢aligmaktansa toplu
pazarlik masasinda toplu olarak bunlar1 ¢dzmek
icin ¢aba harcamak daha kolaydir.

ANADOLU UNIVERSITESI



CEK401U-ENDUSTRI ILISKILERI
Unite 6: Toplu Pazarlik

e Toplu pazarlik isciler arasinda is gilivencesi
duygusu olusturdugu i¢in is¢i devir hizindan
kaynaklanan maliyetleri azaltir.

e Toplu pazarlik isgiler ve yoOnetim arasindaki
iletisim kanallarin1 agarak, isgilerin ydnetime
katilmalarini tesvik eder.

* Toplu  pazarlik endiistriyel catigmalarin
¢Oziilmesinde ve dnlenmesinde ¢ok dnemli bir rol
oynar.

Toplu pazarligin toplumsal agidan 6nemi ise su sekilde
Ozetlenebilir;

*  Ulkede ¢alisma barisinin olusmasina katki saglar.

* Toplu pazarligin olusturdugu ahenkli ve barigcil
caligma ortami, catigmalar1 Onleyerek {tilkenin
ekonomik ve sosyal geligsimini destekler.

* Iscilerin galisma hayatinda somiiriilmesini ve
ayrimciliga ugramasini engeller.

¢ Calisma kosullarinin belirlenmesi siirecinde, bu
kosullardan direkt olarak etkilenen isgilerin de
yer almasina olanak saglar.

Toplu Pazarhgm icerdigi Konular

Toplu pazarliklarin ve toplu pazarliklar sonucunda
imzalanan toplu is s6zlesmelerinin icerdigi konular toplu
pazarlik diizeyi, sendikalarin pazarlik giicii, isgiliciiniin
yapisi, ekonomik yapi, yasal diizenleme ve zaman gibi
bircok faktére baghi olarak degismektedir. Toplu
pazarligin icerigi iilkelerin kendi ekonomik ve sosyal
glindemlerine gore degismekte ve ¢esitlenmektedir.

Toplu pazarlikta ele alman ve daha sonra toplu is
sozlesmelerine aktarilan konular1 su sekilde siralamak
miimkiindiir;

¢ Topluis s6zlegsmesinin kapsamu ile ilgili konular

* Ekonomik cikarlar ve calisma sartlart ile ilgili
konular istihdam iliskisiyle dogrudan ilgili olan
diger sartlar

* Istihdam sartlarmi dolayli bir sekilde etkileyen
yoOnetimin tasarruflar

* Sosyal yardimlar ve is¢ilerin ¢alisma sartlarmi
etkileyen diger konular

* Sosyal giivenlik sartlari

* Diger sosyal yardimlar

*  Calisma hayatinin kalitesiyle ilgili konular

¢ Taraflarin arasindaki iligkilerin
diizenlenmesi(baris yiikiimliiliigii),

* Toplu is sozlesmelerinin yiritilmesiyle ilgili
sartlar.

Toplu Pazarlk Siireci

Taraflarin tespiti ile baslaylp toplu is sdzlesmesinin
imzalanmasiyla sona eren toplu pazarlik siireci, birbirini
takip eden ¢esitli asamalardan olugsmaktadir. Bu siireci
(S:144, Sekil 6.2)’den incelebilirsiniz. Bu siireg;

¢ Taraflarin tespiti ve toplu pazarlik iinitesinin
olusturulmasi

¢ Taleplerin ve karsi taleplerin belirlenmesi

*  Toplu goriismelerin baslamasi

e Teklif ve kars1 teklifler arasinda degisimler
yapma

¢  Toplu goriismenin sona ermesi "den olugur.

Toplu is sozlesmeleri belirli veya belirsiz siireli
yapilabilmektedir ve siiresi, sozlesmenin igerigi ve
ekonomik kosullarla yakindan ilgilidir.

Toplu Pazarhgin Yapisi

Toplu pazarligin kapsami ve toplu pazarhigin diizeyi
olarak iki baglikta incelenebilir. Toplu pazarligin igerdigi
konular pazarligin niteliksel boyutunu, kapsamina aldig1
is¢i  sayist da  pazarligim  niceliksel  boyutunu
olusturmaktadir.  Toplu pazarhgin kapsami Ulkelerin
gelismiglik diizeyi, toplu pazarlik diizeyi, ekonomik
konjonktiirler, siyasi iktidarlarin tutumu, istihdamin
yapisi, yasal diizenlemeler, sendikalasma oranina gore
degisir.

Toplu pazarligin diizeyi ise;

Ulusal diizeyde toplu pazarlik, Toplu pazarlik sisteminde
en st diizeyde olan ve en genis alan1 kapsayan ulusal
diizeyde toplu pazarlik, genellikle is¢ci ve isveren
sendikalarinin iist orgiitleri olan konfederasyonlar arasinda
yapilmaktadir.

Is kolu diizeyinde toplu pazarlik, iskolu diizeyinde kurulan
is¢i ve igveren sendikalarmin yaptiklart  toplu
pazarliklardir.

Isyeri/isletme diizeyinde toplu pazarlik, Bir isletmeyi veya
bir isletmeye baglh birden fazla isyerini kapsayan ve
isletme veya igyerine 6zgii sartlar1 géz oniinde tutan en alt
diizeydeki toplu pazarlik tiiriidiir. Genellikle 6rnek toplu
pazarlik yoluna gidilir. Ornek toplu pazarlik ise Belirli bir
iskolunda tek bir sendika ile biiyiik bir igveren arasinda
yapilan toplu pazarlik sonucu bagitlanan toplu is
sozlesmesi hiikiimlerinin, o iskolundaki diger isyerlerinde
veya isletmelerde yapilacak toplu pazarliklara ve toplu is
sozlesmelerine ornek olusturmasidir.

AB o6l¢eginde ve uluslararasi diizeyde toplu pazarlik, AB
sosyal politikalar konusunda yetkisi son derece sinirli
olan, endiistri iliskilerinin temel konular1 olan {icretler,
orgiitlenme hakki, grev ve lokavt hakkinin birligin degil,
iiyelerin yetki alanina girdigi bir olusumdur.
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Toplu is Uyusmazhik Kavram

Cesitli tanimlar1 olmakla birlikte is uyusmazhigini
is¢ilerle igverenlerin karsilikli hak ve ¢ikarlar1 arasinda
ortaya ¢ikan anlagmazliklar  olarak  tanimlamak
uyusmazligin taraflarina gére is uyusmazliklari, bireysel
ve toplu (kollektif) is wuyusmazliklar1 olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ancak endiistri iligkileri alaninda, bireysel
is uyusmazliklarindan ¢ok, toplu is uyusmazliklar1 6nemli
bir yere sahiptir. Bireysel is uyusmazligi, is¢i ve isveren
arasinda bireysel is iligkileri sonucunda ortaya c¢ikan
uyusmazliktir. Ornegin isciye iicretinin ge¢ 6denmesi veya
eksik O0denmesi nedeniyle ortaya c¢ikan uyusmazlik,
bireysel is uyusmazhigidir. Toplu is uyusmazlhigi ise is¢i
sendikas1 ile igveren veya igveren sendikasi arasinda
calisma iligkileriyle ilgili konularda ortaya c¢ikan
uyusmazliktir. Toplu is uyusmazliginin taraflarindan en
azindan birisi sendikadir.

Toplu Is Uyusmazhg Tiirleri

Uyusmazligin niteligine ve konusuna gére toplu is
uyusmazliklar, toplu hak ve toplu c¢ikar (menfaat)
uyusmazliklart seklinde smiflandirilmaktadir. Toplu hak
uyusmazligi, isci ile isveren arasindaki is iligkisinin
dayanagini olusturan mevzuat, toplu is sozlesmesi ve
hizmet akdi hiikiimleri ile saglanan haklarin sendika,
isveren veya igveren sendikasi tarafindan ihlal edilmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Toplu ¢ikar uyusmazhiklar mevcut bir hakkin
degistirilmesi veya yeni bir hakkin meydana getirilmesi
amaciyla sendika ile isveren veya isveren sendikasi
arasinda ortaya c¢ikan is uyusmazliklaridir. Cikar
uyusmazliklarinin temelinde, sermaye ve emek arasindaki
iretim gelirinden daha fazla pay alma miicadelesi
yatmaktadir. Bu nedenle ¢gikar uyusmazliklarina ekonomik

uyusmazliklar ~ da  denilmektedir. Toplu  ¢ikar
uyusmazliklarinda yeni bir statiiniin yaratilmasi s6z
konusudur.

Toplu is Uyusmazhklarmin Céziimiinde
Uygulanan Sistemler

Toplu i3 uyusmazliklarinin  ¢dzliimiinde kullanilan

yontemler {ilkelerin 6zellikle siyasi ve hukuki yapisi, o
ilkedeki tiim enddistri iligkileri sistemini etkiledigi gibi,
toplu is uyusmazliklariin ¢6ziim sistemlerini

de etkilemektedir. Toplu is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde
kullanilan ii¢ temel sistem vardir. Bunlar; ozgiirlik¢i
sistem (serbestlik sistemi), yasak¢i (zorunlu) sistem ve
karma sistemdir.

Ozgiirlilkgii  sistemde, toplu is uyusmazliklarinin
¢Ooziimiinde taraflar tamamen serbest birakilmistir.
Yasake¢1 sistemde, taraflarin toplu is uyusmazliklarinin
¢Oziimii icin grev veya lokavta gitme olanaklar soz
konusu degildir. Karma sistemde taraflar, grev ve lokavta
ancak toplu is uyusmazliklarmi barigc1  yollarla
¢oziimleyemedikleri takdirde gidebilmektedir. Demokratik
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iilkelerin ¢ogunda uygulanan bu sistem, her {ilkenin kendi
siyasal ve ekonomik yapisina gore farkli sekillerde
diizenlenmektedir.

Toplu is Uyusmazhklarimin Céziim Yollar

Toplu pazarliklarin asil amaci, iki tarafin verecegi
tavizlerle bir anlagmaya varilmasidir. Ancak iki tarafin
talep ve beklentileri arasinda biiyiik farkliliklarin olmasi,
taraflarin  taviz vermeye yanagmamalari, taraflar
kisitlayan c¢evresel faktorler gibi bir¢ok nedene bagh
olarak toplu pazarliklar, anlagmazlik (toplu ¢ikar
uyusmazligi) ile sonuglanabilmektedir. Calisma hayatinda

ve ekonomide istikrarin saglanmasi i¢in, toplu is
uyusmazliklar ¢esitli
yollarla  ¢oziime  kavusturulmaktadir.  Toplu s

uyusmazliklarinin  ¢éziimiinde barisg1 ve miicadeleci
(catismaci) olmak tizere iki farkli yol kullanilmaktadir.

Grev ve lokavt, toplu is uyusmazliklarimi ¢dzmek igin
kullanilan yollardan birisi olmakla birlikte; ulusal
ekonomiyi ve hatta kamu diizenini, az ya da ¢ok, olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu nedenle grev ve lokavt
haklarinin 6ziine dokunmadan uyusmazhigin ¢éziimii icin
bariscil yollarin kullanilmasimin bazi durumlarda grev ve
lokavti, dolayisiyla  bunlardan dogacak  zararlar
onleyebilecegi kabul edilmektedir.

Yargisal ¢oziim yollari, hem bireysel hem de toplu hak
uyusmazliklarinda kullanilmaktadir. Bu tiir
uyusmazliklarda ¢0zim mercii mahkemelerdir.
Mahkemelerin vermis oldugu kararlar, her iki tarafi da
baglamaktadir. Uzlastirma, araci durumundaki iigilincii
kisinin veya kurulun Oneriler sunarak taraflari birbirine
yakinlagtirmaya ¢aligmasi, taraflarin anlagamamalari
halinde gorevine devam ederek uzlasma formiilii igeren bir
karara varmast ve bunu taraflara tavsiye etmesidir.
Uzlastirma Kurulu, taraflarin goriislerini dikkate alarak ve
taraflar arasindaki iletisimi kolaylastirarak uyusmazlig:
¢ozmeye ¢aligir.

Uzlastirma faaliyetinin sonunda ise bir uzlagsma formiilii
iceren kararini taraflara sunar. Arabuluculuk: Araci
durumundaki t¢lincii kiginin, taraflar1 yalnizca ortak bir
noktada bulusturmaya caligmasi, basariya ulasamamasi
halinde taraflarin goriislerini ve anlagmazlik noktalarini
iceren bir raporu, kendisinin de gerekli gordiigii tavsiyeleri
ekleyerek ilgili mercilere sunmasidir. Uzlagtirma ile
arabuluculugu birbirinden ayiran ¢izgi ¢ok incedir. Bu
nedenle, uygulamada uzlastirma ve arabuluculuk c¢ogu
zaman i¢ ice gegmis durumdadir ve bu kavramlar
birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Oyle ki bazi
ilkelerde wuzlastirma kurulu tamamiyla arabuluculuk
yaparken, bazi filkelerde de arabulucular uzlastirma
kurulunun islevlerini yerine getirmektedir

Tahkim (Hakem) {igiincii bir kisi ve ya kurulun, taraflari
baglayict kesin bir karar vererek toplu is uyusmazligini
¢oziimlemesidir. Toplu is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde
tahkim, uzlastirmaci degil, karar verici olarak rol
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oynamaktadir .Tahkimin diger baris¢1 ¢6ziim yollarindan
ayrilan en 6nemli noktasi, uyusmazligin taraflar1 baglayan
bir kararla ¢éziimlenmesidir. Toplu is uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde tahkim, uzlastirmaci degil; karar verici olarak
rol oynamaktadir. Tahkimin diger barisg1 ¢oziim
yollarindan ayrilan en Onemli noktasi, uyusmazligin
taraflar1 baglayan bir kararla ¢dziimlenmesidir.

Goniillii  Tahkim, taraflarin toplu is sdzlesmesine
koyduklar1 hiikkiim uyarinca veya uyusmazligin herhangi
bir asamasinda  aralarinda  anlagmalar1  {izerine
uyusmazligin ligiincii bir kisi veya kurul tarafindan
¢Oziimlenmesidir. Zorunlu Tahkim, taraflarin toplu is
miicadelelerine gitmelerinin yasaklandig: iilkelerde veya
grev/lokavt hakkiin tanindigi ancak bazi igyerlerinde
veya belirli kosullarin varligi halinde greve/lokavta
gidilmesinin yasaklandigi iilkelerde toplu is
uyusmazliklarinin {igiincii bir kisi veya kurul tarafindan
¢Oziimlenmesidir.

Miicadeleci ¢oziim yollari, toplu is uyusmazliklarinda
anlagsmay1 saglamak amaciyla sosyal taraflarin diger tarafi
zorlamasint veya zor durumda birakmasimi saglayan
¢6ziim yollaridir. Toplu is uyusmazliklarinda

iki temel miicadeleci ¢6ziim yolu kullanilmaktadir. Isciler
acisindan grev, igverenler agisindan ise lokavt en 6nemli
miicadeleci ¢6ziim yoludur.

Uzun yillar boyunca grev, bir siddet ve zor kullanma araci
olarak kabul edilerek su¢ sayilmis ve yasaklanmistir. Grev
ancak 20. yy’dan itibaren demokrasinin gelisip
yerlesmesiyle birlikte verilen Orgiitli is miicadeleleri
sonucunda bir hak olarak kabul edilmeye baslamistir.
Kisacasi grev hakki anayasalarda yer alsin veya almasin,
gliniimiizde biitin Bati demokrasilerinin benimsedigi
vazgecilmez temel haklar arasinda yer almaktadir. Ayrica
grev hakkina, Avrupa Konseyi Sosyal Sarti ve Birlesmis
Milletler ~ Ekonomik, Sosyal,  Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi’nde de yer verilmistir.

Grev, igcilerin taleplerini igverene kabul ettirebilmek i¢in
topluca ve birlikte hareket ederek isi tamamen veya
onemli derecede aksatacak Olglide, gecici olarak isi
birakmalaridir. Sendikalarin igverenler karsisinda sahip
olduklar1 en 6nemli gii¢ grevdir. Grev, is¢ilerin taleplerini
isverene ve kimi zaman hiikiimete kabul ettirebilmek i¢in
kullandiklar1 ekonomik ve toplumsal bir baski aracidir.
Grev, iscilerin Ttretici giiclerini kullanarak igverenler
iizerinde ekonomik baski olusturduklar1 toplu bir is¢i
hareketidir.

Belli bir grup is¢inin isi birakmasinin grev sayilabilmesi
icin, topluca ve birlikte hareket etmelerinin yani sira is
birakilan yerde isin tamamen veya odnemli Odlgiide
durmasmin amaglanmasi gerekmektedir. Grevlerin siiresi
ise sendikanin grev fonlarinin biiyiikliigiine, felsefi ve
orgiit yapisina, grevin tiirline, isin ve iscinin niteligine
gore degisebilmektedir. Grev Fonu ,greve katilan ve is
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iligkisi grev siiresince askida kalan iscilerin gelir
kayiplarin1 karsilamak amaciyla sendikalarin iiyelik ve
dayanigma aidati  vb. aidatlarin  bir boliimiinden
olusturduklar1 fondur.

Grevin beraberinde ¢esitli ekonomik sorunlar getirmesi,
sendikalarin igverenler iizerinde etkili olacak ancak
etkileri greve oranla daha sinirli kalacak farkli isgi
eylemleri diizenlemelerine neden olmaktadir. Grevin
disinda sendikalarin uyguladiklar1 eylemlerin basinda is
yavaslatma eylemi gelmektedir. Is yavaslatma eylemi,
is¢ilerin igi birakmamakla beraber, isin niteligine gore
onemli Ol¢iide aksatacak sekilde yavaslatarak diisiik bir
hiz ve verimle ¢aligmalaridir.

Yasal olan ve olmayan grev ayriminin disinda uygulamada
sikca goriilen baz1 dnemli grev tiirleri ise sunlardir:

Genel grev: Bir iilkedeki birka¢ iskolunda veya tiim
iskollarinda, iilkenin tiimiinde veya bir bdlgesinde belirli
veya belirsiz siireli olarak yapilan grevdir. Genel grev,
genellikle siyasal iktidarlar1  etkilemek amaciyla
yapilmaktadir. Kimi zaman ekonomik amaglar tagisa da
genel grev, esas itibariyla siyasal bir nitelik tagimaktadir.
Uyari  grevi: Isvereni bir kararindan veya bir
uygulamasindan vazge¢irmek amaciyla basvurulan ve
belirli bir siire uygulanacagt oOnceden agiklanarak
baslatilan grevdir. Oturma grevi: Iscilerin isyerlerini terk
etmeyerek ancak isgérme borglarini yerine getirmekten
kacinarak ve oturarak gergeklestirdikleri bir eylemdir.

Grevin disinda sendikalarin  uyguladiklar1 eylemlerin
basinda is yavaslatma eylemi gelmektedir. Is yavasiatma
eylemi, iscilerin isi birakmamakla beraber, isi niteligine
gore dnemli ol¢iide aksatacak sekilde

yavaglatarak diisiik bir hiz ve verimle c¢alismalaridir.
Tirkiye’de ozellikle toplu goriismeler devam ederken
belediyelerde calisan is¢ilerin isi yavaslatma eylemlerine
basvurduklar1 goriilmektedir. Bu eylemler sirasinda
belediye otobiisii soforleri toplu pazarlik siiresince
otobiisleri ¢ok yavas kullanarak halki gidecekleri

yere ¢ok gec ulastirmakta, seferler aksamakta ve insanlar
duraklarda saatlerce beklemek zorunda kalmaktadir.
Boylece halk, is¢ilerle igveren arasindaki anlagmazliktan
haberdar edilerek, belediye yoneticileri iizerinde bir
kamuoyu baskist olugturmaktadir.

Ozellikle ABD ve Ingiltere’de isgilerin grev disinda
kullandiklar1 miicadeleci ¢oziim yollar1 arasinda boykot,
picketing, sabotaj ve ise devamsizlik eylemleri de yer
almaktadir. Boykot, iscilerin igvereni belirli bir davranista
bulunmaya veya  bulunmamaya zorlamak veya
cezalandirmak amaciyla onunla toplu ve organize bigimde
herhangi bir hukuki iligskiye girmekten kaginmalar1 ve onu
is ve ticaret hayatindan uzaklastirmaya c¢aligmalaridir. Bu
sekliye boykot, pasif bir eylemdir. Boykotta amag,
is¢ilerin igvereni ekonomik yonden sikistirarak taleplerini
isverene kabul ettirebilmeleridir. TIscilerin  isverenin
iirlinlerini satin almay1 reddetmeleri boykota 6rnek
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olarak verilebilir.

Picketingde  isciler, igyeri girisi Oniinde toplanarak
ellerinde tagidiklar1 pankartlarla igvereni diger iscilere ve
topluma sikayet ederken diger iscileri de isbas1 yapmaktan
vazgegirmeye ¢aligmaktadir. Vandalizm, bir kisiye ya da
kamuya ait bir mala, araca ya da iiriine kasitl olarak zarar
verme eylemidir. Lokavt kavrami, ingilizce olan lock-out
kelimesinden gelmektedir. Lock-out’mn kelime anlami,
“birini/birilerini kapmnin disinda  birakmak, kapryi
“kilitlemek™tir. Ancak endiistri iliskileri ve is hukuku
bakimindan lokavt, igverenin igyerinde faaliyetin tamamen
durmasina yol agacak tarzda, iscileri igyerinden topluca
uzaklastirmas: anlamina gelmektedir. Lokavtin temel
unsuru, isyerinde faaliyetin tamamen durmasidir.

Lokavt: Toplu is uyusmazIig1 nedeniyle veya herhangi bir
baski amaciyla, isgilerin igveren tarafindan topluca ve
gecici olarak igyerinden uzaklastirilmalaridir.

Grev ve lokavt haklar1 arasinda ekonomik ve sosyal bir
esitlik degil, yalmizca bicimsel bir esitlik s6z konusudur.
Ciinkii grevde isciler yagamak icin gerekli olanaklardan
kendilerini yoksun birakirken lokavtta igverenler yalnizca
karlarint ve mal varliklarini ilgilendiren bir zarara
ugramaktadir. Bir bagka ifadeyle, grevde isgiler kendi
yasamlarint ve fiziksel varliklarini ortaya koyarken
lokavtta  igverenler ekonomik  varliklarint  ortaya
koymaktadir. Boylece grevdeki beseri risk ile lokavttaki
malvarligi riski arasindaki farklilik, grev ve lokavt
arasinda bir nitelik farklilifi ile ekonomik ve sosyal
esitsizlige yol agmaktadir.
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Kiiresellesme Kavrami

Farkli bigimlerde kullanilan, iizerinde kesin bir goriis
birligi bulunmayan ancak genelde ekonomik bir temeli
oldugu kabul edilen kiiresellesme, son 30 yilin en sik
kullanilan ~ kavramlarindandir.  Kavramsal  olarak
kiiresellesmeyi tanimlayan c¢abalar genellikle ii¢ ana
yaklagim ekseninde degerlendirilmektedir. Bu
yaklagimlar;  kuvvetli kiiresellesmeciler olarak anilan
yeni-liberal goriis, siiregsel ve egilimsel olarak ele alan
goriis ve siipheci goriis olarak adlandirilabilir. IMF, Diinya
Bankast ve Diinya Ticaret Orgiiti tarafindan da
benimsenen yeni liberal goriis icin kiiresellesme; piyasa
gliglerinin ~ serbestligi, rekabetin  kusursuzlugu ve
karsilagtirmali  istiinliiklere dayanan bir uluslararasi
ticaretin yayginlasmasi olarak tanimlanmaktadir. Siiregsel
ve egilimsel yani konuyu tarihsel olarak ele alan goriise
gore ise kiiresellesme; iirtinlerin ve bilginin uluslararasi
aktariminda meydana gelen yeni bir diizendir. Piyasalarin
kuralsizlagtirilmasi, bilginin ve teknolojinin diinya
Olceginde yayginlagsmasi; tiketim kaliplarinin  diinya
Olceginde doniisiimii gibi ilkeler bu siirecin belirtileridir.
Stipheci goriise gore ise kiiresellesme bir sdylenceden
ibarettir. Stliphecilere gore diinya ekonomisi temel
dinamikleri geregi uluslararasilagmaktadir,

Kiiresellesmenin temel 0zelligi, sermaye ve ticaret
iligkilerinin serbestlesmesiyle, kapitalizmin
uluslararasilagsmasi ve yeniden yapilanmasidir.

Kiiresellesmeyle beraber donlismeye baglayan ekonomik
sistem; devletlerin ekonomik alana olan miidahalelerini
kisitlamig, ulus devletlerin roliinii uluslararasi sermayenin
serbestliginin kolaylastiricist olarak yeniden tanimlamistir.
Bu durum endistri iligkileri sistemlerini degismeye
zorlamistir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelisme birbiriyle yakin
iligkilidir. Bir &grenme bicimi olan teknolojik degisim,
toplumsal bir siiregtir. Teknolojik degisim, {iretim
etkinligini hem niteliksel olarak hem de niceliksel olarak
etkileyen toplumsal siireclerin bir bilesenidir. Bu
bileskenin durumuna kapitalizmin kiiresellesmesi ve
yeniden yapilanmasit déneminden bakildiginda teknoloji
stirecin  hizlandiricist  ve  kolaylastiricist  roliinil
istlenmektedir. Giinilimiizde de bilimsel kesiflerin imalat
yontemlerine uyarlanmasi siireci gittikce kisalmaktadir.

Teknolojik degisiklerinin niteligi hem giindelik hayati

hem de ekonomik hayatt ne dlglide etkiledigiyle
degerlendirilebilir. ~ Teknoloji  tabaninda ne  gibi
degisiklikler oldugu jenerik teknolojiler kavramiyla

aciklanabilir. Jenerik teknolojiler, ekonomik alanda yeni
etkinlik alanlar1 yaratma yetkinligine ve etkisine sahiptir.
Biitiin bir toplumsal hayata ve yasadigimiz ¢aga da
damgasini1 vurma yolundaki giiniimiiz jenerik teknolojileri;
enformasyon teknolojisi, ileri malzeme teknolojileri,
biyoteknoloji ve gen miihendisligi, uzay ve havacilik
teknolojileri, enerji teknolojileri kategorilerini
kapsamaktadir.

D

Teknolojik gelismelerin temel kaynagi bilgi ve bilginin
kullanimudir. Tiirkge’ de ‘bilgi’ kelimesinin, Ingilizcedeki
‘information’ ve ‘knowledge’ kelimelerinin yerine, ortak
olarak kullanilmasi bu iki kelime arasindaki anlam farkin
ortadan kaldirmaktadir. Birincisini, bireylerin herhangi bir
caba sarf etmeksizin ulastigi disaridan verilen olgular;
ikincisini ise bireylerin dgrenme, aragtirma veya gozlem
yolu ile ¢aba sarf ederek elde ettigi olgular olarak
tanimlanmaktadir.

Teknolojik yeniliklerin ulastigt diizey, yoOnetim-iiretim
iligkisine yeni bir boyut kazandirmis, cografi sinirliliklar

sermaye  lehine  yeniden  yapilanmistir.  Cografi
sinirhiliklarin - sermaye lehine kismen agilmis olmasi
(uluslararas1  iggiici rezervinin sermaye agisindan

ulagilabilirliginin kolaylagmasi), teknolojik degisimlerin
kiiresellesme diye adlandirilan siirecle iliskilendirildigi
yerdir. Bu iligkinin merkezi bir noktasinda ‘esneklik’
kavrami1 yer alir. Esneklik, ilgili donemin ekonomik
orgiitlenmesinin temel bir yap1 tasidir. Isgiicii esnekligi ise
beceri, say1 ve iicret gibi konularda isgiicliniin isin
durumuna gore farklilagtirilabilmesidir.

Esnek Uretim

Geligmis kapitalist iilkelerin piyasalarinda baglayan talep
doymasi, 1970°1i yillarin sonralarinda etkisini gostermeye
baglamistir ve fordist {iretim bi¢iminin tipik o6zellikleri
farklilasma siirecine girmistir. Kitlesel tiiketim aksadikca
igretim de karli  yapisimm  kaybetmis,  yeniden
iretimini(kendi birikimini) gerceklestiremeyen sermaye
yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu yeniden
yapilanmanin {iretim Orgiitlenmesi post-fordist iiretim,
esnek iiretim rejimi gibi tanimlamalarla anilmaktadir.
Genel olarak esnek tiretimin farklilasmis talebe ve degisen
kosullara daha iyi uyum saglayabilecek bir ¢aligma
orgiitlenmesi oldugu sodylenilebilir.

Kapitalizmin hikayesini uzun tarihsel araliklarla agiklayan
caligmalarda paylasilan ortak noktalardan bir tanesi, bu
toplum yapisinin ekonomik olarak belirli araliklarla krizler
yarattig1 ve bu krizleri asarak kendi restorasyonunu farkli
diizeylerde yeniden tahsis ettigidir.

Esnek iiretim ile fordist iiretim bi¢imi arasindaki baslica
farkliliklar sunlardir:

* Ayn tiir malin kitlesel yerine kiigiik boliimlerde
tretimi,

* Standartlasmis mal diretimi yerine kiiciik
Olceklerde ve degisik iiriin tiirlerinde iiretim,

¢ Talebin belirleyiciligi,

* Degisen istemlere kisa siirede yanit verebilmesi,

* Biiyiik miktarlarda stoklama olmadan iiretimin
gergeklesmesi,

¢ Uretim siirecinin parcalanarak diisey ayrismasi
ile belirli alanlarda uzmanlasma,

* En genelde fordist iiretimin degismez- kati
iligkilerinde esneklik.
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Esnek Uzmanlasma: Bu yaklasim 1970°1i yillarda kendini
gosteren ekonomik krizin sorumlusu olarak fordist iiretim
bi¢iminin sinirliliklarini ve fordizmin dénemin kosullarina
cevap verememesini neden gostermektedir. Bununla
baglantili olarak kitlesel iiretim yolu ile iiretilen dayanikl
tiiketim mallarina olan talebin doyma noktasina ulagmasi,
titkketici taleplerinde meydana gelen asir1 farklilasma ve
verili teknolojik yapinin meydana gelen farklilagmalara
refleks gosterememesi gibi somut dayanaklar ortaya
serilmektedir. Bu kisitliklar1 asmanin yolu olarak her biri
kendi alanlarinda uzmanlasmis, iiretim siirecinde farkli
taleplere esnek sekilde uyum saglayabilen yiiksek diizeyde
teknoloji kullanan esnek uzmanlagmaya dayali iiretim
orgiitlenmeleridir.

Esnek uzmanlasmaya dayali yeni iiretim orgiitlenmesi,
tasarimcilara yeniden zanaatkar temelli iscilerin isbirligi
icinde, genel amagh tezgahlarda ¢ok ¢esitli mal iiretebilme
temeline oturmaktadir. Ogrenme, yeni teknolojilere
uyarlanabilme, teknolojik yenilikleri hizla adapte
edebilme ve yeni teknolojiler yaratabilme bu yeni iiretim
orgiitlenmesinin ortak 6zelligidir.

Piore ve Sabel’e gore esnek iiretim yapisi kiigiik dlgekli ve
¢ok amagh Tlretim yapabilen igletmelerde kiigiik
isletmelerde daha diisiik maliyette ve etkin olarak
uygulanabilme 6zelliklerine sahiptir.

Atkinson tarafindan gelistirilmis olan “iglevsel esneklik”
modeli esnek uzmanlagsma tezini desteklemektedir.
Atkinson “esnek firma” modeli kurmustur. Esnek firma,
firma igindeki (¢ekirdek) isgiiclinii kiiciiltiirken dogan
ihtiyact1 ¢evre isgiiclinden ¢esitli digsal esneklik
mekanizmalar1 aracilig1 ile temin eden bir yapi olarak
tanimlanir. Esnek firma modeli ikili emek piyasasi analizi
iizerine kuruludur. Bu modele gore isgiiciinii merkez ve
cevre iscileri olmak iizere iki ana kategoriye ayrilir. Buna
gore, merkez is¢iler, siirekli sozlesmeli, yiiksek vasifli ya
da ¢ok becerilidir ve bu nedenle de ig 6rgiitiiniin etkinligi
icin temel ve vazgegilmez olan rolleri yerine getirirler.
Degisik cevre alanlarindaki isciler ise, gegici sozlesmeli
ve yar1 zamanli iglerde ¢alisan bilyiik 6l¢iide vasifsiz ya da
yar1 vasifli is¢ilerden olusmaktadir. Atkinson, her iki is¢i
kategorisinin de farkli esneklik bi¢imlerine maruz
kaldigimi1 savunur. Atkinson’a gore, merkez isgileri, belli
bir is giivencesine sahiptir ve islevsel esneklige ayak
uydurabilecek kadar iyi kazan¢ kosullarina sahiptirler
yonetimin yetkisi, onlar1 iiretimin gereklerinin dayattigi
etkinlikler arasinda dagitmaktadir. Cevre iscileri ise
sayisal olarak esnetilebilir durumdadirlar. Yine iiretimin
gerektirdigi bigimde ya yar1 zamanl iglerde ¢aligtirilirlar
ya da yilin belli donemlerinde isten gikarilirlar.

Esnek uzmanlagsma yaklasimina yonelik elestiriler;
ampirik  verilerin, esnek uzmanlasma yaklagiminin
sunduklarin1  destekler nitelikte olmadigini, sanayi
sektoriiniin hem esnek hem kitlesel iiretim siireglerini bir
arada barmdirdigint ve sadece sanayiyi kapsayan bir
yaklagimin ekonominin tamamina genellestirilemeyecegi
iizerine yiikselmektedir.

D

Tekno-Ekonomik Yaklasim: Fordist kitle Giretiminin Kkrizini
aciklamaya doniik kuramlardan biri, neo-Schumpeterci
olarak anilan tekno-ekonomik yaklagimdir. Bu kuram,
Kondratiev’in “uzun dalgalar” teorisini “Schumpeterci
ekonomik gelisme kurami” ile birlestiren ve kurami n
merkezine teknolojik yenilikleri koyan bir kuramdir.
Kondratiev dalgalari; ekonomik isleyiste yeni donemlerin
baslangicint ve yiikselisini, eski donemlerin sonunu ve
diisiistini ifade eder; bir dalganin sona erip digerinin
baglamas1 da Onemli teknolojik devrimlere ve
doniistimlere karsilik gelir. Teknolojik yenilikler bu
yaklasim igerisinde ayrintili olarak smiflandirilmistir.
Kiiciik ve siirekli yeniliklerden, teknolojik devrimlere
uzanan bu siiflandirma ekonomik degisim siireglerinin
temeli olarak ortaya koymaktadir. Teknolojik devrim
yalnizca belli sektorleri ya da belli bir iirtin grubunu degil
biitiin ekonomi diizeyini degistiren degisiklikleri kapsar.

Yalin Uretim: Yalin iiretim Japonya’da Toyota otomobil
firmasinin gelistirdigi tiretim sistemidir. Bu nedenle Japon
iiretim sistemi de denir. Japon liretim sistemi genel olarak
kaynaklarim daha etkin kullanimi anlaminda stoklarin
minimize edilmesine yaslanan ve bu dogrultuda talebe
gore sekillenen siirekli iyilestirme vurgusu ve takim
caligmasi mantig1 ile isleyen tam zamanli bir iretim
sistemidir. Yalin iiretim; tiketici tatminine ve siirekli
gelisime dayanan, iiretimin tim birimlerinin esgiidiimlii
oldugu bir irliin gelistirme ve tam zamaninda iretim
modelidir.

Japonlasma terimi, Toyota otomobil fabrikasinda belirgin
seklinin almig yalin iiretim sisteminin yayginlagmasina
atfen kullanilan bir benzetmedir.

Calisma Biciminde Farklilasmalar

Esneklik uygulamalarinin is hayatinda ve istihdam
bigimlerinde yarattigi farkliliklar endistri iliskileri
sisteminin temel bilesenlerinden biri olan ¢alisanlar
kesiminin {icret ve istihdam giivencesi iliskilerindeki
yerinin ge¢mise gore olumsuz bir yere getirmigtir. Artik
caliganlar icin nasil bir ise sahip oldugundan ¢ok, herhangi
bir ige sahip olmak daha dnemli hale gelmistir. Istihdama
yerlesik kalmanin zorlastigi  bu kosullar, ¢alisma
sartlarinin  ¢alisanlar aleyhine kotillesmesine neden
olmustur.

Tarim ve sanayi sektorlerindeki verimlilik artiginin da bir
sonucu olarak iiretim sistemlerinin ve teknolojide yasanan
degisimlerin de etkisiyle 1970’ler sonrast hizmet
sektoriiniin istihdam igerisindeki pay1 gittikce biiylimiistiir.

Yas ve cinsiyet bakimindan istihdamin bilesiminde ve
isgliciiniin yapisinda onemli gelismeler olmustur. Bunun
yani sira Uretim sistemlerinde yaganan degisimlerin
sonucunda, istihdamin bilesimi geleneksel sendikali sektor
is¢ilerinden sendikasiz sektor is¢ilerine kaymistir. Ayrica
egitimli ve nitelikli isgiiciinde artis yaganmaistir.

Son gelismelerin caligma hayatina etirdigi
Y g g
giivencesizliklerin y1g1ldig1 ve billurlastigt bir alan olarak

ANADOLU UNIVERSITESI



CEK401U-ENDUSTRI ILISKILERI
Unite 8: Endiistri Iliskilerinde Yeni Gelismeler

enformel sektdr, devletin diizenleyici ve denetleyici
kurallarmin ~ uygulanmadig1, istikrarsiz  ve  sosyal
gilivenceden yoksun bir ¢alisma iligkisi dogurur. Kayit disi
ekonomi; yasal diizenlemelerin denetleyici ve diizenleyici
kurallarmin girmedigi, kayit dis1 calisanlarin ise sosyal
gilivenceden yoksun oldugu bir ekonomik etkinlik alanidir.

1980’lerden sonra hizla yayginlasan yeni (esnek) ¢alisma
bicimleri say1 itibariyle olduk¢a fazladir. Esnek calisma
bicimlerinin en yaygimlart kismi siireli c¢alisma, is
paylasimi, evde c¢alisma, tele-calisma, c¢agr1 {izerine
caligma, sikistirilmis calisma haftas1 seklinde caligma
tiirleridir.

Sendikalagsma ve Yeni Gelismeler

Bir taraftan issizligin yayginlagsmas:t ve kroniklesmesi,
diger taraftan da ise sahip olma yariginin ¢etinlesmesiyle
beraber tipik sendikali is¢inin istihdam icerisindeki pay1
gerilemis, orgitlii iliskiler yipranmis, endiistri iliskilerinde
savas sonrast dogan ve gelisen uzlagi sona ermistir.
Sendikalar bu zaman diliminde iiye, gli¢ ve itibar
kaybetmistir.

Issizlerin olusturdugu yedek isgiicii ordusu sendikasiz,
sigortasiz ve kayitsiz caligmaya razi olan potansiyel bir
kitleyi ortaya c¢ikmaktadir. Yedek isgiicii ordusu,
caliganlara her an iglerini kaybetme korkusunu yasatan
issiz rezervini tamimlar. Kapitalistlerin iicretleri bask1
altinda tutmak adma issizligi kendi faydasina kullanma
durumuna karsilik gelir. Bu gelismeler sendikalar ve
caliganlar agisinda iki Onemli sonu¢ dogurmaktadir.
Birincisi yedek isgiicii ordusu igverenler i¢in ucuz iggiicii
olarak is¢ilere karst onemli bir koz olarak ve tehdit
olusturmakta, bu sayede igverenler bu potansiyeli
kullanarak isgilerin sendikalasmaya ve sigortali olmaya
doniik taleplerini kirabilmektedir. Ikincisi, formel sektorle
haksiz bir rekabet igerisinde olan enformel sektor, formel
sektor {iizerinde bozucu bir etki yapip yavas yavas
enformel sektore ¢ekebilmektedir.

Sendikalar giiniimiizde ti¢ tehdit ile karsi karsiyadir:
Bunlar, iiyelerden kaynaklanan, igverenlerden
kaynaklanan ve devletten kaynaklanan tehditlerdir. Tscileri
sendikalara {iye olmaya iten nedenler ve avantajlarda
gerilemenin varligi, iscilerin iiyelik talebinde diigiise yol
agmaktadir. Isverenlerin esneklik talebi, inisiyatiflerini
artirma egilimleri gibi nedenlerden dolayi1 sendikal hareket
tehdit altindadir. Devletten sendikalara yonelik tehditler
ilimli olabilecegi gibi, sendikalar1 kdkiinden sokiip atmay1
hedefleyen hiikiimet politikalarindan da
kaynaklanabilmektedir.

Farklilasan endiistri iliskileri baglaminda Avrupa merkezli
bir endiistri iliskileri bileseni olarak karsimiza ¢ikan sosyal
diyalog, “isci-isveren temsilcilerinin ekonomik
performansi ve sosyal haklar gelistirmek adina diizenli bir
takvim c¢ercevesinde goOriisme veya danigsma esasina
dayanan, devletin katiliminin oldugu ya da olmadigi, tek
bir modeli olmayan, iilkelerin kendi endiistri iliskileri
gelenekleri igerisinde sekillenen bir mekanizmadir”.

D

Korporatizm kavrami genel olarak tarihsel anlami ni, II.
Diinya Savagi Oncesi otoriter siyasi rejimlerin igerisinde
bulmustur. Bu anlamin arkasinda, toplum igerisindeki
¢ikar ayriliklarinin ortadan kalktigi ve devlet eliyle ortak
bir toplumsal amaca dogru isbirligi yapildig1 varsayimi yer

alir. Gegerli bir giindem maddesi haline gelmesi
1970’lerin sonlartyla beraber olmustur. Bu donem
icerisinde kavram, daha farkli bir diizeyde, ‘neo-

korporatizm’ adiyla insa edilmistir. Makal’a gore neo-
korporatizm kavramsal olarak birbirinden farkli vurgular
iceren ama birbiriyle yakindan iligkili {i¢ anlama sahiptir.

1. Ulusal o6lgekte oOrgiitlenmis, belirli bir alanda
uzmanlagmis, hiyerarsik bir orgiitsel yapiya ve iiyeleri
iizerinde tekelci giice sahip yapinin varligi,

2. Farkli cikar gruplarimin, bu tiir ozellikler tasiyan
orgiitleri arasinda kurulan iliskiler,

3. Bu cikar gruplarinin demokratik-cogulcu bir siyasal
yap1 igerisinde, devletle iligkileri goz Oniine alinarak
siyaset olusumuna dahil edilmeleri.

Yukaridaki maddelere gore, neo-korporatizmin g¢ogulcu
bir enddistri iliskileri sisteminin islerligiyle yakindan ilgili
oldugu sdylenebilir.  Neo-korporatizm bu anlamiyla,
merkezi bir calisan ve igveren oOrgiitlenmesi yapisinin,
devlet katilimi ya da araciligtyla, olusturulabilecek sosyal
politikalarin igerigini belirleyecek kurumsal mekanizmalar
icerisine kendine yer bulabilmesini ifade edecektir.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY), insanlarm istihdam
edildigi orgiitlerde amaclanan hedefler dogrultusunda ise
ve caliganlara dair temel bir ydnetim etkinligidir. insan
kaynaklar1  yonetimi, en genis anlami ile bir
organizasyonun en degerli varliginin, yani orada g¢alisan
insanlarin, etkin yonetimi icin gelistirilen stratejik ve
tutarli bir yaklasim olarak tanimlanabilir. IKY bir
organizasyon igerisinde yiliksek performansli  bir
isgliciinin  kazanilmasi, gelistirilmesi, motivasyonun
saglanmas: ve elde tutulmasi igin yerine getirilen tiim
etkinliklerin yonetimidir.

IKY kavrammin olusumundaki kuramsal basamaklara
bakildiginda ilk basamaklar1 klasik yonetim yaklagimiyla
(Bilimsel Yonetim), insan iliskileri yaklagimi (Hawtorne
Arastirmalar1) olusturmaktadir. Bu yaklagimlarin ortak
noktasi calisanlarin verimliligini arttirma amact giiden
isletme merkezli diigsiince sistemleri olusturmaktadir.
Bilimsel yonetim, F. W. Taylor’un belirli bir isi yapmanin
en basit, en dogru ve en hizli yolunu bulmaya yonelik
¢abalarin1 yonetimsel bir bilgi birikimine doniistiirmesini
ifade eder. Bilimsellik iddiasi tasir ¢linkii genel geger
yasalar olarak formiile edilmistir. Hawthorne etkisi;
Western Elektrik sirketinin Hawthorne fabrikalarinda
caligma ortaminin fiziksel ayrintilar1 iizerine yapilan
deneylerde  (1924-1932), c¢alisanlarin  kendileriyle
ilgilenildiginin farkina varmasityla daha verimli ¢aligtiklar:
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tesadiifen kesfedilmistir. Bu olay Insan Iliskileri
Yaklasimina temel olusturmustur.

Endiistri iliskileri alaninda IKY diizenlemelerine siipheli,
mesafeli yaklagilmaktadir. Bunun arkasinda IKY’nin
yonetim isteklerinin bir ifadesi olarak tek tarafli (iinitarist)
bir yaklasim oldugu diigiincesidir.

IKY ve endiistri iliskileri arasindaki temel farklar
sunlardir:

* Bu anlamda endiistri iliskileri oncelikle kolektif
iligkiler odaklidir. Kuskusuz bu boyutu ile
enddistri iligkileri, insan kaynaklar1 yonetiminden
¢ok daha genis bir agilim ortaya koymaktadir.

*  Endistri iligkilerinin, insan kaynaklari
yonetiminden ayrildigt noktalardan biri de
devletin siire¢ igerisindeki roliidiir. Endiistri
iligkilerinde bir taraf olarak yasalar, anlagma
miizakereleri, mahkemeler araciligi ile var olan
devlet, IKY’ de en az etkiyle kural koyar ve
uygulama pratiklerine miidahil olmaz.

* Endistri iliskilerinin ¢ogulcu gercevesinin
taraflar arasi ya da herhangi bir tarafin devletle
yasayabilecegi c¢atismay1 ¢ikar farkliliklarindan
kaynaklanan bir potansiyel olarak kabul eder.
Endiistri iligkileri bu ¢ikar farkliliklarini kolektif
prosediirlerle sonuglandirmay1 ve
uyusmazliklarin karara baglanmasina c¢abalar.
Tek tarafli olan IKY ise cikarlarin birligini ve
ayniligin1 savunur ya da en azindan buna
ulagmay1 amaglar.

D
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