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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1. UNITE- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Gelisimi

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi, I. Diinya Savasl sonrasindan itibaren ele alinabilir.
Savas sonrasinda degisen yonetim anlayisi toplum sorunlari ile daha fazla ilgilenilmesine
neden olmustur. Bu donemden itibaren kurumlarin hayirseverlik ¢calismalarinin basladigini
soylemek miumkindir. Bu kurumlarin yardimsever bagislarda bulunduklari goriilmektedir.

Yonetim felsefesinde meydana gelen degisimler ve sosyal ahlak anlayisin kabulii, sosyal
sorumlulugu tetikleyen nedenlerdir. Yaklasik olarak 1970’lerin basindan beri yaygin olarak
kullanmaya baslanan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” terimi Tiirkce’de kisaca KSS, ingilizce’de
ise Corporate Social Responsility kavraminin kisaltilmig hali olan CSR bigimde
kullanilmaktadir. Bu kavram 6zellikle uluslararasi ya da kiiresel olarak tanimlanan kurumlarin
etkinlikleriyle tim diinyaya yayillmistir.

Sosyal sorumluluk terimi ilk kez 1953’te vyayimlanan Bowen’in “isadamlarinin
SosyalSorumluluklari” adli makalede yer almistir. Bowen bu makalesinde, isadamlarinin,
toplumun deger ve amaglariyla oOrtiisen sosyal sorumluluk faaliyetlerle ilgilenmelerini
savunmustur. Kurumlarin sosyal agidan sorumlu olmasi gerektigi kavrami, 1960'l yillarda
uluslararasi kurumlarin blytkligi ve gicunin arttigi ddonemde yayginlasmistir.

Sosyal sorumluluk kavramina kurumlarin bakis acisiyla bakildiginda farkli yaklasimlarla ele
alindigi gérilmektedir.

® Kurumun kendine odaklanan bakis agisi: Kurumlar sahip olduklari kaynaklari etkin
bicimde kullanarak, kar ederek topluma mal ve hizmet sunar.

® Disa déniik ve coklu bir ilgiyi esas alan bakis agisi: Kurumun faaliyetlerinden
etkilenen ve kurumu etkileyen kisi ve kurumlarin cikarlarini dikkate almasini ilke
edinir. Kurumlar kar elde etmenin 6tesinde sorumluluklarini topluma yaymaktadir.

Hunt & Grunig’e gore ise kurumlarin sorumlulugu su kategoriler altinda degerlendirilmelidir,

B Kurumlarin temel gorevleri
B Kurum calismalarinin kurum disindakiler Gzerindeki etkisi
B Sosyal sorunlarin ¢éziimii

Broom’a gore ise kurumlarin sosyal yikamlalikleri sunlari icermektedir:

» Her seviyede, isci calistirirken, tanitirken ve telefi ederken kisisel farkliliklari gézetme
taahhiduyle istikrarli is kaynagi saglama

» Paydaslara makul bir yatirim getirisi saglama ve karliligi sirdiirme

» Uzun donemli gelisimi ve rekabeti slirdlirecek stratejik hedefleri olusturmak ve onlari
gerceklestirmek
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Hem kurumun hem de toplumun ¢ikarlarinin gézetildigi kurum politikalarini olustururken su
ilkelerden yola gikilmaktadir:

4+ Yerel ve ulusal ilgiye gore en Ustten en asagiya dogru sorunlari belirlemek,

+ Etkisi ve gorunirliginin muhtemelen fazla olacagi birkag alanda ¢abalari toplamak,

% Kurumun sosyal ve yerel programlarini ve basarilarini duyurmada etkin pazarlama
yeteneklerinden faydalanmak

+ Halkin kurumu sadece kendisine hizmet eden bir kurum olarak gérmesinden
sakinmak veya bunu en aza indirmek

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN GELIiSiMi

KSS’un kurumlar tarafindan ele alindigi ilk dénemlere bakildiginda daha cok is adamlarinin
yikumlaluklerini ortaya ¢ikaran sosyal sorumluluk politikalarini takip etmek, kararlari almak
ya da hedeflemek ve toplumun degerleri acisindan arzu edilen uygulamalarda bulunmak gibi
gorilmektedir.

Gunlmuzde ise KSS yasal gereksinimleri asan, etik bir sekilde yasalara hikiimet ve calisma
yonetmeliklerine uyan, kurumlarin i¢ ve dis paydaslarina yonelik acik veya net toplumsal
sozlesme yapan uygulamalar olarak ele alinmaktadir.

KSS bugiinkii anlamdaki uygulamalarinin gelisimi ise ozellikle ABD kaynakl olarak devam
etmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk Gizerine yapilan galismalarin 19. ylzyil sonlarinda ortaya
¢ikmistir. Bu dénemde devletin yani sira ticari kuruluslarin da toplumsal amaglari oldugundan
s6z edilmektedir. 1890’larin sonunda “ticaret etigi” dersi California Universitesinde
okutulmaya baglamistir. 20. Yizyilda ise ABD’de din adamlarinin, isadamlarinin halkin yoksul
kesimine yardim etmesi Onerilerinde bulunduklari goriilmekteydi. Ayrica alisveris ve
finansmanla ilgili konularda basvurulan hileler, is¢i haklar, saghg ve givenligi ihlallerine
yonelik olarak 1830’larda ilk kanunlar gikarilmigtir. 1920’lere gelindiginde, degisen Uretim
yapisinda alici ile satici arasindaki mesafenin agilmasina, gliveninin azalmasina bir ¢6zim
olarak hizmet kavrami vurgulanmaya baslamis, sahiplerin yaninda g¢ikar gruplarinin da
varligini fark eden profesyonel yoneticiler is basi yapmis ve is etigi ile ilgili kurallar
gelistirilmistir.

1929 Krizi ve ikinci Diinya Savasi ile bir durgunluga giren KSS uygulamalari ve tartismalari
yarim yulzyillik bir siiregte geliserek buglinkii halini almigtir. Sosyal sorumluluk sahibi is
diinyasi talep ve beklentileri daha ¢ok 1960’lar ve 1970'lerdeki tliketici hareketleri ile ortaya
konmustur 1980’li yillarda kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda bir duraganlk
gorilmesine karsin kavram kurumsallasmis ve kurumlarin uygulamalarina yerlesmistir. Bu
donemde Freeman’in gelistirdigi paydas kuraminda, Onceleri stratejik planlama ve
yonetimde paydaslarin etkisinden s6z edilirken daha sonra bu paydaslarin katiiminin da
eklendigi gorilmektedir. Paydas yaklasimi, isletmelerin hissedarlarinin disinda pek ¢cok kurum
ve kisiyle iliskide oldugunu vurgulayarak, sirket ve s6z konusu kurum/kisiler arasinda bir
etkilesim olduguna dikkat cekmektedir.

1990’lara gelindiginde kurumsal sosyal sorumluluk icin pek cok uluslararasi olusumun ortaya
ciktigini gormekteyiz:
@ Business Ethics Quarterly dergisinin yayinlanmaya basladi. (1991)
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@ International Association for Business and Society- Uluslararasi isletme ve Toplum
Kurulusu faaliyete gecti.
@ Coalitation For Environmentally Responsible Economic-CERES (1997) 2. INCR
(Investor Network on Climate Risk)
1990’larin sonuna dogru kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin genisledigi goriilmektedir.
Bu donemde ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarin zorunlu olarak yapilmasi gereken
sorumluluklar oldugu vurgulanirken kurumun toplumda yaganan sorunlarin ¢éziimiinde bir
hayirsever gibi calismasi onerilmektedir. 2000°li yillarda kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki en 6nemli gelismelerden birisi Birlesmis Milletler tarafindan imzaya acilan Kiresel
isbirligi Anlasmasi (Global Compact)dir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TURKiYE’DEKi GELiSiMi

KSS ile ilgili gorusler ve uygulamalar, diinyada son kirk yildir Turkiye’de ise son on-onbes
yildir giderek daha fazla 6nem tasimaya baslayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Etik ve hayirseverlik sorumluluklarinin yerine getirilmesi yeni bir kavram olmamakla beraber
kavram olarak KSS altinda yer almaya basladiklarinda farkli bir kimlige blrtiinmistir. Daha
onceden acikca dile getiriimeyen bu sorumluluklar tamamen gonilli olarak yerine
getirilmekte kurum icin herhangi bir getirisi olacagl dikkate alinmamaktaydi. Ancak
glinimiizde bu sorumluluklarin yerine getirilmesi hala gonilli olarak yapilmasi gerektigi
dislinilse de kurum imaji ve kimligi calismasi icerisine giren her isletme icin KSS calismasi
danisman sirketler tarafindan Onerilmektedir. Bu nedenle glinimizde kurumlarin
KSSkapsaminda etik agidan sorumlulugunu yerine getirmenin 6tesinde kurumun topluma
yardimini gésteren sosyal girisimlerde bulunduklari da gérilmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi’nin 2008 yilinda yayinladigi KSS Raporunda Turkiye’deki
uygulamalara yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmeye goére 6ne g¢ikan
noktalar soyledir:

% Kurumlar KSS uygulamalarini farkli bigimlerde tanimlayip yonetmektedir.

% Uygulamalarda sponsorluk aktiviteleri ve STK’lar ile ortak yiritilen toplumsal
projelere agirlik verilmektedir.
Paydaslarin katilimi STK’larla kurulan gesitli ortakhklar ve ortak projelerle sinirh
kalmaktadir.
% Kurumlar gérece daha basit sosyal ve ¢evresel konulara yonelmektedir.

X/
L X4

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKLA BAGLANTILI KAVRAMLAR

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami literatlirde ve uygulamalarda ele alinirken baska
kavramlarla es anlamli ya da yerine kullanildigi gérilmektedir. KSS yerine sosyal sorumluluk
ya da kurumsal sorumluluk gibi terimler kullanildiginda es anlamh olarak ele almak
miumkindir. Ancak is etigi, kurumsal vatandashk, kurumsal yonetisim, strdirilebilir
kalkinma, kurumsal hesap verebilirlik gibi terimlerle birbirini bitiinleyen ya da destek olan
uygulamalar olmasina ragmen aralarinda farkliliklar gériilmektedir. KSS kavrami ile baglantih
olan kavramlarin incelenmesi bu farkliliklari gormek agisindan énemlidir.

is Etigi:

is etigi kavrami, mal ve hizmet iiretiminde ve satisinda ahlaki ya da etik davranisin dnemini
ortaya koymaktadir. is etigi kavrami, ticari etkinliklerin ahlaki 6zellikleri icin kullanilan bir
terimdir. is etigi, bir sirketin is fonksiyonlari tamamlarken, tiim calisanlarin kabul edilebilir bir
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sekilde hareket etmesini saglamak icin kullanilan ahlaki ilkeleri temsil eder. is etigi kavrami
ile oOzellikle ahlaki standartlarin kurum politikalarina, kurumlara ve davraniglara nasil
uygulanacagi tizerine odaklanir. s etigi, ahlaki standartlarin, modern toplumlarin mal, hizmet
uretmesi ve dagitmasi esnasinda organizasyonlardaki ilgili bireylerin hareketlerine nasil
uygulanacagina iliskin ¢calismadir.

is etigi konusunun 6nem kazanmasinin nedenleri séyle siralanabilir:

v" Toplumun, sosyal agidan sorumlu ve etik acidan yiiksek diizeyde kurumlar talep
etmesi,

v" Kurumlarin topluma zarar vermesini 6nlemek icin etik davranislarin benimsenmesi

v" Kurumlarin etik olmayan calisan ve rakiplerden zarar gormelerini engelleyecek etik
davranisin yayginlagsmasi

v Calisanlarin is haklarinin korunmasi

Surdiirilebilir Kalkinma:

Surdirulebilir kalkinma, ekonomik, cevresel ve sosyal yaklasimlar cercevesinde insanlarin
glinliik yasam ihtiyaclar ile dogal kaynaklarin sirdirilebilirligi arasinda denge kurulmasidir.
Sardurilebilir kalkinma, dogal kaynaklar tiiketmeden, gelecek nesillerin ihtiyacglarinin
karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde programlama yapilmasini
amaclamaktadir. Sirdurdlebilir kalkinma, ilk olarak 1987 yilinda, Birlesmis Milletlerin,
Brundtland Raporu olarak da bilinen, Cevre ve Kalkinma Komisyonu raporunda, "glinimiiz
ihtiyaglarinin, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini  karsilama olanaklarindan fedakarhk
yapiimaksizin, karsilanabilmesi slreci" olarak tanimlanmistir. Strdurilebilir kalkinma,
diinyadaki dogal kaynaklarin ihtiyaglardan fazla kullanimini énleyerek, iyilestirmek; diinya
vatandaslarinin hayat kalitesini arttirmak ve ekonominin iyilesmesine hizmet vermeye
odaklanmistir.

Cevrenin korunmasi ve surdirulebilir kalkinma igin rekabet edebilirligin artirilmasi
hedefleyen Cevre ve Sirdurilebilir Kalkinma Programi’nin Tirkiye Ulusal Program Eylem
Planinin kapsamina gore ¢iktilar sunlari igermektedir:

0 Sdrdiiriilebilir kalkinmanin gli¢clendirilmesi igin ulusal ve yerel diizeyde iklime
dayanikli, yoksullari dikkate alan ve toplumsal cinsiyet esitligine dikkat eden
politikalarin, kurumlarin ve programlarin gelistirilmis olmasi, politikalara dahil
edilmesi ve uygulanmasinin saglanmasi.

0 Cevresel verimliligin saglanmasi ve izlenmesi icin ulusal kapasitenin gelistirilmis veri
toplama ve bilgi sistemleri araciligiyla gii¢lendirilmesi.

Kurumsal Yonetisim:

Kurumsal yonetisim kiiclik ve bliylk hissedarlar, yonetim kurulu, ist yonetim ve calisanlar
arasindaki iliskileri kapsamaktadir. Kurumsal yonetisim, kurumsal glivenin temelini
olusturmaktadir. Kurumsal yonetisim, kurumlarin yonetim kademesindekilerden baslayarak
calisanlara kadar iliskilerin ilkelere dayandirildigi, yetki ve sorumluluk alanlari dagiliminin ve
organizasyonunun belirlendigi, glvenilirligin ve seffafligin 6nem tasidigi yonetim yapisi
olarak tanimlanabilir. Bu ilkelerin uygulanmasi sirketlerin degerlerini arttirmaktadir. Seffaflik,
hesap verebilirlik, sorumluluk ve adaletlilik tiim dinyada kurumsal yonetisim ilkeleri olarak
kabul edilmisti. Kiiresel cercevede gerceklestirilen sirket birlesmelerini glivenceye almak ve
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ekonomik krizlere karsi daha givenli bir alanda yer almak isteyen kurumlarin kurumsal
yonetisime 6nem verdikleri gorilmektedir. Bu ihtiyaglardan yol ¢ikarak OECD kapsaminda
“Kurumsal Yoénetisim ilkeleri” calismasi yapilmis ve 1999 yilinda bu ilkeler yayinlanmistir:

1. Hissedar haklarinin korunmasi: Bu ilkeye gore temel hissedarlik haklari; mulkiyet
haklarinin kaydedilmesi, hisse senedinin devredilmesi, sirketle ilgili zamaninda ve dizenli
bilgiye sahip olma, genel kurula katilma ve oy kullanma, yonetim/ denetim kurullarini segme
ve kardan pay alma hususlarini icermektedir.

2. Hissedarlara esit davranilmasi: Azinlik paylari ve yabanci hissedarlar dahil olmak tzere
ayni siniftaki tim hissedarlara esit davranilmalidir. Hissedar oy hakki konusunda hisse
senedini almadan o6nce bilgi sahibi olabilmeli, bu hakla ilgili degisiklerde c¢ikarlar
dogrultusunda asaleten veya vekéaleten oy kullanabilmelidir.

3. Diger menfaat gruplarinin rolleri: Sirketle iliskisi bulunan menfaat gruplarinin (Calisanlar,
vb) vyasalarla verilmis haklari taninmali, istihdamin ve refahin artirilmasi ve mali acidan
saglikh bir sirket olusturulmasi amaciyla bu gruplarla sirket arasindaki isbirligi tesvik
edilmelidir.

4. Kamunun aydinlatilmasi ve saydamlik: Sirketin mali durumu, performansi, milkiyeti ve
yonetimi ile ilgili hususlar dahil olmak lizere sirketle ilgili tim konularda zamaninda ve dogru
bilgilendirme yapilmalidir.

5. Yonetim kurulunun goérev ve sorumlulugu: Sirketin stratejik agidan yonlendirilmesi,
yonetim kurulunun sirket Gzerinde etkin gozetimi ve hissedarlara karsi yonetim kurulunun
hesap verebilirligi glivence altina alinmalidir.

Kurumsal Vatandaslik:

Son on yilda KSS kavraminin yani sira kurumsal vatandaslik kavraminin da giderek daha fazla
kullanilmaya basladigini gérmekteyiz. Kurumsal vatandaslik "bir kurumun paydaslari ve dogal
cevreye olan iligkileri ve etkilerini islevsel hale getirecek stratejileri ve uygulamalan" dir. KSS
kavrami ile esanlamli olarak kullanildigi goérilmektedir. Ancak yine de ayni anlama
gelmemektedir. Kiresel kurumlarin kurumsal vatandaslik yerine kiiresel vatandaslik terimini
kullandiklarini da gérmekteyiz. KSS, kurumun deger yaratma zincirindeki etkinlikleri igerisine
alan bir sosyal sorumluluk anlayisi sergilerken, kurumsal vatandaslik, yerel gevrelerde
uygulanan toplumsal etkinliklerle sinirli oldugu ileri stirtilmektedir.

Kurumsal vatandasligl sadece kurum ve calisanlar arasinda degil paydaslar arasindaki iliski
olarak tanimlamaktadir. Bu kurumsal vatandasliktan ise beklentileri dort bilesen altinda
belirlemistir Carroll,

1. Karhhgi saglamak (ekonomik sorumluluk)

2. Kanunlara uymak (yasal sorumluluk)

3. Etik davranma taahhidi vermek (etik sorumluluk)

4. Hayirseverlik yoluyla geri vermek (kurumsal yardimlarin taahhidi)
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Kurumsal Hesap Verme Sorumlulugu:

Kurumsal hesap verme sorumlulugu, kurumsal sosyal sorumluluktan farkhdir. Kurumsal
sosyal sorumluluk bir kurumun sorumluluklarinin gergevesini gizerken, kurumsal hesap
verme sorumlulugu da, kurumlarin sorumluluklarina ydnelik agiklama, ispatlama veya
hareketlerini raporlama Hesap verebilirlik, ¢ikar sahipleri ile ilgili konulari igermekte ve
kurum ile ¢ikar sahipleri arasindaki iliskilerin dizenlenmesine yodnelik kurallari
aciklamaktadir. Kurum icerisinde alinan kararlarin dogrulugunu kanitlama ve sorumlulugunu
kabullenme bir gereklilik olarak gorulmektedir. Bu baglamda, hesap verebilirlik ilkesi,
yonetimin islevini ve sorumluluklarini acgiklamayi, hissedar ve yoneticilerin taleplerini
glivence altina alacak gonilli cabalari desteklemeyi ve nesnel kararlar alindiginin yonetim
kurullari tarafindan izlenmesini icerir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI

Klasik yaklasima gore, kurum temel alinmakta ve kurum yoneticisi ve ortaklarin menfaati 6n
planda tutulmakta iken modern yaklasimda musteriler 6n plana ¢cikmaktadir. Kurum kar elde
etmeli ama diger cikar gruplarinin yasal haklari korunmalidir. Bu yaklasima gore, kurum
yoneticileri, calisanlara, tedarikcilere, kredi kuruluslarina, topluluklara, topluma ve hisse
sahiplerine karsi sorumludur Modern sosyal sorumluluk anlayisina gore, herhangi bir kurum;
“yer alti veya yer Ustl bir su kaynagina zehirli atiklarini birakmamali, ekolojik yapiyla barisik
Uretimlerde bulunmal, i¢c ve dis cevrede yer alan tim unsurlari sosyal sorumluluk yéniinde
bilinglendirmeli, orgut ici ve disi egitim olanaklarini gelistirmeli, isgdérenlerinin tim
sorunlarina duyarli davranmall” dir. Bu anlayisa goére, kurum sahibi, ortak veya yoneticileri
asagidaki eylemlerde bulunabilmektedirler.

» Sirketin sosyal sorumluluk konusunda bilingli oldugu imajini yaymaya ¢alismak: Bu
tam olarak sosyal sorumlulugu yansitmamaktadir. Sirketler sosyal sorumluluga
katildiklarini ispatlamaya calisirlar. Ornedin, deprem vb. afetlerde, felaketzedelere
giyecek ve yiyecek yardimi yaptiklarini kamuoyuna duyururlar.

> lyi vatandas-sirket rolii oynamak: Sirketler, toplumun faydasi icin birtakim aktif
girisimlerde bulunurlar. Ornedin, egitim ve cevre sorunlariyla ilgili ¢esitli vakiflar
kurup, isletebilirler.

» Sosyal yonden sorumlu bir sirket gibi davranmak: Bir¢ok yénetici, 6rglitlerinin sadece
kendi cikarlarina gére hareket etmesine razi olmaz. Ornedin, cevre, egitim gibi
konularda hicbir zorlama olmadan kendiliginden yararl uygulamalarda bulunabilirler.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

Carroll’un Sosyal Sorumluluk Modeli:

Archie Carroll (1979) sosyal sorumluluk kavramini ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik
olmak lizere dort boyutu olarak ele almaktadir. Ekonomik sorumluluklar, ekonomik refah
saglamak icin ve tlketim ihtiyaclarini karsilamak icin kurumlarin yikamlilaklerini
icermektedir. Yasal sorumluluklar, kurumlarin yasal gereklilikleri cercevesinde ekonomik
misyonu yerine getirmek gerektigini gostermektedir. Etik sorumluluklar kurumlarin toplumda
uygun davranislari tanimlayan ahlak kurallarina uymayi gerektirir. Hayirsever (gonulld)
sorumluluklar ise istege bagli sorumluluklardir.
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Ekonomik sorumluluklar: Kurumlar, toplumun ihtiya¢ duydugu mail ve hizmetin
uretilmesinde kaynaklarin verimli kullanilmasi ve kar elde edecek bigcimde satilmasindan
sorumludur. Kurumlarin varhgini strdirebilmesi kar elde etmesine bagldir. Bu nedenle
kurumlarin éncelikli sorumlulugu ekonomiktir

Yasal sorumluluklar: Kurum faaliyetlerini gergeklestirirken yasalara ve is kanunlarina uygun
hareket etmekle sorumludur. Yasalarin da toplumu koruyucu o&nlemler aldig
dustnidldiginde kurumlar yasal sorumluluklarini yerine getirerek toplum refahina katkida
bulunmaktadir

Etik sorumluluklar: Yasalarla belirlenmis olmasa da toplum, kurumun, toplum deger ve
normlarindan tiretilmis yazili veya yazili olmayan kodlar, normlar ve degerleri benimsedigini
yansitacak, etik sorumluluklarini yerine getirmesini beklemektedir. Kurumun Urettigi Griin ve
hizmetler konusunda diriist davranmasi, aliverislerde karsi tarafi kandirmamasi, kurumu
toplum gozinde kiglik duslirici davranislardan kagcinmasi etik davranislar olarak kabul
edilmektedir.

Hayirsever (gonillii) sorumluluklar: Kurumun sadece gonilli ve istege bagl olarak toplum
yararina olacak hayirsever uygulamalarini kapsamaktadir. Bu uygulamalar dogrudan ya da
dolayli olabilir.

Frederick’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli:

Frederick, sosyal sorumlulugun erken tanimlamalarindan birini gerceklestirmistir. Ona goére
(1960) “sosyal sorumluluk, isadamlarinin halkin beklentilerini karsilayan bir ekonomik
sistemin isleyisini denetlemesi gerektigi” anlamina gelmektedir Frederick, Kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami CSR1 (Corporate Social Responsibiliy) ile tanimlanirken kurumsal sosyal
tepkisellik kavraminin CSR2 (Corporate Social Responsivininess) ile tanimlandigini
gormekteyiz. 1980’li yillarda ise kurumsal sosyal dogruluk (corporate social rectitude) CSR3
kavramindan, 1990’h yillarin sonunda ise alisildik kurum kavramindan uzaklasilarak evren
(cosmos), bilim (science) ve din (relegion) kavramlarindan bileseninden olusan CSR4
kavramina gegis yapilmistir.

Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli:
Keith Davis tarafindan gelistirilen model, icinde bulundugu toplumun refahini koruyan ve
iyilestiren kurumlarin neden ve nasil dnlem aldiklarina yonelik bes varsayim dnermektedir:

1. Sosyal sorumluluk giicten kaynaklanir. Kurumlar ¢calisan haklari ve ¢evre kirliligi gibi
konularda dogrudan gii¢c sahibi oldugu icin bu sorunlardan da kurumun sorumlu tutulmasi
gerektigi sonucuna ulasiimaktadir.

2. Kurum toplumdan girdi almaya acik olan ve toplumla iliskili faaliyetlere yénelik acik bilgi
veren iki uclu acgik bir sistem olarak faaliyet gdstermelidir. Kurum toplum temsilcilerini
dinlemeli ve dikkate almall, siirekli ve acik bir iletisim siirdiirmeye istekli olmalidir.

3. Kurum, bir faaliyet, iriin ya da hizmetin sosyal maliyet ve kazancglarini her yéniiyle
hesaplayarak onu ileri gétiiriip gétiiremeyecedgine karar vermelidir.
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4. Her bir faaliyet, (iriin veya hizmet ile iliskili olan sosyal maliyetler dolayli olarak miisterilere
yansitiimalidir.

5. Vatandas olarak kurumlarin normal alanlari d isinda kalan sosyal sorunlarla ilgilenme
sorumluluguna sahiptir. Bu son varsayim c¢ergevesinde kurum géniillii olarak bir sosyal
sorunun ¢6zimii icin ¢alisabilecegi savunulmaktadir.

Wartick ve Cochran Sosyal Sorumluluk Modeli:

Wartick ve Cochran (1985), Carroll’'un dort boyutlu sorumluluklar modelinden yola ¢ikarak
yeni bir model olusturmustur. Carroll’'un modelinin kurum ve toplum arasindaki iliskilerin
analizi acisindan degerli bir cerceve olusturmasina ragmen iliskileri mikro 6lcekte analiz
etmesi acisindan elestiriimektedir. Wartick ve Cochran bu modele iliskin yaptiklari
tartismalarda su sonuglara ulasmistir;

1. Kurumlar, esit istihdam olanagi, is glivenligi ve sagligi, dogal cevrenin korunmasi gibi sosyal
hedefler acisindan énemli roller Gstlendigi icin ekonomik ve sosyal performanslari ayri ayri
ele alinmamalidir.

2. Kamuya karsi sorumlulukla sosyal sorumluluk farklh kavramlardir ve ayri kavramlar olarak
ele alinmahdir.

3. Sosyal sorumluluk ve sosyal taleplere cevap verme farkli uygulamalar oldugu icin, sosyal
talep ve sorunlara cevap verme sireci baz alinarak 6lciimleme yapilmamalidir.

4. Sosyal sorunlara cevap verme slrecinin ¢iktisi olarak gelistirilen politikalar
degerlendirilmelidir

Wood’un Sosyal Performans Modeli:

Donna J. Wood (1991) gelistirdigi modelinde sonuglar veya performansa yaptigl vurgu ile
onemli bir katki saglamistir. Wood, oOzellikle Carroll (1979) ve Wartick ve Cochran (1985)
gelistirdigi modeli temel alarak sosyal performans modelini gelistirmistir. Bu modele goére
kurumlarin dis gevresi ile iliskilerinde yuruttigu faaliyetler sosyal performans olarak Ug
unsuru icermektedir:

1. Motive eden ilkeler

2. Davranissal suregler

3. Yonetsel faaliyetlerin gozlenebilir olmasi

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN AVANTAJ VE DEZAVANTAIJLARI
Genel hatlar itibariyle KSS’nun kurum acisindan saglayacagi faydalar halkla iliskiler, insan
kaynaklari, finansal getiriler gibi gruplar altinda ele alinabilir.

® Misteri sadakati icin dnemli avantaj saglar

B Misterilerin giiveninin kazanilmasini saglar

® Marka imajin olumlu etkiler ve marka degerini arttirir

® Kurumun itibarinda artis saglar

Avrupa Birligi Komisyonuna goére ise kurumlar icin KSS avantajlari soyle siralanmaktadir:

B/ Karliik icin siklikla dogrudan bir fayda saglar: Ozellikle is alaninda yapilan
ivilestirmelerin Gretim ve Urin kalitesi Gzerinde olumlu etkisi vardir. Cevreye verilen
zarari en aza indirirken kullanilan yontemler de masraflarin azalmasini saglamaktadir.
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B Kurumlar, KSS yoluyla kurumsal degerlerini ortaya ¢ikarmayi segebilir. KSS ve etik
degerler birbiri ile ilintilendirilebilir.

Sosyal sorumlulugun dezavantajlari ise su sekilde siralanabilir;

4+ Sosyal eylemlerin {iriin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar artar, bu da pazar kaybina
neden olabilir.

<+ Sosyal eylemler icin yeni insan kaynagina ihtiyac duyulabilir.

4+ isletme sahiplerinin, ortaklarinin veya yoneticilerinin sosyal konulara fazla duyarli
davranmalari, orgltsel amaclardan uzaklasilmasina neden olabilir.

Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize

gonderiyoruz!...

Fd
Tiklayiniz ~ 7i»
https://www.kolaysinavlar.com/kurumsal-sosyal-sorumluluk-
hit206u?search=H%C4%B0T206U

Sayfa 11

11



