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Cevap Kagidinizda belirtilen kitapgik kodu ile size verilen.soru kitap¢iginin kodunun ayni olup
olmadigini kontrol ediniz.

GENEL ACIKLAMA

1. Bu soru kitapgigindaki testler sunlardir:

Testin Adi: Soru_Sayisi Sayfa No
ORGUTLERDE iINSAN KAYNAKLARI YONETIM 20 02
HALKLA iLISKILER 20 04
TOPLANTI VE SUNU TEKNIKLERI 20 06
CALISMA PSIKOLOQJISi 20 08
TEMEL BIiLGI TEKNOLOJILERI-II 20 11

2. Bukitapgikta yer alan herbirtest icin cevaplama siresi 30 dakikadir.

3. Bu test kitapciginda yer-alan derslerin igeriklerinde basimdan sonra degisiklik yapilmig olabilir. Testteki sorular
ders kitabinizda verilen bilgilere gére cevaplayiniz. Bir sorunun cevabi sonraki diizenlemelerle degismis olsa bile,
dogru olan cevabi kitaptaki bilgiye gore isaretleyiniz.

4. _Cevaplamaya istediginiz testin istediginiz sorusundan baslayabilirsiniz. Yalniz, cevaplarinizi cevap kagidinda o test igin
ayrilmig olan béltiimdeki ayni numarali cevap yerine isaretlemeyi unutmayiniz.

5. Cevaplarinizi koyu siyah ve yumusak bir kursun kalemle isaretleyiniz. isaretinizi cevap yerinin disina tasirmayiniz.
Tikenmez veya murekkepli kalem kullanmayiniz.

6. | Degistirmek istediginiz bir cevabi yumusak bir silgi ile, cevap kagidini érselemeden temizce siliniz ve dogru cevabinizi
isaretlemeyi unutmayiniz.

7. Cevap kagidinizi burusturmayiniz, katlamayiniz ve lzerine gereksiz hig bir isaret koymayiniz.

8. Bu kitapgiktaki her sorunun bir tek dogru cevabi vardir. Bir soru igin birden gok cevap yeri isaretlenmisse o soru yanhs
cevaplanmig sayilacaktir.

9. Cevaplariniz puanlanirken her dogru cevabiniza bir puan verilecek, yanhs cevaplariniz dikkate alinmayacaktir. Bu nedenle
kitapgiktaki tim sorular igin size dogru goriilen segenegi isaretleyerek cevapsiz soru birakmamaniz yarariniza olabilir.

10. Kitapgigin sayfalarindaki bos yerleri misvedde igin kullanabilirsiniz.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin
veya bir kisminin Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla
cogdaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali
kiilfeti pesinen kabullenmig sayilir.
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Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullanilimasi yasaktir.
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ORGUTLERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

2013 BAHAR ARA 1269-A A
1. Fonksiyonel stratejinin temel sorusu 6. lIgletmede yapilan islerle ilgili ayrintih
asagidakilerden hangisidir? bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve

belirli amacglara hizmet edecek sekilde

A) Yatinm onceliklerimiz ne olacak? L . . .
bicimlendirilmesi ¢aligmalarina ne ad

B) Hangi iste olacagiz?

; . . T verilir?
C) is diizeyindeki rekabet stratejisini nasil
destekleyecegiz? A) s tasarimi
D) Nasil rekabet edecegiz? B) Is etiidii
E) Kurumsal felsefemiz ne olacak? C) s tanimlamasi
D) Is degerlemesi
E) is analizi
2. Asagidakilerden hangisi bir insan
kaynaklar1 yoneticisinin galigsanlara iligkin
cesitli  problemleri ustalikla c¢ozerek ] . . . od
organizasyonu destekledigini vurgular? 7. lg analizlerini yapan kigilere‘ne ad verilir?
A) lletisim becerisi A) Analist
B) Teknik bilgi B) Gozlemci
C) Operasyonel rol C) Nezaretci
D) Personel savunuculugu D) Ustabas!
E) Stratejik katki E) Anketor
3. ik sendikal hareketler asagidaki 8. Onceden tanimlanmig, siralanmis, birbirini
taleplerden hangisi nedeniyle ortaya tamamlayan, tekrarli, bedensel ve diigtinsel
ctkmistir? cabalara ne ad verilir?
A) Daha gok egitim alma A)-Pozisyon
B) Adam kayirmaciligini ortadan kaldirma B) Gérev
C) Daha gok ve kaliteli triinler iretme C) Sorumluluk
D) Azinliklarin haklarini savunma D) Faaliyet
E) Kétii calisma kosullarina karsi-bazi haklar E) Tempo
elde etme
9. lgin hiyerarsik diizeyini, o diizeyin
4. Cagdas personel . yonetiminin/ 6nciisi gerektirdigi sorumluluk ve ayricaliklari
Sayllan “refah sekreterligi” a§a§|dakilerden vurgulayan kavram a§ag|daki|erden
hangisinin sonucunda kurulmaya hangisidir?
baslanmistir? .
. A) s
A) Ikinci'Dlinya Savasrnin B) Gérev
B). Sendikal hareketlerin C) Sema
C) Kduresellesmenin D) Pozisyon
D)~Uretimin ‘azalmasinin E) Yapi
E) Ekonomik-bunalimlarin
. 10. Veri toplamada analiz edilen igin tiri
5. | lg diizeyi stratejisi asagidakilerden hangisi (idari, teknik, destek vb.) hangi veri grubu
tarafindan belirlenir? iginde yer alir?
A) Tepe yonetim A) Gorevler
B) insan kaynaklari B) Calisma kosullari
C) s birimleri C) Bireysel gerekler
D) Ar-Ge D) Sorumluluklar
E) Uretim E) isin kimligi
2 izleyen sayfaya geginiz.
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11.

12.

13.

Geleneksel olarak insan  kaynaklari
planlamasi hangi boliim tarafindan baslatilir
ve yonetilir?

A) Genel midir

B) insan kaynaklari b8limii

C) Finansman bolimi

D) Tdm bolim yoneticileri

E) Uretim bslimi

Asagidakilerden hangisi
ozelliklerinden biri degildir?

planlamanin

A) Gelecege doniktdir.

B) Kapsamli ve devami bir faaliyettir.
C) Bir karar sirecidir.

D) lisletmenin bugiini ile ilgilidir.

E) Bir secim ve tercih siirecidir.

Belli bir donemde c¢esitli nedenlerle (6lum,
is kazasi, emeklilik, isten ayrilma, isten
atilma vb.) isletmeden ayrilan personelin
sayisinin yiizde olarak gosterilmesine ne ad
verilir?

16.

17.

isletmeye yeni giren ya da bdliim degistiren
calisanlara ise baslamadan 6nce veya ise
ilk girdigi glinlerde uygulanan programa ne
ad verilir?

A) Ise alistirma

B) Isglicli planlama
C) Rotasyon

D) lIsgiict egitimi
E) Kogluk

isletmede bir goérev bosaldigi zaman <bu
yere ayni diizeyde bir baska elemanin
atanmasina ne ad verilir?

A) Yikselme

B) Ise alistirma
C) g transfer

D) Degerlendirme

E) Ise alma

. . ) ) 18. Asagidakilerden hangisi ise alim siirecinde

A) Insan kaynagdi beceri envanteri isletme i¢i kaynaklardan biridir?

B) Devamsizlik orani .

C) Orgiit semasi A) E=ige alma

D) Personel devir orani (B:)) }If/logl?kl .

E) j K = | . entorlu

) insan kaynagi genel envanteri D) Yikselme

E) Personel izleme
14. Asagidakilerden hangisi  stratejik ~6nemi

olan bilgilerden biri-degildir?
A) Uriin karmasi 19. Asagidakilerden hangisi isletmelerde ige

15.

B) Faaliyet butgeleri
C) Misteri karmasi
D) Rekabet kosullari
E) Pazarin cografi sinirlari

insan kaynaklari planlamasinin temel amaci
asagidakilerden hangisidir?

A)-Calisanlar igin gerekli egitim programlarini
gelistirmek
B) Ucretlendirme

politikalarina temel

alma islevini
degildir?

A) Uretim bandi
B) Personel politikalari
C) lsgicti planlari

D) isin 6zellikleri

E) Cevre kosullar

etkileyen faktérlerden biri

olusturmak 20. Asagidakilerden hangisi ise alma
asamalarindan biri degildir?
C) Kimlerin isten ¢ikarilacagi konusunda bilgi ¥ : it ceqralr
saglamak A) Kariyer danismanligi
D) Calisanlarin igse alinmasini saglamak B) Adaylarla gériisme
E) Gereken sayida ve nitelikteki insan C) Basvurularln kabuli
kaynagini istenen zaman ve yerde hazir D) ise yerlegtirme
bulundurmak igin veri saglamak E) Referans arastirmasi
3 izleyen sayfaya geginiz.
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HALKLA iLISKILER
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1. Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler 6. Kurumun sorun ¢oézmekten c¢ok firsat
acisindan iligki kavraminin 6zelliklerinden yaratmaya yonelik gabalarina ne ad verilir?
L s e
biri degildir? A) Reaktif halkla iligkiler
A) lletisime dayali olmasi B) Bagimsiz halkla iligkiler
B) Uzmanlagma gerektirmesi C) Proaktif halkla iligkiler
C) Amaca yonelik olmasi D) Sorun yonetimi
D) Karsilikh etkilesime dayanmasi E) Kriz yonetimi
E) Araca yonelik olmasi
2. Tirkiye'’de 1960-1980 yillar1 arasinda iilke 7. lletileri hedef kitleye ulastiracak her tiirlii
capinda sistemli ilk halkla iligkiler iletisim arag ve yonteme nead verilir?
kamp?(rl1yat§|_I i hangi konuda A) Alici
gerceklestirilmistir? B) Kanal
A) Cok partili sisteme gegis C) Kaynak
B) Karayollari aginin genigletiimesi D) Mesaj
C) Kurumlar arasi rekabet E) Geri besleme
D) Merkezi yonetim
E) Nufus planlamasi
8. Asagidakilerden "hangisi yeni bir fikrin
3. Asa@idakilerden hangisi halkla iligkiler ile kabul edilme-surecini agiklayan Difiizyon
benzer kabul edilen alanlardan biridir? Kuramr'nin adimlarindan biri degildir?
A) Pazarlama A) Pazarolusturma
B) Yénetim B) Farkindalik yaratma
C) Stratejik iletisim C) Paylagma
D) iligki yénetimi D) ligi uyandirma
E) ikna edici iletigim E). Uyum
4. !If(igé':nli(i’asil:netrik_modleltile7ilgi|i 2saqiugyl 9. Asagidakilerden hangisi bireylerin sosyal
ffadelerden nangisi yanusur: medya kategorileriyle iliskide
A) Hedef kitieden gelen tepkiler ‘ikna- amagli bulunmalarinin temel nedenlerinden biri
kullaniimaktadir. deqildir?
B) Daha ok birbiriyle rekabet eden A) Eglence
kuruluglarca kullaniimaktadir. B) iletisim
C) Amag ‘hedef kitle ile 'kurum arasindaki Q) ishirligi
o ) ) Isbirligi
anlayisi gelistirmektir. D) Egitim
D) Hegef kitleden gelen tepkiler dnemlidir. E) Rekabet
E) Cogunlukla yapilan arastirmalardan
yararlanmaktadir.
N 10. Asagidakilerden hangisi kitle iletigsim
5. Asagidakilerden hangisi propagandanin araglari ve kamuoyu onderlerinin hedef
ozelliklerinden biri degildir? kitle etkisi iizerinde duran iletisim
] e e
A) insanlarin diisiincelerini bicimlendirmesi kuramlarindan biri degildir?
B) lletisimin tek ydnlii islemesi A) Sihirli Mermi Kurami
C) Mesajlarin dogru sunulmasi B) iki Agsamali Akig Kurami
D) Hedef kitle yararinin gozetilmemesi C) Fikir Gruplar Kurami
E) Savunulan fikrin dogrulugunun asilanmaya D) Gundem Olusturma Kurami
calisiimasi E) Proaktif iletisim Kurami
4 izleyen sayfaya geginiz.
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11. Gorugmeci ile katihmcinin bire bir olarak 16. Asagidakilerden hangisi dig halkla iligkiler
yuz yize yaptigi, siiresi en az 30 dakika ile organizasyon faaliyetlerinden biri degildir?
2 saat arasinda olan nitel veri toplama A) Toplantil
yontemine ne ad verilir? ) Top antiiar

B) Sergiler
A) Derinlemesine goriisme C) Yarismalar
B) Vaka caligmalari D) Sosyal paylagim aglari
C) Gozlem E) Torenler
D) Odak grup goériismesi
E) SWOT analizi
17. Asagidakilerden hangisi internet temelli
araglardan biri degildir?

12. Asagidakilerden hangisi kurum ig¢i halkla

iligkiler ortam ve araglarindan Dbiri g‘; Ela?k?er billteni
S

degildir? C) Web sitesi

A) Yillik calisma raporlari D) Elektronik posta

B) Acilis ve yildonimu térenleri E) Web giinligii

C) Duyuru panolari

D) intranet

E) Dilek - sikayet kutular

18. Kurulus tedarikgileri, bayileri, yatirnmcilari

farkh-sehir ve_llkelerdeki is ortaklariyla
guvenli bir“sekilde iletisim kurmalarini

13. Asagidakilerden hangisi John Marston’un saglayan internet temelli aga ne ad verilir?
halkla iligkiler plani oIa_n_RAEE’i_ 9)IU§turan A) Extranet
anahtar kavramlardan biri deqildir? B) Intranet
A) Aragtirma C) “Sosyal paylasim aglari
B) Sonug D) Web glinlig
C) Eylem E). Elektronik posta
D) lletisim
E) Degerleme

19. Belli bir konu veya sektorle ilgili olarak
diizenlenen ve pek ¢ok firmanin katilarak,

14. Organizasyonda < .i¢ . ve dig . durum marka ve iriin / hizmetlerini tanittiklar
degerlendirilmesinin. yapilmasina . ne ad genis kapsamli organizasyonlara ne ad
verilir? verilir?

A) Bitce Analizi A) Sergi
B) RACE B) Festival
C) SMART C) Toplanti
D). SWOT Analizi D) Fuar
E) interaktif Firsat-Analizi E) Toren

15. Halkla iligkiler kampanyasinin stratejik 20. Asagidakilerden hangisi bir halkla iligkiler
planlamasinda kisa vadeli hedeflere uzmaninin, dig halkla iligkiler araglariyla
ulagmada kullanilan kararlara ve ilgili bilmesi gerekenlerden biri degildir?
akslyonlara ne ad verilir? A) Medya kurumunun yayin politikasi
A) Vizyon B) Hedef kitlelere ulagsma orani
B) Misyon C) Caligsanlar ve ailelerine yonelik etkinlikler
C) Hedef D) Halkla iliskiler mesajlarinin yayinlanma sansi
D) Taktik E) Halkla iliskiler — materyallerinin  teslim
E) Politika zamanlamasi

5 izleyen sayfaya geginiz.
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Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



Yayinlanmig eski sinav sorulari htttp://eogrenme.anadolu.edu.tr adresinde yer alann deneme sinavi hizmetinde égrencilerimize sunulmaktadir.

TOPLANTI VE SUNU TEKNIKLERI
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1. Asagidakilerden hangisi toplanti denetimi 6. Toplumun biiyiik ¢ogunlugunu ilgilendiren
konusundaki maliyet kalemleri i¢in dikkat ve lizerinde fikir birligine varilmasinda
edilmesi gereken noktalardan biri deqildir? yarar umulan, belirli bir konunun birden
A) Gelirler f_azll_a konusmaci tflraflndan dinleyici_le.r_'
B) Seyahat masraflan onupde _ tart|§|ld|g_|_ _ toplanti tara
C) Amortisman giderleri asagidakilerden hangisidir?

D) Baski masraflari A) Brifing

E) Yiyecekler ve icecekler B) Seminer
C) Forum
D) Kongre
E) Panel

2. Asagidakilerden hangisi toplanti bagkani ve

katiimcilarin uymasi gereken gorgii ve . . .
iri degildi 7. Asagidakilerden hangisi toplantilarin
protokol kurallarindan biri degildir? gelisimini  etkileyen faktorlerden biri
A) Toplantiya ge¢ kalinmamalidir. degildir?
B) Toplantiya katilamayacak olanlar . Lo
mazeretierini bildirmeldir. A) Hisse senedi dagitimlar
C) Toplanti siresince konu disi goérlismeler B) [(aynakyatlrlmfaallyetlerl
yapilmalidir. C) g ve“d|§ .d.anllsrr.lanllkllar .
D) Toplantida karar alinacak ise herkesin E) Sektorel |I|§k||er|.r‘1 ggl|§mes.| -
goriisti alinmalidir. ) Toplanti teknolgjilerinin gelismesi
E) Toplanti siiresince cep telefonlari kapali
tutulmalidir. 8. | Toplantiya katilanlarabilgi verecek
konumda olanlar
Il ~Toplantidan bilgi edinerek ayrilacak
olanlar

3. Asagidakilerden hangisi toplantilarin lll.  Verilen kararlari uygulamaya koyabilecek
diizenlenmesi i¢in gerekli sebeplerden biri yetkiye sahip olanlar
degildir?

A) Catigma yaratmak Yu!(arldakilerden_ hanqilgri toplantiya
B) Bilgi aligverisi yapmak cagiriimasi gerekli olan kisiler arasinda yer
. ahr?
C) Sorunlar ¢ézmek
D) ilham vermek A) Yalniz Il
E) Emir vermek B) Ivell
C) lvell
D) llvelll
E) I, 1lvelll
4. Asagidakilerden hangisi.toplanti sirasinda
kayit tutacak kisinin.dikkat etmesi gereken . .
lE Lo 9. Cevaplari aragtirmadan ziyade kesif yoluyla
noktalardan biri degildir? bulunan sorun tirii asagidakilerden
A) Tartismadaki ana noktalari.not etmek hangisidir?
B) 'tl)'oplantlnln isleyisi __hakkinda o&nerilerde A) Tek dogru cevaph soruniar
ulunmak
C) Onceki ™ toplanti K Id B) Gilgin sorunlar
plantilarin «.tutanaklarini  elde C) Tehlikeli sorunlar
bulu'ncwrma!k. D) Kavrayis sorunlari
D) Takip |§Ierp|p| kontrol etmek o E) Puslu sorunlar
E)._Her konu icin ayrilan zaman dilimini kontrol
etmek
10. Asagidakilerden hangisi katilimcilara iyi bir
toplanti ortami saglamak igin uygulanmasi
gerekenlerden biri degildir?

2 Agaglfi_ak'ilerden hangisi toplantilarin agilis A) Katihmcilarla iligki iginde olunmasi
evresi iginde yer alir? B) Liderlik rolinin  elegtirel  bir  gézle
A) Tartismanin ve karar almanin degerlendirilmesi

kolaylastiriimasi C) Genel cercevenin degil kurallarin
B) Anlasmazliklarin yonetilmesi belirlenmesi
C) Aclkta kalan noktalarin sonuca baglanmasi D) Toplantilardaki katimin anlayisla kontrol
D) Toplantinin amaci ve giindemi konusunda edilmesi
fikir birligi saglanmasi E) Toplantinin baslangic ve bitis zamaninin
E) Toplantinin kaydettigi yolun 6zetlenmesi belirlenmesi
6 izleyen sayfaya geginiz.
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11.

12.

13.

14.

Asagidakilerden hangisi toplanti

gindeminin bir araya getirilmesi

konusunda dikkat edilmesi gerekenlerden

biri deqildir?

A) Her maddeye belli bir zaman verilmesi

B) Gerekli maddelerin ayiklanmasi

C) Madde ile ilgili 6zellikle konusmasi gereken
kisilerin isaretlenmesi

D) Her maddenin detaylandiriimasi

E) Her maddenin bir eylem icermesi

Asagidakilerden hangisi ekip brifinginin
faydalarindan biri degildir?

A) Yanlis anlasiimalari onler.

B) Yonetimi destekler.

C) Degisimin uygulanmasini kolaylastirir.
D) Ust diizey iletisimi gelistirir.

E) Kararlihgi azaltir.

Birden ¢ok kisinin bir sorun, olay veya olgu
lizerinde goriisme yapmak amaciyla bir
araya gelmelerine ne ad verilir?

A) Toplanti
B) Senato
C) Konferans
D) Kongre
E) Bulusma

Asagidakilerden hangisi toplantilarda genis
gruplarin dezavantajlarindan biri degildir?

A) Anlasma zorlugu

B) Katilimcilarin susmaktan korkmasi
C) Katihmcilarin gorilir olmasi

D) Yiksek devamsizlik

E) Kilik olusturma tehlikesi

17. Asagidakilerden

18.

19.

hangisi diisiinmeye

yonelik ortaya ¢ikan yanlhs inaniglardan biri

degildir?

A) Disiinmek zekice degildir.

B) Dislinmek yapmaya bir alternatiftir.

C) DislGnmek egitim ile ilgili bir fonksiyon
degildir.

D) Disitinmek akilli olmak degildir.

E) Dislinmek sadece mantik ylritmek degildir.

Asagidakilerden - hangisi sorun ..¢ozme
asamasinda kullanilabilecek ¢6ziim ~ yolu
degerlendirme tekniklerinden biri deqildir?

A) Basarnsizlik 6nleme analizi
B) Bulmacalar

C) _Kaynak-analizi

D) Hissedar analizi

E) Nasil/nasil.analizi

Cesitli gruplarin temsilcilerinin, ortak bir
konuda karar verebilmek igin bir araya
geldikleri toplanti tiru asagidakilerden
hangisidir?

A) Heyet toplantisi
B) Danisma toplantisi

15. Asagidakilerden ' hangisi. _katilimcilarin C) Calisma gruplari
toplanti sirasindaki goérevilerinden biri D) Koo?dinagyopr: toplantist
RPN
dedildir? E) Kurul toplantisi
A) Ziyaretciler nedeniyle toplantidan

16.

c¢agiriimamakigin énlemler almak

B) Sik's6z almamak

C)..Konusulanlari iyi‘dinleyip, not almak

D) Ogiit vermemek

E) Elestirileri kisiye yonelik degil ise yonelik
yapmak

Asagidakilerden hangisi sanal toplantilarda

20.

Asagidakilerden hangisi dinleme becerisi

kullanilan  teknoloji  araclarindan  biri gelistirme yolunda mevcut psikolojik
degildir? engellerden biri degildir?
A) Videokonferans A) Kisisel catismalar
B) TV B) Otoritenin yanlis kullaniimasi
C) internet destekli telekonferanslar C) Adam kayirma
D) Webkonferans D) Karigiklik
E) Sohbet odalari E) Ayrimcilik yapma
7 izleyen sayfaya geginiz.
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1. Asagidakilerden hangisi galigma yagsami ve

ozel yasam iliskisinin temel
varsayimlarindan biri degildir?

A) Efkisizlik varsayimi

B) Etkin varsayim

C) Etkilesim varsayimi

D) Ikame varsayimi

E) Pekistirme varsayimi

5. Asagidakilerden hangisi is kavraminin

tasidigi  psikolojik  Ozelliklerden  biri

degildir?

A) Herigin toplumsal ihtiyaglarla iligkili olmasi

B) Amaclarda ifade edilen sonuglari elde
etmeye yonelik olmasi

C) Isin bireylerin kisiligini, degerlerini
etkilememesi

D) Bilingli olarak bir amag dogrultusunda
sistemlestirilen, kurallagtirilan bir eylem
olmasi

E) isin bilingli ve amaca yénelik bir faaliyet
olmasi

2. Asagidakilerden hangisi  yilklenmenin
ruhsal sonuglarindan biri deqildir?

A) Hayal kiriklig

CB:)) Ei;ﬁmfl 6. Asagidakilerden hangisi. personel segim
I - e
D) Yorguniuk yoéntemlerinden biri degildir?
E) Gerilim A) (Biyoveriler
B). Grup tartismasi
C). Milakat
D) Referans Kontroli
E) Grafoloji
3. Eurofond’un Avrupa iilkelerinde  calisma
kosullarini arastirarak raporlarini
kamuoyuna aciklamalari ' ka¢ yilda ~bir . . L.
yapilir? 7. A§a_g|¢_1a!(|lerden hang|§| B _personel
seg¢iminin amaglarindan biri degildir?
A) 5
B) 6 A) Acik bulunan pozisyon igin en uygun Kkisiyi
C) 7 belirlemek
D) 8 B) En nitelikli kisiyi bulmak
E) 9 C) Dogru is igin dogru aday! belirlemek

D) insan ile is arasindaki uyumu saglayabilmek
E) Is gereklerine en uygun aday! belirlemek

4. Bireyin ig yerinde c¢ok az isinin olmasi . . . .
yiiklenme gesitlerinden hangisini ifade 8. Asagidakilerden hangisi aday temininde
eder? basvurulan érgut ici kaynaklardan biridir?

A) Gegmiste 6rgitte calismis kisiler
B) ilan ve duyurular

C) Sendikalar

D) Ozel istihdam biirolari

E) Is bulma kurumlari

A) Nitel asiri yliklenme
B) Nicel asiri yliklenme
C) Nitel eksik yuklenme
D) Nicel eksik yiklenme
E) Rol ¢catismasi

8 izleyen sayfaya geginiz.
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9.

10. Asagidakilerden hangisi

11.

12.

Asagidakilerden hangisi bireylerin is ve
meslek bilgileri hakkinda bilgi edinmeye
yonelik testlerdir?

A) Yetenek testleri
B) Kisilik testleri
C) Zeka testleri
D) ilgi testleri

E) Basari testleri

gorismecilerin,
kendisiyle benzer bir o6zgeg¢mise, kisilik
ozelliklerine ya da ilgi alanlarina sahip olan
adaylara daha fazla egilim gostermesi
sonucu ortaya ¢ikan goriismeci hatasidir?

A) Boynuz etkisi

B) Zitlik etkisi

C) Kaliplasmis tutumlarin etkisi

D) Kilon etkisi

E) Gugli bir 6zgegcmis ve sicilin etkisi

Asagidakilerden hangisi
asamalarindan biri degildir?

goriismenin

A) Gorisme oncesi hazirhk

B) Adaya iliskin bilgi-toplama
C) Degerlendirme

D) Gorismenin sona erdirilmesi
E) Gorismenin yiritilmesi

Yoneticilerin, kendi birim veya
bollimlerinde calisanlari daha o6nceden
belirlenmis bir ol¢giite gore basari sirasina
dizdigi performans degerlendirme yontemi
asagidakilerden hangisidir?

13. Orgiitsel adalet kavramina katkisi ile bilinen

Adams’in  “Esitlik Kurami”’nin dayanak
noktasi asagidakilerden hangisidir?

A) insanlarin kendilerine adil davraniimasini
istemeleri

B) Esit ise esit licret verilmesi

C) Performans kriterlerinin dogru saptanmis
olmasi

D) Performans
davranmalari

E) Yoneticilerin gliler yizli davranmalari

degerlendiricilerin objektif

14. Degerlendiricinin, personelin belli bir is

15.

alanindaki basarisini ya da basarisizligini
esas almasi ve diger alanlarda da ayni

performansi goOsterecegini varsaymasi
sonucunda ortaya ¢ikan performans
degerlendirme  hatasi  asagidakilerden
hangisidir?

A) Teknik hata

B) Asiri olumluluk ya da olumsuzluk egilimi
C) En son davranis etkisi

D) Hale etkisi

E) Ortalama puan verme egilimi

Asagidakilerden hangisi esitlik teorisi
aciklanirken yer verilen kavramlardan biri
degildir?

A) Kontrol listesi yontemi A) Kisi
B) Zorunlu dagilim yéntemi B) Diger kisi
C) Tanimlayici metin C) Odiiller
D) Adam adama kiyaslama yéntemi D) Katkilar
E) Siralama ydntemi E) Ozerklik
9 izleyen sayfaya geginiz.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullanilimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



Yayinlanmig eski sinav sorulari htttp://eogrenme.anadolu.edu.tr adresinde yer alann deneme sinavi hizmetinde égrencilerimize sunulmaktadir.

2013 BAHAR ARA 1269-A A
16. 1959 yilinda “The Motivation to Work” 20. Asagidakilerden hangisi genel olarak
isimli calismasi giidilenme konusundaki gudiilenme ve igerik teorileri konusunda
temel eserlerinden biri haline gelen Kkisi akla gelen ilk teoridir?

N ) i it
asagidakilerden hangisidir? A) ERG teorisi

A) Adams B) Ozerklik teorisi

B) Locke C) Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi
C) Herzberg D) ki faktor teorisi

D) Vroom

E) Amag yonelimi teorisi
E) Froom

17. Asagidakilerden hangisi ise giidiilenme
konusundaki siire¢ teorilerinden biri
degildir?

A) Porter ve Lawler’in beklenti teorisi
B) Adams’in esitlik teorisi

C) Ozerklik teorisi

D) Vroom'un beklenti teorisi

E) Locke’in amag yonelimi teorisi

18. Asagidakilerden hangisi Herzberg’in hijyen
faktorlerinden biri degildir?

A) Is glivencesi

B) Ucret

C) Statil

D) Sosyal yardimlar
E) Basari

19. Kendisinden once gelistirilmis ihtiya¢
teorilerine “amag¢ edinme ihtiyaci” ve “bir
dinya gorisi ihtiyaci” ekleyen Kkisi
asagidakilerden hangisidir?

A) Fromm
B) Maslow
C) Herzberg
D) Adams
E) Locke

10 izleyen sayfaya geginiz.
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1. Asagidakilerden hangisi iletisim ve biligim 6. Asagidakilerden hangisi bilgisayara zarar
teknolojilerinin  gelismesi ile iligkili veren bir durum degildir?
sureglerden biri degildir? A) DVD-ROM’a CD-ROM takilarak
A) Bilginin gogalmasi cahistiriimasi
B) Dijitallesme B) Bilgisayarin aniden elekirik  kesilerek
C) Bilgisayar ve yayinin birlesmesi kapanmasi
D) Bilginin sikistinlabilmesi C) Bilgisayar islemci faninin tozlarla tikanmasi
E) Haberlesme D) Gug kaynagi faninin galismamasi
E) Anakarta takilan kartlarin anakart lzerinde
statik elektrik varken takilmasi
Asagidakilerden hangisi bilisim sugunu . . s v
olusturmaz? 7. ,_quglfi:akllerden' hangisi Internet’te sahnpl_lk_
ile ilgili sorulabilecek temel sorulardan biri
A) internetteki  enformasyon  kaynaklara degildir?
erisimde, bunlarin kullaniminda bu U
kaf/naklarm izinsiz sekilde alinarak kendi A) Web_sn.esml kim hazwladl?
eseri gibi yeniden yayima koyma B) Siteyi l.<|m Qestekllyor?
B) Erisim kisithiigi bulunan sitelere teknolojik C) Web sitesi nergdafiagrianiyor?
hile kullanarak erismeye calisma D) Telif haklarinin sahlpl var mi? .
; ve 1 E) Kurumun hedeflerinin tanimina baglanti var
C) internetteki enformasyon kaynaklar yasal mi?
olmayan yollarla kullanma )
D) Kisisel bilgisayarlara ya da kurumsal
bilgisayarlara yetkisiz erisim ile bilgilerin 8. internet . ortami <iizerinden kullanicilara
calinmasi sunulan her tirlii bilgi veya veriyi lreten,
E) internetteki, enformasyon  kaynaklarin degistiren ve saglayan gercek ya da tiizel
depolanabilmesi ve sonraki erigimlere de kisiye ne ad verilir?
acik olmasi halinde kullanma A) Yer saglayic:
B) Hizmet saglayici
C).-Erisim saglayici
Blossom’a goére dijzenlivolarak e-posta E)) -Il%e;:E iiﬁlaanylln?saglaylm
atiyor olmak, sosyal aglar ve medya
lizerinde paylasilan iletilere yorumlarda
bulunmak, cep telefonuna mesaj atmak gibi 9. ‘Asagidakilerden hangisi masaiisti
farkli birgok o6rnek uygulama /ne_tiir bir bilgisayarlarin tercih edilme nedenlerinden
ozelligi isaret eder? biri deqildir?
A) Yanitlayicilik A) Yiksek kapasite gerektiren programlarin
B) Yorumlayicihk daha kolay kullaniimasi
C) Yayincihk B) USB, CD gibi harici depolama araglarinin
D) Alisveris icinde olmak kullanilabilmesi
E) Yayimcilik C) Pille de galigabiliyor olmasi
D) Fiyat olarak dizistl bilgisayarlardan daha
uygun olmasi
E) Hafif olmasi
Asagidakilerden hangisi IDE veya SATA
sabit disklerle ile.ilgili'bir terim degildir? 10. ISO Pdfi hangi tarihte onaylamistir?
R Jor saym A) 1 Ocak 2001
)=Silindir .
C) Veriyolu hizi B) 1 Eylil 2008
e C) 1 Temmuz 2008
g (S)itt;;/ azma kafasi D) 1 Agustos 2008
y E) 1 Aralik 2010
11. Asagidakilerden hangisi anakartin
Asagidakilerden hangisi video gorevlerinden biridir?
goziiciilerden biri degildir? A) Bilgisayarin dider birimlerine enerji saglamak
A) iTunes B) Bilgisayar birimleri arasindaki iletigimi
B) MPEG-4 ASP saglamak
C) H.264 C) Bilgi depolamak
D) Div D) Kullanici verilerini islemek
E) Xvid E) Ekran goriintisiini igslemek
11 izleyen sayfaya geginiz.
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12.

Web tasarimi yapmaya yarayan isaretleme
dili agsagidakilerden hangisidir?

17.

Asagidakilerden hangisi projektorle ilgili
yasanan “Ekrandaki goriintiiniin projektore

aktarilamamasi” sorununun temel
A) HTML nedenidir?
B) C++
C) Dirac A) Projektor pinlerinin yeterince siki olmamasi
D) VC-I B) Monitore elektrigin gelmiyor olmasi
E) Podcast C) Projektoriin yeterince iyi
konumlandiriimamig olmasi

D) Yansitma perdesinin bulunmamasi

E) Klavye ya da programdan projektore
aktarma segeneginin secilmemis olmasi

13. “Hiper metin ve link” kullanimi
asagidakilerden hangisini yansitir?
A) Bilgi paylagimini arttirmayi 18. Asagidakilerden hangisi’ sinai  haklar
B) Bilginin 6tesine erismeyi kapsamina girmez ama fikri haklar
C) Bilginin gok odakli olmasini kapsamina girer ?
g gilllgilnlijr:e;:glzlrini A) Patentler

B) Markalar

C) Ticari sirlar

D) Endustriyel tasarim ve modeller Gzerindeki
haklar

14. Asagidakilerden hangisi EndNote’un temel E) Sineyf@\Rbrieri zgrindgiihaklar
ozelliklerinden biridir?
A) Cift kayitlar goriintiileme ve karsilastirma AN L . L
B) Tek bir dokiimanda birden fazla kaynakca 19.Igerik, yer ve -erigsim saglayicilar igin

olusturma asagidakilerden hangisi yanhstir?
C) Gezici kiitliphane A) Yer saglayici, yer sagladigi icerigi kontrol
D) Online kaynaklarda arama etmek veya hukuka aykiri bir faaliyetin s6z
E) Akilli grup konusu olup olmadigini  arastirmakla
yuktmla degildir.

B) Erisim saglayicisi, herhangi bir kullanicisinin
yayinladigi hukuka aykir igerikten bu kanun
hikumlerine uygun olarak haberdar edilmesi

15. iletisim teknolojilerinin en" | 6nemli halinde ve teknik olarak engelleme imkani
ozelliklerinden biri asagidakilerden bulundugu dlglde erigimi  engellemekle
hangisidir? yukdmitddr.

C) igerik  saglayici, Internet  ortaminda

A) Yanitsansi sunmamasi. kullanima sundugu her turlii igerikten
CB% }é?kyllrgl.(rt:r;g:: a;llc;‘:nr;r;esrkezll olmasi sorumludur.
res! WOy e D) igerik sagdlayici, baglant sagladigi
D) Tek kanalda giigli aglar AV al baskasina ait igerikten sorumludur.
E) Cok kanallivanalog teknolojilere dayaniyor E) Erisi Al kendi L&l isil
olmas| ) risim saglayici, kendi araciligiyla erigilen
bilgilerin igeriklerinin hukuka aykiri olup
olmadiklarini  ve sorumlulugu gerektirip
gerektirmedigini kontrol etmekle yukimlu
degildir.
16. Goklu ortam nedir?
A) Birden fazla bilgisayarin  bir  sunucu 20. Bir bilgisayar sisteminin ozel bir iglem

araciligiyla islem yapmasidir.

B) Metin, ‘grafik, ses, animasyon, duragan ve

hareketli goéruntiden olusan ve sayisal

olarak islenen, saklanan ve gdnderilen
bilgisayar destekli bilgidir.

Bir bilgisayarda ayni anda birden fazla

program caligtiriimasidir.

D) Bilgisayarda ses ve gorinti izlemek
amaciyla coklu platform destekleyen codec
yapisidir.

E) Bir bilginin bilgisayarlar arasinda birden fazla
yéntemle ulastiriimasidir.

€)

veya goOrev yapmasini saglayacak bir
sekilde diizene konulmus bilgisayar emir
dizgesini ve bu emir dizgesinin olusum ve
gelisimini saglayacak hazirlik galigmalarini
ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

A) igerik saglayici

B) Bilisim

C) Kisisel Veri

D) Bilgisayar Programi
E) internet Hukuku

12 TEST BITTI.
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Yayinlanmig eski sinav sorulari htttp://eogrenme.anadolu.edu.tr adresinde yer alann deneme sinavi hizmetinde égrencilerimize sunulmaktadir.

SINAVDA UYULACAK KURALLAR

1. Sinav suresince gorevlilerle konusmak ve soru sormak yasaktir. Ayni sekilde gorevlilerin de Ogrencilerle
yakindan ve alcak sesle konugmalari yasaktir. Yaninda veya sirasinda kitap, not vb. bulunduran, sinav
sirasinda kopya geken, gekmeye tesebblis eden, kopya veren ya da kopya gekilmesine yardim edenlerin
kimlikleri Bireysel Sinav Iptal Tutanagina yazilacak ve o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilacaktir. Gorevliler
sinava giren diger 6grencileri rahatsiz etmemek igin kopya ¢ekmeye veya vermeye kalkisanlari uyarmak
zorunda degildir. Bu nedenle sorumluluk sinav kurallarina uymayan 6grencilere aittir.

Sinavda yetki verilmis gorevliler, bu salondaki sinavin kurallara uygun bigimde yapiimadidini, toplu kopya
girisiminde bulunuldugunu raporlarinda bildirdikleri veya (niversite sinav merkezince yapilan incelemeler
sonucu toplu kopya yapildigi saptandigi takdirde, Anadolu Universitesinin yetkili organlarinca bu salonda
sinava giren 6grencilerin timindn o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilir.

2. Ogrenciler sinav sirasinda gorevlilerin her turli uyarilarina uymak zorundadir. Gerektiginde gorevliler
oturdugunuz yerleri degistirebilir. Sinavinizin gegerli sayillmasi, her seyden 6nce sinav kurallarina, uymaniza
baglidir. Sinav gorevililerin talimatlarina uymayan , sinav gorevlilerine hakaret eden, fiili saldirnda bulunan‘ve
tehdit edenlerle sinav huzurunu bozacak kadar yiiksek sesle konugan, sinav salonunu terk etmesi‘yasaklanan
zaman iginde terk eden, sinav yapilmasini belli bir sire engelleyenlerin kimlikleri Bireysel “Sinav Iptal
Tutanagina yazilir ve o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilir.

3. Sinav sirasinda herhangi bir nedenle disari ¢gikmak yasaktir. Sinavin baslamasini izleyen'ilk 30 dakika.ve
sinav suresinin son 5 dakikasi iginde, sinavlarini tamamlasalar bile higbir 6grencinin siniftan”cikmasina izin
verilmeyecektir. Sinavin baslamasini izleyen ilk 15 dakika gegtikten sonra higbir 6grenci sinava alinamaz.

4. Biraz sonra soru kitapgiklari dagitilacaktir. Cevaplamaya gegmeden &nce size verilecek soru kitapg¢iginin
Uzerinde ayrilan yere, adinizi, soyadinizi, 6grenci numaranizi ve bu salonun_numarasini mutlaka yaziniz.
Sinav sonunda soru kitapgiklari toplanacak ve sinav merkezinde tek tek incelenecektir. Soru Kitapgiginin bir
tek sayfasi eksik ¢iksa bile sinavlariniz gegersiz sayilir.

5. Size verilen cevap kagidi Gzerindeki T.C. Kimlik No, ad ve soyadin, sizerait'olup olmadigini,/mutlaka kontrol
ediniz. Cevap kagidi size ait degilse, gorevlileri uyarip size ait cevap.kagidini aliniz. Daha sonra cevap kagidi
Uzerinde ayrilmis olan yerlere T.C. Kimlik numaranizi ve test grubunuzu mutlaka kodlayiniz, adinizi soyadinizi
yaziniz ve ilgili yeri imzalayiniz. Kendisine ait olmayan cevap kagidini kullanan égrencilerin sinavlari gegersiz
sayilir.

6. Cevap kagidina yazilacak her tirli yazi, rakam ve yapilacak isaretlemeler icin Koyu yazan siyah kursun kalem
kullanilacaktir. Tukenmez kalem veya dolmakalem kesinlikle kullaniimayacaktir. Kullanildigi takdirde cevap
kagidi optik okuyucuda okutulamadigindan 6grencinin o oturumdaki sinavi‘gegersiz sayilir.

7. Cevap kagidinizda belirtilen kitapgik kodu ile size. verilen 'soru kitapgidinin' kodunun ayni olup olmadigini
kontrol ediniz. 5 . )

8. CEVAPLARIN TUMU CEVAP KAGIDINA. ISARETLENECEKTIR. “Soru kitapgiklari (izerine yapilan
isaretlemeler kesinlikle degerlendirimez. Her. dersin cevabi,~0 dersin isminin yazih oldugu situna
isaretlenmelidir. Yanhs sttuna yapacaginiz igaretlemeler kesinlikle degerlendiriimez.

9. Soru kitapgiginin sayfalarindaki bos yerleri. miisvedde yapmak igin kullanabilirsiniz. Bagka bir kagidi misvedde
olarak kullanmak yasaktir. Bu tir islemleri yapanlarin o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilir.

10. Ogrencilerin sorulari ve/veya sorulara verdikleri yanitlari cevap kagidi disinda herhangi bir yere yazmalari ve
bunu sinav salonundan digariya ¢ikarmalari yasaktir. Bu.kurala uymayanlarin o oturumdaki sinavlari gegersiz
sayilir.

11. Sinav sirasinda Ogrencilerin< birbirinden kalem, "silgi vb. seyleri istemesi kesinlikle yasaktir. Yasaga
uymayanlarin o oturumdaki stnavlari gegersiz'sayilir.

12. Sinav sirasinda hesap :makinesi kullanilabilir.. Ancak Uzerinde program yapilmasina, saklanmasina ve
galistinlmasina izin wveren (EXE, STORE, RUN gibi tuslari bulunan) hesap makineleri ile data bank vb. 6zel
donanimlar kullanilamaz. “Hesap makinesinin sinav sirasinda 6ding alinmasi, veriimesi ve degistiriimesi
yasaktir. Bu tir davranislarda bulunanlarin o oturumdaki sinavlari gegersiz sayilr.

13. Ogrenciler telsiz, cep telefonu,.cagri cihazi, tasinabilir bilgisayar vb. iletisim araglan ile goriinti kaydetmeye
yarayan fotograf makinesi; kamera” vb. araglari sinava gelirken getirmemeleri konusunda sinava giris
belgelerinde uyariimiglardir. Bu cihazlari sinav salonunda yanlarinda bulunduran égdrencilerin, cihazlari kapali
olsa bile;.o oturumdaki-sinavlarr gegersiz sayilr.

14. Ogrenciler ruhsatli veya resmi amagh kullanilsa bile silah ile sinav binasina gelmemelidir. Bu &6grenciler
kesinlkle'sinava ve binaya alinmaz.Bu sekilde girmislerse disan ¢ikartilip o durumdaki sinavi gecgersiz sayilr.

15. Kitalarindan izinli olan er-erbaslar disinda resmi kiyafetle sinava girmek yasaktir. Aksine davranan égrencilerin
o oturumdaki sinavlari gecersiz sayilir.

16. Biraz sonra‘dagitilacak olan soru kitap¢iginda tets ile ilgili agiklamalar yazilidir. Bu agiklamalari okumadan ve
size “SINAV BASLAMISTIR” denmeden sorulari cevaplamaya baslamayiniz.

17." Sinaviniz bittiginde, cevap kagidiniz ve sour kitapgiginizi salon gorevlilerine sahsen teslim ediniz. Teslim
etmediginiz evrak nedeniyle o oturumdaki sinavlariniz gecgersiz sayilir.

SINAVINIZDA BASARILAR DILERIZ.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullanilimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.





