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1. Unite — Tarih ve Kavram Olarak Yeni iletisim Teknolojileri

TARiIH OLARAK YENI iLETiSiM

iletisim, ilk insandan giiniimiize kadar her zaman var olmustur. Kisinin kendisini ifade etmesi,
cevresi ile baglanti kurmasi, yasadigi kiiltlirti tanimasi, kiltlriini gelecek kusaklara ve diger
kiiltiirlere aktarabilmesi iletisimle miimkiindiir. ilk cag insanlarin ates ve dumani kullanarak
haberlesmeyi sagladiklari bilinmektedir. Yazinin bulunmasindan 6nce bilginin aktarilabilecegi
bir yontem olan s6z, insan hafizasindan destek almaktaydi. Yazinin bulunusu ile haberi
uzaklara ulastirmayi saglayan hayvanlarin ehlilestiriimesi ayni donemlere denk gelmektedir.

ilkgag medeniyetlerinden itibaren, panayir, agora, forum, pazar, tapinak gibi insanlarin daha
yogun sekilde bulundugu, yerleri, haber alisverisi yapmak icin kullanmislardir. ilk matbaa
agac oyma teknigi ile M.S. 593 yilinda Cin’de kurulmustur ancak, 1438’de Johannes
Gutenberg metal harflerle basim teknigi bulmus ve matbaaya uygulamistir. Osmanli
imparatorlugu’nda ise, ilk matbaa 1493 yilinda, kurulmustur. Bu matbaadan yillar sonra
ibrahim Miiteferrika, 1727 yilinda bir matbaa kurmustur ve Miiteferrika’nin matbaasinda
basilan ilk kitap, Kitab-1 Ligat-1 Vankulu’dur.

Bati'da ilk kitap 1473’te Lyon’da yayinlanmistir. Kitap basimini takiben basili haberler ortaya
cikmistir. insanlar, Fransa’da diizensiz olarak yayinlanan “occasionnel” adli gazeteler ile,
italya’da bozuk para anlamina gelen “gazetta” kelimesinden tiireyen “gazette” aracilig ile
basili haberleri okuyabilmislerdir. Haberi bir sekilde paylasmayi, kagida aktarmayi basaran
insan gorintlyu ve hareketi de aktarmak icin ¢alismistir. Fotograf makinesi kamerasi aracilig
ile gorlintlintin kaydinin yapilabilmesi 1850'li yilarda olabilmistir. Film olarak adlandirilan
sellloit tabanl malzeme ise 1888 yilinda gelistirilmistir. Gorlintliniln bir zemine kaydi, kayit
yapilan zeminin gelistirilmesi, hareketli gortintiiniin yansitilabilecegi aracin icat edilmesi
birbirini takip eden, birbirinden beslenen ve uzun zaman icinde gerceklesen olaylardir.
Auguste ve Louis Lumiere adli iki Fransiz kardes, gelistirdikleri sinematograf ile Paris’te

1895 yilinda perdeye yansitarak ilk film gdsterimini gerceklestirmislerdir. Sinema, ikinci
Diinya Savasi zamanlarina kadar biiyik ilgi gérmis, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra da
televizyon galismalari hizlanmistir. Kameralar sadece goriintiyl saptama ile kalmamistir.
Boyutlari, zellikleri degismis, kullanim ihtiyaclarina gére de kameralar gelistirilmistir. Ote
yandan, gelismeler gergeklesirken teknolojinin de gelismesi devam ettigi icin kameralar ile
birlikte kullanilan sistemler de gesitlenmistir. Ancak iletisim devriminin oniiniin agildig
zamanin Graham Bell’in, 1876'da telefonu icat ettigi tarih oldugu soylenir. Telefon yaklasik
100 yil boyunca gelisimini stirdiirmiis ancak kablosu oldugu icin her zaman bir yere bagh
olarak kullanilmistir. Yiizlerce kilometre fiyort ve binlerce adaya sahip Kuzey Avrupa ulkeleri
alternatif iletisim yontemleri aramislardir. 1991 yilinda ilk cep telefonu gériismesi
gerceklestirilmistir. Turkiye'de ise, 1994 yilinda mimkin olmustur

iLETiSiM VE YENI iLETiSIM

iletisimin sadece insana 6zgii bir davranis olmadigi bilinir. Tim canlilar iletisim kurmaktadir.
Ancak insanlar arasi iletisim, iletisim araglarinin ortaya ¢cikmasi ve gesitlenmesi ile farkh
boyutlar kazanmistir.

iletisim

Kullanildigi alana gore pek ¢cok sekilde tanimlanan iletisim, en basit anlatimiyla, iletinin aliciya
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aktarilmasi olarak agiklanabilir. Elbette bunun gergeklesebilmesi igin bir ileti, verici ve aliciya
ihtiyac vardir. Bu siireg, sadece insanlar arasinda degil, tiim canlilar arasinda bulunmaktadir
Bireyler arasi bir kisiden ¢ok kisiye, ¢ok kisiden bir kisiye veri akisini saglayan araglar genel
olarak iletisim araclari olarak adlandirilabilir. Bununla beraber dans, resim, mizik, sarki,
konser, tiyatro, heykel, seramik vb. plastik ya da estetik her tiirll sanat faaliyeti ve sanatgl
aracihgi ile de iletisim saglanabilir. Bu iletisimi saglayan araglar da sanatsal iletisim araglari
olarak adlandirilir.

Fuar, konferans gibi, etkinlikler de organizasyonel iletisim araglari olarak ayrilabilir. Gazete
dergi, afis, el ilani, mektup, tabela, not, kitap gibi yazi ve gizgiler kaligrafik iletisim araglarinin
parcalaridir. Telefon, cep telefonu, internet, fax, telex gibi iletisim araclari, telekomiinikasyon
iletisim araglari olarak ayrilabilirler. Goze ve kulaga hitap eden, (multimedya) ¢coklu medya
teknolojilerini kullanan sinema, radyo, televizyon, radyo/tv programlari, ses/gorinti
kasetleri, cd, vcd ve basili materyal gibi araglar gorsel isitsel iletisim araglari arasinda
sayllabilir. Bu araglarin karsi taraftan geri bildirim almamasi durumuna tek yonli iletisim
denmektedir.

Zaman boyutu bakimindan da iletisim ortamlari es zamanli (senkron) olan ve es zamanh
olmayan (asenkron) olarak ikiye ayrilabilir. iletisim, kaynak ve alici arasinda es zamanli bir
slreg icine gergeklesiyorsa, bu iletisim ortaminin eszamanlilik 6zelliginden
kaynaklanmaktadir. Telefon, canli radyo programlari ve televizyon programlari, ICQ, MSN vb.
karsi taraf ile aninda iletisime olanak veren yazilimlar, es zamanli iletisim ortamlari sinifinda
sayilirlar.

Yeni iletisim

iletisim araglari icin kullanilan “yeni” sifati yoruma acik bir kavramdir. Alemdar ve Erdogan
(2005:445)’a gore “Eskiyi yeni kilifla sunmada bulunan etken yollardan biri, eskinin 6niine
“yeni” koymaktir. “Yeni” eskiyince daha yeni, en yeni, en gelistiriimis, mikemmellestirilmis
gibi kavramlar kullanilir”. Goruldgu gibi, yeni; eskinin lizerine inga edilen anlamini da
tasimaktadir. Baska bir bakis agisiyla, yeninin iginde eskiyi bulmak mimkinddr. Bir isin,
olusumun, cihazin 6niinde “yeni” kelimesinin kullanilmasi ile bir dnceki giin ayni is, olusum
ya da kullanilmakta olan cihaz eskimis degildir. Bu bakimdan yeni, eskinin zit anlamlisi olarak
kullanilmamaktadir. En azindan, bilgi ve iletisim teknolojileri igin kullanilan “yeni”nin, eskinin
tersi ya da zit anlamlisini olarak kullanildigi séylenemez.

Bu bakis acisiyla “yeni” sifati bir dénisiimi de anlatmakta, bir stirece isaret etmektedir.
Yeni kavramina, iletisim araclari agisindan bakildiginda, her yeni teknolojinin bir éncekinin
tizerinden yola ciktigi séylenebilir. iletisim araclarinin tarihsel siireci diisiiniildiigiinde, bu
konu daha net anlasilacaktir. Tam-tam seslerine gore; telgraf yenidir. Fotograf kamerasina
gore; hareketli gorintlintin kaydini yapabilen kamera yenidir. Analog sistemde yayin yapan
televizyona gore; dijital teknoloji kullanarak yayin yapan yenidir.

Etkilesim

Etkilesimlilik; kisinin olaylar karsisinda pasif durumdan ¢ikip aktif hale gelmesi olarak ifade
edilebilir. Etkilesimlilikde kisinin harekete gecmesi 6nemlidir. Televizyon izleyicisi icin bu
durum programlara katilmasi olarak yorumlanabilir. Gazete okuyucusu icin, haber kaynagi ile
fikirlerini paylasmasi, harekete gecmesi olabilir.
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Etkilesim, karsilikli hareket etme, birbirini etkileme anlaminda kullanilan bir terimdir
Yakinsama (Yondesme)

Yakinsama kelimesi de, yéndesme kelimesi de birbirine yaklasma anlaminda
kullanilmaktadir. ingilizce “convergence” kelimesinin kavusma, yakinsama olan Tiirkce
karsihgl, iletisim arag ve ortamlarinin dijital teknolojiyi kullanmaya baslamalarini takiben
“yakinsama” kelimesi ayni yonde olma anlamini karsiladigi igin bu birlikteligi anlatmasi
bakimindan tercih edilir olmustur. En basit anlatimiyla telefon, televizyon ve internetin, ayni
cihazda kullanilmasi olarak ifade edilebilir.

Medya Okuryazarhigi

Medya okuryazarligi olarak dilimize ¢evrilen “media literacy” kavrami birgok sekilde
tanimlanabilse de; metin, ses ve video gibi formatlarda insanlarin karsisina gikabilen
mesajlara ulasma, bunlari ¢éziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Medya okuryazarligindaki amag; medya mesajlarinin dogru algilanmasi,
elestirel bir bakis agisi gelistirilmesi, gercek-kurgu ayriminin yapilabilmesi, medya araciligi ile
sunulan dinyanin gergegi tam yansitmayabileceginin algilanmasi, medya mesajlarinin tarafli
olabileceginin kavranmasi, medyanin yénlendirme ve yonetme araci olarak
kullanilabileceginin farkina varilabilmesi, medya kullaniminin tek tarafli bir enformasyon akisi
olmadiginin bilinmesi, izleyici, kullanici, okuyucu, dinleyici tercihlerinin de mesaj kaynagi
tarafindan da toplanabileceginin farkina varilmasi gibi hedefleri icermektedir.

YENI iLETiSiM TEKNOLOJILERININ SAGLADIGI OLANAKLAR VE KISITLILIKLAR

Yeni iletisim Teknolojilerinin Sagladigi Olanaklar

Yeni iletisim teknolojilerinin enformasyona ulasimi, enformasyonun Uretilmesini ve
paylasilmasini saglayan, her tirll gorsel, isitsel, yazili ve basili araglar oldugu hatirlanacak
olur ise, hayati kolaylastiracak birgok yeniligi de getirdigi sdylenebilir. Yeni iletisim
teknolojilerine sagladigi olanaklar agisindan bakildiginda, éncelikle enformasyona, mesaja
ulasmayi hizlandirdigi séylenebilir. Enformasyona hizl ulasabilmek maliyeti azaltir. Ornegin,
mektupla yapilabilecek bir yazismanin yeni iletisim araglari ile yapiliyor olmasi, hem
zamandan, hem maliyetten kazandiracaktir iletisim araglarindaki gelismeler, cep telefonlari,
fakslar, bilgisayarlar, internet vb. bilgiye ulasimi hizlandirmigtir. Bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler, islerin is yerlerinde yapilmasi gerekliligini de ortadan kaldirmaya
baslamistir.

Bir bilgisayar ve internet baglantisi ile ev ofis kavrami yasama girmistir. iletisim teknolojileri
ile yapilan bircok is icin kent merkezinde bulunan ofise gitmeye zaman harcanmasi
gerekmemektedir. Coklu ortam ya da internet ile iletisim, toplumlar arasinda olusturdugu
sanal ortam sayesinde zamani ve uzami birlestirmis, bilgi edinme konusunda sinirlarin
kalkmasina yol agmistir.

Yeni iletisim Teknolojilerinin Ortaya Gikardigi Kisithhiklar

Yeni iletisim teknolojilerinin ve bunlari kullanmaya olanak veren araglarin hayati
kolaylastirmak adina sagladig bircok olanagin yaninda yasama getirdigi kisitliliklar da
bulunmaktadir. Yeni iletisim araclarina sahip olmak, kullanmak tamamen Ulicretsiz degildir.
Ustelik her yerden ayni oranda, ayni hizda da ulasmak miimkiin degildir. Bu bir anlamda
enformasyona erisimde esitsizligi getirmektedir. TlirkStat’in 2010 yilinda haneler bazinda
gerceklestirdigi BT (Bilgi ve iletisim teknoloileri) erisim ve kullanim
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arastirmasina Tiirkiye’de BIT donanimina sahiplik ve erisim agisindan kirsal ve kentsel
kesimler arasinda buiyik bir agik bulunmaktadir. Kentlerde yasayanlarin neredeyse yarisi
internet erisimine sahipken, bu oran, kirsal kesimde ancak dortte bire yaklasmaktadir.
Bilgisayar sahipligi icin de, durum benzer goériinmektedir. Ancak ayni rapora gére cep
telefonu sahipligi konusunda agik, bu kadar fazla degildir Yeni iletisim teknolojileri,
kopyalama yapmaya zemin yaratmaktadir. Bir miizik eserini, edebi bir eseri, fotograf ya da
film gibi bir sanat Grinln{ ¢ogaltmak igin kullanilabilir ancak kimi zaman izleyicisi ya da
kullanicisina ulastiriimasi sirasinda bu eserlere ait telif haklari hige sayilabilmektedir.

Gozetim

Modern hiikimetlerin dogumlari, 6limleri kaydetmeye, modern isletmelerin, ¢alismayi
izlemeye ve galisanlarin lcret ve gelismesinin dogru kayitlarini tutmaya baslamasindan bu
yana, gozetimin yayginlasmaya baslamakta oldugunu savunan Lyon (1997: 17), bunun sadece
bilrokrasi olmaktan 6te birsey oldugunu séylemektedir. Gozetimin var olan sosyal diizene
uygunlugumuzla ¢ok giicli bir bicimde iliskili oldugunu ve sosyal denetimin bir araci
olabilecegini ifade eder. Bilimin gelismesi ile gbzetimin araglari da artmaktadir. 1990’1
yillarda hiz kazanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ve iletisim araglarindaki gelismeye
paralel olarak, iletisim araglarindaki yenilikler toplumsal ve bireysel bir¢ok alana etki etmistir

2010’LARDA YENI ILETiSiM ARAGLARININ GENEL HATLARI

2010’lu yillarda iletisim icin soylenebilecek ilk s6z, “iletisimin miktari artmistir” olabilir.
Yakinsama ile birgok iletisim araci eskisinden ¢ok daha hizli ve gok miktarda veri alis verisinde
bulunabilmektedir. iletisim araglarinin kullanimi ve génderilen mesajlar artik sadece
insandan insana degil, insandan makineye, makineden insana, makineden makineye de
olabilmektedir. Bir telefon ile evdeki gamasir makinesi ya da firina talimat verilebilmektedir.
Ya da bir gamasir makinesi, igine konan ¢amasir miktarini 6lgerek kullanacagi su miktarini
belirleyebilmekte ya da dis hava kosullarini baska sistemlerden aldigi enformasyona goére
degerlendirip camasirlari kurutma derecesini belirleyebilmektedir. Bunlar makineler
uretilirken iglerine konan gémiilii iletisim sistemleri sayesinde gerceklesebilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin 2010’larda genel hatlarini gizerken ilerideki Ginitelerde etraflica
Uzerinde durulacak bazi arag ve ortamdan etkilesimli televizyon da, Turkiye’de adi siklikla
duyulmaya baslayan bir iletisim araci olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Etkilesimli televizyon, etkilesimli video ifadesi, insan ve bilgisayarlar arasindaki iki yonli
iletisimi anlatir. Bu iletisim, dijital altyapiyi kullanilarak, yayin teknolojisi ve video araglari ile
yapilabilir. Bu etkilesimli televizyon izleyici/kullanicilarin televizyonda izledikleriyle iletisime
gecebilmeleriicin diistinlilmis tim yontemleri kapsamaktadir. Etkilesim kelimesinin
ingilizcesi “interactive”dir ve televizyon kelimesinin kisaltmasi olan TV harflerinin éniine
konan “i” harfi ile temsil edilir. interaktif TV, iTV, idTV sekillerinde ifade edilen bu
uygulamalarin gercek 6zelligi, izleyicinin izledigi icerigi degistirebilmesinde yatmaktir.
Televizyon yayinlari icin etkilesimlilik izleyicinin telefon ederek programlara katilimi ile
baslamistir. Etkilesimli televizyon, adindan da anlasilacagi gibi, izleyicinin o anda izlemekte
oldugu programin icerigi ile etkilesime girerek icerik akisini etkileyebildigi ve hatta
kisisellestirebildigi televizyonculuk modeli diye tanimlanabilmektedir. Bilgi akisi sadece
yayincidan izleyiciye degil, izleyiciden de yayinciya dogru olabilmektedir
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Her gecen glin, bilgisayar ve internete sahip olanlarin sayisi katlanarak artmaktadir. Basit bir
tanimlamayla internet, diinya tzerindeki milyonlarca bilgisayar agini birbirine baglayan ¢ok
blyuk bir bilgisayar agidir. Buna aglar agi da denmektedir. Ag, kaynaklari ve enformasyonu
paylasabilen birbirleri ile birlestirilmis donanimlara verilen addir. internet agina bagh olan
bilgisayarlar veri alisverisi yapabilmektedirler Ortaya cikisindan kisa bir siire icinde toplumsal
ve kiiltlirel alanda bir cazibe merkezi olan internet, sadece bir iletisim ve enformasyon araci
degildir. internet kiiltuir, kimlik, siyaset ve ekonomi alanlarinda rol sahibi olmus bir iletisim
ortamdir. Bu yeni kitle iletisim ortaminin toplumsal, ekonomik, siyasal ve bireysel yasami
degistirme potansiyeli bulunmaktadir. internet iletisime imkan veren teknik bir altyapi
sundugu icin kimi zaman iletisim araci olarak da adlandiriimaktadir. internet gzetim
konusunda da gli¢ll bir aracgtir. Etkilesime acik yapisi sayesinde biylik miktarlardaki verinin
diinya ¢apinda dolasimina olanak saglamakta, genis kitlelere enformasyon iletmek igin
kullanilabilmektedir

Enformasyonun toplanmasina zemin hazirlayan, ancak toplumsal, kiiltiirel ve sosyal alanda
etkisini gdsteren sosyal aglar 2010’lu yillarin ilgi ceken ortamlarindadir. internet baglantisi ile
icinde yer alinan sosyal aglarda bireyler toplum yasaminin benzerini devam ettirmektedirler.
Gunlmuzde sosyal aglar, internet kullanicilarinin yasamlarinin bir pargasi olmakta, sadece
sosyallesme araci olarak degil, is yerlerinde, okulda ve aile arasinda da iletisim kurma
yollarina ek olarak kullanildigi goriilmektedir.

2010’lu yillarda iletisim araglarinin yukarida sayilanlardan ¢ok daha fazla gesidi
bulunmaktadir. Eyayincilik, dijital radyo gibi internet teknolojisini ve dijital altyapiyi kullanan
iletisim arag ve ortamlari ve mobil yagama ait ayrintili anlatimlar, agiklamalar bu kitabin diger
konulari arasinda bulunmaktadir.
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