
Anadolu Üniversitesi tarafından hazırlanmış olan bu testlerin her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, testlerin tamamının veya bir kısmının
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GİRİŞİMCİLİK VE İŞ KURMA A
Aşağıdakilerden hangisi girişimciler için
söylenen doğru bilinen yanlışlardan biridir?

1.

İflas girişimci için yüz kızartıcı suç değildir.A)
Eğitimli olmayanlar da başarılı girişimci
olabilirler.

B)

Girişimci için kâra götüren her yol meşru
değildir.

C)

Sermayesi olan herkes başarılı iş kurabilir.D)
Yaratıcı iş fikri olan girişimci sermaye
bulabilir.

E)

Aşağıdaki değerlerden hangisi girişimcinin
bulunduğu kültürde ön planda değildir?

2.

Başarılı olmakA)
BireycilikB)
Para kazanmakC)
Hata yapmamakD)
İşin sahibi olmakE)

Aşağıdakilerden hangisi içerik açısından
girişimcilik türlerinden biridir?

3.

Geleneksel girişimcilikA)
İç girişimcilikB)
Dış girişimcilikC)
Sosyal girişimcilikD)
Yeni girişimcilikE)

Aşağıdakilerden hangisi girişimcinin
özelliklerinden biridir?

4.

Risk almamamasıA)
Önsezilerini çok kullanmasıB)
Piyasayla ilişkilerinin kötü olmasıC)
Başarısızlıkla karşılaştığında daima
vazgeçmesi

D)

Önceden hareket etmemesiE)

Yirminci yüzyılın ortalarında girişimcinin
hangi fonksiyonu ön plana çıkmıştır?

5.

KârA)
ÜretimB)
PazarlamaC)
YenilikçiD)
SosyalE)

Girişimciliğe ilk ve temel ekonomik teorik
katkılar hangi ülkenin düşünürleri tarafından
yapılmıştır?

6.

İngiltereA)
AlmanyaB)
FransaC)
ABDD)
İtalyaE)

I. Alman Ekolü
II. Klasik Ekol
III. Neoklasik Ekol
IV. Avusturya Ekolü

Yukarıdaki ekollerden hangileri girişimcinin
yenilikçilik faaliyetleri üzerine
odaklanmıştır?

7.

I ve IIA)
I ve IIIB)
I ve IVC)
II ve IVD)
III ve IVE)

Girişimcilerin, ekonomik değer üretmeye
dönük tercihlerinin yöneldiği tutum ve
davranışlara odaklanan yaklaşım
aşağıdakilerden hangisidir?

8.

Psikolojik ve davranışsal yaklaşımlarA)
Finansal yaklaşımlarB)
Sosyo kültürel yaklaşımlarC)
Yönetsel yaklaşımlarD)
Coğrafi yaklaşımlarE)

Sosyal girişimciliğin getirisi aşağıdakilerden
hangisidir?

9.

Sosyal yardımA)
Sosyal sorumlulukB)
Sosyal bağışC)
Sosyal gelirD)
Sosyal faydaE)

I. Doğa
II. Emek
III. Kapital
IV. Girişimcilik

Yukarıdakilerden hangileri üretim faktörü
olarak kabul edilir?

10.

I ve IIA)
II ve IIIB)
I, II ve IIIC)
II, III ve IVD)
I, II, III ve IVE)

Başarısı kanıtlanmış iş yapış şekli
aşağıdakilerden hangisidir?

11.

İş modeliA)
İş planıB)
İş fikriC)
İş analiziD)
VerimlilikE)
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A
Aşağıdakilerin hangisinde yaratıcılık
modelinin unsurlarından biri açıklaması ile
doğru olarak verilmiştir?

Unsurlar Açıklama

12.

Kuluçka Zihinsel alt yapı, bilgi 
araştırması

A)

Hazırlık Problem üzerinde 
şuursuzca çalışma

B)

İlk kavrayış Problemin ilk teşhisi ve
tanımlanması

C)

Aydınlanma Test etmeD)
Doğrulama Kavramın görünen 

ışıltısı
E)

Aşağıdakilerden hangisi Mavi Okyanus
Stratejisini ifade eder?

13.

Yeni pazarları yaratanları izlemeyi sağlar.A)
Yeni pazarlar yaratarak yoğun rekabetten
kurtulmayı sağlar.

B)

Girişimcilik için koşulların uygun olduğunu
gösterir.

C)

Taklit yaparak pazara girmeyi sağlar.D)
Hiçbir şey yapmadan pazarda kalmayı
sağlar.

E)

Aşağıdakilerden hangisi temel tasarım
elemanlarından biri değildir?

14.

GörünümA)
MaliyetB)
KaliteC)
DayanıklılıkD)
FiyatE)

Aşağıdakilerden hangisi fizibilitede yapılan
araştırmalardan biri değildir?

15.

TeknolojikA)
YasalB)
SosyalC)
EkonomikD)
ÖrgütselE)

Tasarım sürecini etkileyen kararlar veren,
tasarımcı olmayan kişiler ------- olarak adlandırılır.

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri
aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde
tamamlar?

16.

dış tasarımcıA)
iç tasarımcıB)
açık tasarımcıC)
planlı tasarımcıD)
sessiz tasarımcıE)

Raf tasarımının yer aldığı pazarlama karması
elemanı aşağıdakilerden hangisidir?

17.

Fiyat A)
Yer B)
ÜrünC)
PromosyonD)
TutundurmaE)

Aşağıdakilerden hangisi girişimcilik
süreçlerinden biri değildir?

18.

İş fikri bulmaA)
Sermaye aramaB)
İş fikri aramaC)
İş fikri seçmeD)
İş fikri uygulamaE)

Aşağıdakilerden hangisi iş modelinde iç içe
geçmiş birbiriyle uyumlu ve birbirini
destekleyen bileşenlerden biri değildir?

19.

Süreçlerde verimlilikA)
Kilit süreçlerB)
Müşteri değer önermesiC)
Kâr formülüD)
Kilit kaynaklarE)

Teknik, finansal, pazarlama ve tasarım ile
ilgili bilgiler, iş çizelgesi, iş listesi ve bütçeyi
içeren iletişim raporları aşağıdaki tasarım
süreçlerinden hangisinde yer alır?

20.

Tasarım brifiA)
Tasarım spesifikasyonlarıB)
Proje planlamaC)
Kavram geliştirmeD)
Detaylı tasarımE)
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GİRİŞİMCİLİK VE İŞ KURMA B
Aşağıdakilerden hangisi girişimciler için
söylenen doğru bilinen yanlışlardan biridir?

1.

Eğitimli olmayanlar da başarılı girişimci
olabilirler.

A)

Sermayesi olan herkes başarılı iş kurabilir.B)
Girişimci için kâra götüren her yol meşru
değildir.

C)

İflas girişimci için yüz kızartıcı suç değildir.D)
Yaratıcı iş fikri olan girişimci sermaye
bulabilir.

E)

Aşağıdakilerden hangisi girişimcinin
özelliklerinden biridir?

2.

Piyasayla ilişkilerinin kötü olmasıA)
Önceden hareket etmemesiB)
Başarısızlıkla karşılaştığında daima
vazgeçmesi

C)

Önsezilerini çok kullanmasıD)
Risk almamamasıE)

Girişimciliğe ilk ve temel ekonomik teorik
katkılar hangi ülkenin düşünürleri tarafından
yapılmıştır?

3.

FransaA)
AlmanyaB)
İngiltereC)
ABDD)
İtalyaE)

Aşağıdaki değerlerden hangisi girişimcinin
bulunduğu kültürde ön planda değildir?

4.

BireycilikA)
Hata yapmamakB)
Para kazanmakC)
Başarılı olmakD)
İşin sahibi olmakE)

I. Alman Ekolü
II. Klasik Ekol
III. Neoklasik Ekol
IV. Avusturya Ekolü

Yukarıdaki ekollerden hangileri girişimcinin
yenilikçilik faaliyetleri üzerine
odaklanmıştır?

5.

I ve IIA)
I ve IIIB)
I ve IVC)
II ve IVD)
III ve IVE)

Girişimcilerin, ekonomik değer üretmeye
dönük tercihlerinin yöneldiği tutum ve
davranışlara odaklanan yaklaşım
aşağıdakilerden hangisidir?

6.

Yönetsel yaklaşımlarA)
Finansal yaklaşımlarB)
Sosyo kültürel yaklaşımlarC)
Psikolojik ve davranışsal yaklaşımlarD)
Coğrafi yaklaşımlarE)

Sosyal girişimciliğin getirisi aşağıdakilerden
hangisidir?

7.

Sosyal bağışA)
Sosyal sorumlulukB)
Sosyal faydaC)
Sosyal yardımD)
Sosyal gelirE)

Yirminci yüzyılın ortalarında girişimcinin
hangi fonksiyonu ön plana çıkmıştır?

8.

SosyalA)
KârB)
YenilikçiC)
ÜretimD)
PazarlamaE)

I. Doğa
II. Emek
III. Kapital
IV. Girişimcilik

Yukarıdakilerden hangileri üretim faktörü
olarak kabul edilir?

9.

I ve IIA)
II ve IIIB)
I, II ve IIIC)
II, III ve IVD)
I, II, III ve IVE)

Aşağıdakilerden hangisi içerik açısından
girişimcilik türlerinden biridir?

10.

Yeni girişimcilikA)
Geleneksel girişimcilikB)
İç girişimcilikC)
Dış girişimcilikD)
Sosyal girişimcilikE)
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B
Teknik, finansal, pazarlama ve tasarım ile
ilgili bilgiler, iş çizelgesi, iş listesi ve bütçeyi
içeren iletişim raporları aşağıdaki tasarım
süreçlerinden hangisinde yer alır?

11.

Tasarım brifiA)
Proje planlamaB)
Kavram geliştirmeC)
Tasarım spesifikasyonlarıD)
Detaylı tasarımE)

Aşağıdakilerden hangisi fizibilitede yapılan
araştırmalardan biri değildir?

12.

EkonomikA)
SosyalB)
ÖrgütselC)
YasalD)
TeknolojikE)

Aşağıdakilerden hangisi Mavi Okyanus
Stratejisini ifade eder?

13.

Taklit yaparak pazara girmeyi sağlar.A)
Yeni pazarları yaratanları izlemeyi sağlar.B)
Yeni pazarlar yaratarak yoğun rekabetten
kurtulmayı sağlar.

C)

Hiçbir şey yapmadan pazarda kalmayı
sağlar.

D)

Girişimcilik için koşulların uygun olduğunu
gösterir.

E)

Aşağıdakilerden hangisi iş modelinde iç içe
geçmiş birbiriyle uyumlu ve birbirini
destekleyen bileşenlerden biri değildir?

14.

Kilit kaynaklarA)
Kilit süreçlerB)
Müşteri değer önermesiC)
Kâr formülüD)
Süreçlerde verimlilikE)

Aşağıdakilerden hangisi temel tasarım
elemanlarından biri değildir?

15.

MaliyetA)
FiyatB)
KaliteC)
DayanıklılıkD)
GörünümE)

Raf tasarımının yer aldığı pazarlama karması
elemanı aşağıdakilerden hangisidir?

16.

Yer A)
Fiyat B)
ÜrünC)
PromosyonD)
TutundurmaE)

Aşağıdakilerin hangisinde yaratıcılık
modelinin unsurlarından biri açıklaması ile
doğru olarak verilmiştir?

Unsurlar Açıklama

17.

İlk kavrayış Problemin ilk teşhisi ve
tanımlanması

A)

Hazırlık Problem üzerinde 
şuursuzca çalışma

B)

Kuluçka Zihinsel alt yapı, bilgi 
araştırması

C)

Aydınlanma Test etmeD)
Doğrulama Kavramın görünen 

ışıltısı
E)

Tasarım sürecini etkileyen kararlar veren,
tasarımcı olmayan kişiler ------- olarak adlandırılır.

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri
aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde
tamamlar?

18.

dış tasarımcıA)
açık tasarımcıB)
planlı tasarımcıC)
iç tasarımcıD)
sessiz tasarımcıE)

Aşağıdakilerden hangisi girişimcilik
süreçlerinden biri değildir?

19.

İş fikri uygulamaA)
İş fikri aramaB)
İş fikri seçmeC)
Sermaye aramaD)
İş fikri bulmaE)

Başarısı kanıtlanmış iş yapış şekli
aşağıdakilerden hangisidir?

20.

İş analiziA)
İş fikriB)
İş planıC)
İş modeliD)
VerimlilikE)
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GİRİŞİMCİLİK VE İŞ KURMA C
Yirminci yüzyılın ortalarında girişimcinin
hangi fonksiyonu ön plana çıkmıştır?

1.

KârA)
ÜretimB)
PazarlamaC)
YenilikçiD)
SosyalE)

Sosyal girişimciliğin getirisi aşağıdakilerden
hangisidir?

2.

Sosyal sorumlulukA)
Sosyal faydaB)
Sosyal gelirC)
Sosyal yardımD)
Sosyal bağışE)

Aşağıdaki değerlerden hangisi girişimcinin
bulunduğu kültürde ön planda değildir?

3.

Başarılı olmakA)
BireycilikB)
Para kazanmakC)
Hata yapmamakD)
İşin sahibi olmakE)

I. Alman Ekolü
II. Klasik Ekol
III. Neoklasik Ekol
IV. Avusturya Ekolü

Yukarıdaki ekollerden hangileri girişimcinin
yenilikçilik faaliyetleri üzerine
odaklanmıştır?

4.

I ve IIA)
I ve IIIB)
I ve IVC)
II ve IVD)
III ve IVE)

Girişimciliğe ilk ve temel ekonomik teorik
katkılar hangi ülkenin düşünürleri tarafından
yapılmıştır?

5.

FransaA)
AlmanyaB)
İngiltereC)
ABDD)
İtalyaE)

Girişimcilerin, ekonomik değer üretmeye
dönük tercihlerinin yöneldiği tutum ve
davranışlara odaklanan yaklaşım
aşağıdakilerden hangisidir?

6.

Psikolojik ve davranışsal yaklaşımlarA)
Finansal yaklaşımlarB)
Sosyo kültürel yaklaşımlarC)
Yönetsel yaklaşımlarD)
Coğrafi yaklaşımlarE)

Aşağıdakilerden hangisi girişimciler için
söylenen doğru bilinen yanlışlardan biridir?

7.

Yaratıcı iş fikri olan girişimci sermaye
bulabilir.

A)

Girişimci için kâra götüren her yol meşru
değildir.

B)

Sermayesi olan herkes başarılı iş kurabilir.C)
İflas girişimci için yüz kızartıcı suç değildir.D)
Eğitimli olmayanlar da başarılı girişimci
olabilirler.

E)

Aşağıdakilerden hangisi girişimcinin
özelliklerinden biridir?

8.

Başarısızlıkla karşılaştığında daima
vazgeçmesi

A)

Risk almamamasıB)
Önsezilerini çok kullanmasıC)
Önceden hareket etmemesiD)
Piyasayla ilişkilerinin kötü olmasıE)

I. Doğa
II. Emek
III. Kapital
IV. Girişimcilik

Yukarıdakilerden hangileri üretim faktörü
olarak kabul edilir?

9.

I ve IIA)
II ve IIIB)
I, II ve IIIC)
II, III ve IVD)
I, II, III ve IVE)

Aşağıdakilerden hangisi içerik açısından
girişimcilik türlerinden biridir?

10.

Geleneksel girişimcilikA)
Dış girişimcilikB)
Yeni girişimcilikC)
İç girişimcilikD)
Sosyal girişimcilikE)
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C
Raf tasarımının yer aldığı pazarlama karması
elemanı aşağıdakilerden hangisidir?

11.

PromosyonA)
Fiyat B)
ÜrünC)
Yer D)
TutundurmaE)

Aşağıdakilerden hangisi temel tasarım
elemanlarından biri değildir?

12.

FiyatA)
MaliyetB)
KaliteC)
DayanıklılıkD)
GörünümE)

Başarısı kanıtlanmış iş yapış şekli
aşağıdakilerden hangisidir?

13.

İş analiziA)
İş planıB)
İş fikriC)
İş modeliD)
VerimlilikE)

Aşağıdakilerin hangisinde yaratıcılık
modelinin unsurlarından biri açıklaması ile
doğru olarak verilmiştir?

Unsurlar Açıklama

14.

İlk kavrayış Problemin ilk teşhisi ve
tanımlanması

A)

Hazırlık Problem üzerinde 
şuursuzca çalışma

B)

Kuluçka Zihinsel alt yapı, bilgi 
araştırması

C)

Aydınlanma Test etmeD)
Doğrulama Kavramın görünen 

ışıltısı
E)

Teknik, finansal, pazarlama ve tasarım ile
ilgili bilgiler, iş çizelgesi, iş listesi ve bütçeyi
içeren iletişim raporları aşağıdaki tasarım
süreçlerinden hangisinde yer alır?

15.

Proje planlamaA)
Tasarım brifiB)
Kavram geliştirmeC)
Tasarım spesifikasyonlarıD)
Detaylı tasarımE)

Aşağıdakilerden hangisi iş modelinde iç içe
geçmiş birbiriyle uyumlu ve birbirini
destekleyen bileşenlerden biri değildir?

16.

Kilit süreçlerA)
Süreçlerde verimlilikB)
Müşteri değer önermesiC)
Kâr formülüD)
Kilit kaynaklarE)

Tasarım sürecini etkileyen kararlar veren,
tasarımcı olmayan kişiler ------- olarak adlandırılır.

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri
aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde
tamamlar?

17.

dış tasarımcıA)
açık tasarımcıB)
sessiz tasarımcıC)
planlı tasarımcıD)
iç tasarımcıE)

Aşağıdakilerden hangisi fizibilitede yapılan
araştırmalardan biri değildir?

18.

EkonomikA)
YasalB)
ÖrgütselC)
TeknolojikD)
SosyalE)

Aşağıdakilerden hangisi Mavi Okyanus
Stratejisini ifade eder?

19.

Taklit yaparak pazara girmeyi sağlar.A)
Yeni pazarları yaratanları izlemeyi sağlar.B)
Hiçbir şey yapmadan pazarda kalmayı
sağlar.

C)

Girişimcilik için koşulların uygun olduğunu
gösterir.

D)

Yeni pazarlar yaratarak yoğun rekabetten
kurtulmayı sağlar.

E)

Aşağıdakilerden hangisi girişimcilik
süreçlerinden biri değildir?

20.

İş fikri aramaA)
Sermaye aramaB)
İş fikri bulmaC)
İş fikri uygulamaD)
İş fikri seçmeE)
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GİRİŞİMCİLİK VE İŞ KURMA D
Aşağıdakilerden hangisi girişimciler için
söylenen doğru bilinen yanlışlardan biridir?

1.

Sermayesi olan herkes başarılı iş kurabilir.A)
Eğitimli olmayanlar da başarılı girişimci
olabilirler.

B)

Girişimci için kâra götüren her yol meşru
değildir.

C)

İflas girişimci için yüz kızartıcı suç değildir.D)
Yaratıcı iş fikri olan girişimci sermaye
bulabilir.

E)

Sosyal girişimciliğin getirisi aşağıdakilerden
hangisidir?

2.

Sosyal sorumlulukA)
Sosyal faydaB)
Sosyal gelirC)
Sosyal yardımD)
Sosyal bağışE)

Aşağıdaki değerlerden hangisi girişimcinin
bulunduğu kültürde ön planda değildir?

3.

İşin sahibi olmakA)
BireycilikB)
Para kazanmakC)
Başarılı olmakD)
Hata yapmamakE)

Aşağıdakilerden hangisi girişimcinin
özelliklerinden biridir?

4.

Önceden hareket etmemesiA)
Önsezilerini çok kullanmasıB)
Risk almamamasıC)
Başarısızlıkla karşılaştığında daima
vazgeçmesi

D)

Piyasayla ilişkilerinin kötü olmasıE)

Aşağıdakilerden hangisi içerik açısından
girişimcilik türlerinden biridir?

5.

Yeni girişimcilikA)
Geleneksel girişimcilikB)
Sosyal girişimcilikC)
Dış girişimcilikD)
İç girişimcilikE)

Girişimciliğe ilk ve temel ekonomik teorik
katkılar hangi ülkenin düşünürleri tarafından
yapılmıştır?

6.

ABDA)
AlmanyaB)
İngiltereC)
FransaD)
İtalyaE)

Yirminci yüzyılın ortalarında girişimcinin
hangi fonksiyonu ön plana çıkmıştır?

7.

KârA)
ÜretimB)
PazarlamaC)
YenilikçiD)
SosyalE)

I. Alman Ekolü
II. Klasik Ekol
III. Neoklasik Ekol
IV. Avusturya Ekolü

Yukarıdaki ekollerden hangileri girişimcinin
yenilikçilik faaliyetleri üzerine
odaklanmıştır?

8.

I ve IIA)
I ve IIIB)
I ve IVC)
II ve IVD)
III ve IVE)

I. Doğa
II. Emek
III. Kapital
IV. Girişimcilik

Yukarıdakilerden hangileri üretim faktörü
olarak kabul edilir?

9.

I ve IIA)
II ve IIIB)
I, II ve IIIC)
II, III ve IVD)
I, II, III ve IVE)

Girişimcilerin, ekonomik değer üretmeye
dönük tercihlerinin yöneldiği tutum ve
davranışlara odaklanan yaklaşım
aşağıdakilerden hangisidir?

10.

Sosyo kültürel yaklaşımlarA)
Psikolojik ve davranışsal yaklaşımlarB)
Finansal yaklaşımlarC)
Coğrafi yaklaşımlarD)
Yönetsel yaklaşımlarE)

Raf tasarımının yer aldığı pazarlama karması
elemanı aşağıdakilerden hangisidir?

11.

PromosyonA)
Fiyat B)
ÜrünC)
Yer D)
TutundurmaE)
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D
Aşağıdakilerden hangisi temel tasarım
elemanlarından biri değildir?

12.

MaliyetA)
FiyatB)
KaliteC)
DayanıklılıkD)
GörünümE)

Aşağıdakilerden hangisi fizibilitede yapılan
araştırmalardan biri değildir?

13.

SosyalA)
EkonomikB)
ÖrgütselC)
YasalD)
TeknolojikE)

Başarısı kanıtlanmış iş yapış şekli
aşağıdakilerden hangisidir?

14.

İş planıA)
İş analiziB)
İş modeliC)
İş fikriD)
VerimlilikE)

Aşağıdakilerden hangisi Mavi Okyanus
Stratejisini ifade eder?

15.

Yeni pazarlar yaratarak yoğun rekabetten
kurtulmayı sağlar.

A)

Yeni pazarları yaratanları izlemeyi sağlar.B)
Girişimcilik için koşulların uygun olduğunu
gösterir.

C)

Taklit yaparak pazara girmeyi sağlar.D)
Hiçbir şey yapmadan pazarda kalmayı
sağlar.

E)

Teknik, finansal, pazarlama ve tasarım ile
ilgili bilgiler, iş çizelgesi, iş listesi ve bütçeyi
içeren iletişim raporları aşağıdaki tasarım
süreçlerinden hangisinde yer alır?

16.

Detaylı tasarımA)
Proje planlamaB)
Kavram geliştirmeC)
Tasarım spesifikasyonlarıD)
Tasarım brifiE)

Tasarım sürecini etkileyen kararlar veren,
tasarımcı olmayan kişiler ------- olarak adlandırılır.

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri
aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde
tamamlar?

17.

sessiz tasarımcıA)
dış tasarımcıB)
planlı tasarımcıC)
iç tasarımcıD)
açık tasarımcıE)

Aşağıdakilerden hangisi girişimcilik
süreçlerinden biri değildir?

18.

İş fikri seçmeA)
İş fikri bulmaB)
İş fikri uygulamaC)
İş fikri aramaD)
Sermaye aramaE)

Aşağıdakilerin hangisinde yaratıcılık
modelinin unsurlarından biri açıklaması ile
doğru olarak verilmiştir?

Unsurlar Açıklama

19.

Kuluçka Zihinsel alt yapı, bilgi 
araştırması

A)

Doğrulama Kavramın görünen 
ışıltısı

B)

Hazırlık Problem üzerinde 
şuursuzca çalışma

C)

İlk kavrayış Problemin ilk teşhisi ve
tanımlanması

D)

Aydınlanma Test etmeE)

Aşağıdakilerden hangisi iş modelinde iç içe
geçmiş birbiriyle uyumlu ve birbirini
destekleyen bileşenlerden biri değildir?

20.

Müşteri değer önermesiA)
Kilit kaynaklarB)
Süreçlerde verimlilikC)
Kilit süreçlerD)
Kâr formülüE)
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