ISLETME DERS NOTLARI

UNITE 1: ISLETME ILE iLGiLI TEMEL KAVRAMLAR

Isletme : misteriler tarafindan arzu edilen (iriin ve hizmetleri saglayarak kar elde
etmeyi amaclayan bir kurulustur.

Hizmet : isletmelerin tiketici ihtiyaglarini karsilamak icin sagladiklari; tasinamayan,
dokunulamayan, biriktirilemeyen, bir baska anlatimla somut olmayan arac ya da
varliklardir.

Uretim : fayda ve deger yaratmak amaciyla mal ve hizmetlerin meydana
getirilmesi veya yaratilmis mal ve hizmetlerin fayda ve degerlerini artirmak amaciyla
harcanan cabalarin timuddr.

Uretimle maddi fayda, mekan, zaman ve miikiyet faydasi saglanmaktadir.

Uretim faaliyetinde yer alan dort geleneksel tiretim faktérii mevcuttur bunlar: Dogal
kaynaklar, emek (isgiicii), sermaye ve girisimcilik. Bu siniflamaya besinci faktor olarak bilgiyi
eklemek mimkinddr

Dogal kaynaklar: Dogada bulunan ve dogrudan ya da islenerek dolayh bir sekilde tretim
surecinde girdi olarak kullanilabilen maddelerdir.

Emek: Kas ve beyin glcleri ile Gretim slirecinde yer alan insanlarin katkilari demektir.

Sermaye: Mal ve hizmetlerin Gretimi ve misteriye ulastirilmasi stirecinde kullanilan makine,
arag-gereg, techizat gibi parasal degeri olan her tiir donanimdir.

Girisimci: Mal ve hizmet Uireterek kar elde etme niyetiyle; dogal kaynak, emek ve sermayenin
bir araya getirilmesini saglayan kisidir.

Bilgi: Bir 6rgltiin; misteri, Grin, siireg, organizasyon, basari ve basarisizlik hakkinda bildigi
veya organize edilmis ve yapilanmis verileridir.

Amerikali tinlG psikolog Abraham Maslow’a gore kisinin ihtiyaglari bes ana kategoride
toplanabilir. Bunlar sirasiile:

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Hayatin strdirilebilmesi icin gerekli, su, uyku, beslenme, isi,
giyinme ve barinma gibi ihtiyaclar.
Guvenlik ihtiyaglari: Kisinin can ve mal glivenligini saglamaya yonelik ihtiyaglardir.
Sevgi ve Baglanma ihtiyaci
Saygi Gérme ihtiyaci

ik wN

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci



e Ekonomi : Kit Gretim faktorlerinin g¢esitli mal ve hizmetlerin iretiminde kullanilmak tizere
nasil segilecegini ve lretilen mal ve hizmetlerin tiiketim amaciyla toplumun bireyleri
arasindaki dagitimini inceleyen bir bilim dahdir.

e EKONOMIK FAALIYETLERE iLiSKIN DUSUNCE SISTEMLERI:

1. KAPITALIZM: Kapitalizm, 6zel miilkiyetin Gretim araglarinin agirlikh bir bélimiine
sahip oldugu ve islettigi; yatirim, dagilim, gelir, Gretim ve mal ile hizmet fiyatlarini
piyasa ekonomisinin belirledigi sosyal ve ekonomik sistemdir.

2. GUDUMLU EKONOMI (KOMUNIZM): Kaynak dagitiminin ve ekonomik karar erme
sirecinin merkezi hikiimet planlamasiyla gerceklestirildigi bir sistemdir.

3. SOSYALIZM: Ana endustrilerdeki faaliyetlerin devlet ya da dzel sektor tarafindan
glicli devlet kontroli altinda gergeklestirildigi bir sistemdir.

4. KARMA EKONOMIK SISTEM: Farkli ekonomik sistemlerin birlestirildigi bir yapiya
sahiptir. Sistem, bazi endstrilerin devlet tarafindan, bazilarinin ise 6zel sektor
tarafindan sahiplenilip isletiimesine dayalidir.

e (UST DUZEY YONETICI: Ana is gruplarina atanan ve isletme ile gevresi arasindaki iliskileri
Gzenleyen ve isletmenin bitindnd ilgilendiren konularla ilgilenen yoneticiler (st diizey
yoneticilerdir. Yonetim kurulu baskani, genel midiir, sirket veya grup sorumlulari, baskan
yardimcilari Gst dizey yoneticilerdir

e ORTA DUZEY YONETICI: Ust diizey yéneticinin isin yiritilmesi icin sorumlulugunun
parcalayarak bir alt pozisyonda galisana yaptirir iste bu ¢alisanlar orta diizey yoneticilerdir ve
Bolim mudurleri ve yardimcilari, bélge mudirleri orta diizey yoneticilere 6rnek olarak
verilebilir.

e ALT DUZEY YONETICI: alt diizeylerdeki islemsel islerle gérevli olan ve orta diizey ydneticilere
sorumlu olarak galisan yoneticiler alt diizey yoneticiler olarak adlandirilir. Bolim sefleri ve
ustabasilar alt dlizey yonetici 6rnekleridir.

e Maliyet : Bir mal ya da hizmetin Uretilmesi ve musteriye ulastiriimasi siirecinde kullanilan
unsurlarin parasal ifadesidir.

e  Gelir : MUsterilere saglanan mal ve hizmetler karsiliginda elde edilen varlik akisidir . Farkli
Uretim faktorlerine ait (g tir gelir tiriinden s6z etmek mimkindir bunlar:

1. KAR: Tim maliyet ve harcamalar 6dendikten sonra artan paradir.
RANT: herhangi bir tretim faktoriine, onu belirli bir istihdam alaninda
tutmak icin gerekli olan miktardan fazla yapilan 6deme veya topragin ve
Gzerindekilerin kullanimi igin 6denen fiyattir.

3. FAIZ: Paranin belli bir siirede getirdigi pay tutaridir.

o Verimlilik : Belirli bir ¢iktinin, bu ¢iktinin ortaya c¢ikarilmasinda kullanilan girdilere oranidir.
e Etkinlik :Genel anlamda bir faaliyet, hareket ya da davranisin, amacina ulasma derecesidir.



e ISLETMELERIN TARIHSEL GELISIMI : Sirasiile yasanan dénemler;

1. Somirgecilik D6nemi: 15. ylizyihn sonlarindan itibaren yasanan dénem olup,insanlar
daha cok kendi ihtiyaclarini tretip tiketmeye ¢alismislar; pazara yonelik bir Gretim
faaliyetinin gerceklestiriimedigi donemdir.

2. Sanayilesme Donemi : Sanayi devrimi ile birlikte 1750’den itibaren teknolojik alt yapinin
gelismesiyle ortaya cikan fabrika sistemi, kiiclik vedaginik tiretim birimlerinin tek bir ¢ati
altinda toplanmasi ve merkezilesmesi sonucunu dogurmustur.

3. Uretim Dénemi : 20. yiizyilin baglarinda calisma sekli tamamen uzmanlasmaya dayali bir
icerige burinmis; Henry Ford’un isletmecilige getirdigi montaj hatti, pek cok endistride
ortak uygulamaya déniismistir. isletmelerde daha kisa siirede daha fazla iiretim
gerceklestirmek temel odak noktasi olmustur.

4. Pazarlama Donemi: 1930’dan itibaren tiim diinyada etkili olan biylk ekonomik krizin
etkisiyle isletmeler artan Uretim hacmini dogrudan satisa ¢evirememistir. isletmecilikte
miusteri yonelimli olma olgusu glindeme gelmistir. . Misterilerin zihinlerinde bir mal,
hizmet ya da sirkete iliskin bir kimlik olusturma sireci olarak tanimlanabilecek
markalasma, pazarlama yonelimli sirketlerin kullandigi dnemli bir arag haline gelmistir. .
Markalasmanin diinyadaki ilk dnderlerinden biri kiiglik bir lokanta satin alarak bunu
diinya capinda bir lokanta zincirine (McDonald’s) dénistlren Ray Kroc'tur.

5. lliski Dénemi: iliski dénemi ile birlikte isletmeler, yeni misteriler aramak kadar mevcut
misterileri korumanin da 6nemli bir strateji oldugunu kavrayarak, mevcut musterileri ile
uzun vadeli iliski olusturma konusuna verdikleri 6nemi artirmistir.

UNITE 2: iSLETMELERIN AMACLARI VE CEVRESI

e Vizyon: isletmenin uzun vadeli zaman ydnelimini ifade eder ve nasil bir isletme olmayi
arzuladigini ortaya koyar. Bir baska ifade ile vizyonu, isletmenin gelecekteki durumunu
sozcliklerle yansitan, bir fotografi veya resmi olarak nitelemek mimkindir.

e Misyon : isletmenin yaptigi is ve bu isi yaparken benimsedigi degerleri, yaklasimlari,
felsefesini rakiplerle kendini farkhlastiracak nitelikte agiklamasidir.

e Amag : isletmenin stratejik niyetini misyona uygun olarak fakat daha belirli ve somut bir
icerikte belirten, ama yine de genis ve genellemeler iceren ifadelerdir.

e Hedef: Amaglarin daha kesin, dlgilebilir ve eyleme yonelik olarak belirtilmesi ile ortaya ¢ikar
ve amaglarin nicelik olarak belirtilmis seklidir.

e [SLETMENIN AMACLARI : Faaliyetler sonucunda elde edilmek istenen sonuglar olup, yapilan is
ve faaliyetlerin nigin ya da neyi elde etmek icin yapildigini belirtir. Bunlar:
1. Ekonomik amaclar: karhhk, biyime, streklilik.
2. Ekonomik olmayan amaclar : Cikar gruplari ve sosyal paydas
beklentileri (¢calisanlar, tedarikgiler, saticilar, misteriler ve genel
anlamda toplum).

e ISLETMELERIN CEVRESI: Genel olarak 2 ye ayrilir bunlar:
1. isletmenin Yakin (is) Cevresi: Misteriler, Tedarikgiler, Rakipler,
Sendikalar, Finans kurumlari



2. lsletmenin Uzak (Genel) Cevresi : Politik cevre, Yasal cevre,
Ekonomik cevre, Sosyo-kiiltiirel cevre, Demografik cevre,
Teknolojik ¢cevre , Uluslararasi cevre

UNITE 3: I[SLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

e FAALIYET ALANLARINA GORE [SLETMELER:

1.

SANAYI ISLETMELERI: Sanayi ya da enduistri isletmeleri, (iretim siirecinde kullanilan her
tirli ham madde ve malzemeyi isleyerek bunlarda fiziki nitelik, sekil ve kimyasal 6zellik
yonilinden degisiklik meydana getirerek yeni ve farkh bir Grin ortaya ¢ikaran
isletmelerdir.

a) Sanayi mali iireten isletmeler: Bu isletmelerin Grinleri baska isletmelerin tretim
strecinde kullanilacak girdileri olusturmaktadir.

b) Tiiketim mali iireten isletmeler: Bu isletmelerin Griinleri dogrudan tiiketicilerin ya da
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilecek 6zellikler tagimaktadir.

TICARET ISLETMELERI : Uretilmis mallarin toptanciligini, yari toptanciligini ve
perakendeciligini yapan isletmelerdir. Bir anlamda bu isletmeler ureticilerle tiiketiciler
arasinda yer alan araci kuruluslardir.

HiZMET ISLETMELERI: Maddi niteligi olmayan soyut ara¢ ya da varliklarin tiretim ve
pazarlamasini gerceklestirmektedir.

e URETIM ARACLARININ MULKIYETINE GORE ISLETMELER:

1.

OZEL ISLETMELER: Mulkiyet ve sermayesinin tamami veya biiyiik bir blimi 6zel kisilere

ait olan isletmelerdir.

KAMU ISLETMELERI: Sermayesinin tamami ya da biiyiik cogunlugu devlete ya da kamu

tuzel kisilerine ait olan isletmelerdir. Soyle olabilir;

a) Sosyal Giivenlik Kuruluslari: Uyelerinden her ay topladigi fonlari degerlendirerek
mensuplarina sosyal glivenlik saglayan kuruluslardir. (SGK)

b) Déner Sermayeli isletmeler: Genel ve katma biitceli kuruluslarin genel idare
ilkelerine gore yonetilmesi mimkiin olmayan Uretim, ticaret ve hizmet faaliyetlerini
surdirebilmek ve daha esnek davranabilmek amaciyla kurduklari isletmelerdir.
(Universite hastaneleri)

c) Ozel Biitgeli Devlet isletmeleri: Ozel yasalarla kurulan ve tiizel kisilige sahip olan bu
isletmelerin yonetim ve denetimleri kendi kurulus yasalarinda belirtilen hikiimlere
gore yerine getirilir. (Milli Piyango idaresi, Spor Toto ve Loto Teskilati ve Maden
Tetkik ve Arama Enstitlsi)

d) VYerel Yénetim isletmeleri: Bu isletmeler, belediyelere, il zel idarelerine ve koy tiizel
kisiligine ait olan isletmelerdir. (Belediyelerin elektrik, su, dogal gaz ve toplu tasima
icin kurduklari isletmeler ve ekmek fabrikalari ile il 6zel idareleri tarafindan isletilen
otel ve kaplicalar)

KARMA ISLETMELER: Ozel ve kamu isletmelerinin ortak sermaye ile kurduklari

isletmelerdir. Bu tir isletmelerde kamu sermaye payi genel olarak yaridan azdir. Bu

nedenle de yonetim 6zel sektordedir.



4. YABANCI SERMAYELI ISLETMELER: Uretim araclarinin miilkiyeti baska tilke girisimcilerine
ait olan isletmelerdir. Bu tir isletmelerde sermayenin tamami yabanci girisimcilere ait

olabilecegi gibi yerli sermaye ile ¢esitli oranlarda ortaklik da s6z konusu olabilmektedir.

e HUKUKI YAPILARINA GORE ISLETMELER:
1. TEKKISILIK ISLETMELER: En basit ve en eski isletme tiirii tek kisi isletmeleridir.
Faaliyetlerle ilgili kararlar bir kisi tarafindan alinir, uygulanir ve denetlenir. Kar ve zararin

dogrudan bir kisiye ait oldugu ve isletmenin tizel kisiliginin s6z konusu olmadigi bu tir

isletmelerde isletme sahibi ile isletme hukuki agidan ayri tutulamamakta ve gorece daha

az sermayeye ihtiyac duyulmaktadir.
2. SIRKETLER (ORTAKLIKLAR) : Birden ¢ok kisi tarafindan sermayesi saglanarak kurulan ve
yonetilen isletmelerdir.

a) Adi sirketler: iki veya daha fazla kisi tarafindan sézlii ya da yazili bir sézlesmeyle

b)

kurulur. Tark Ticaret Kanunu’na gore degil, Borglar Kanunu’na gore dizenlenirler.

Sirketin kari ve zarari, ortaklar arasinda belirlenen bicimde boélisulir. Eger bu konuda

bir belirleme s6z konusu degilse, bollsim esit olarak gergeklestirilir. Sirket rtaklarinin

sorumlulugu sinirsizdir ve tiim kisisel mal varliklarini kapsar.

Ticaret sirketleri: iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek belirleyecekleri

amaclara ulasmak icin Tiirk Ticaret Kanunu’nun diizenledigi sekilde kurulan

sirketlerdir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore ticaret sirketleri;

v’ Sabhis sirketleri: Birbirini iyi taniyan ve birbirine glivenen kisiler

tarafindan kurulan az sayida ortakli isletmelerdir. Bunlar:

Kollektif Sirketler: Ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani
altinda galistirmak amaciyla 6zel kisiler tarafindan kurulan ve
ortaklarin higbirinin sorumlulugunun sinirlandirilmadigi sirket
turuddr. Bir sirketin kollektif sirket olabilmesi igin
sozlesmenin yazili olarak yapilip, imzalarin noterce
onaylanmasi gereklidir. Sirket ortaklari sirketin borglarina
karsi btlin mal varliklari ile sorumlu oldugu icin bu sirket,
birbirini ¢cok iyi taniyan fertler, genelde de ayni aileye
mensup kisiler tarafindan kurulmaktadir. Sirket
sozlesmesinde aksine bir hiikiim yoksa btiin ortaklar sirketi
yonetmeye yetkilidir.

Komandit Sirketler: Kollektif sirkete benzemekle birlikte bu
sirket tiriinde bazi ortaklar, kollektif sirketteki gibi sinirsiz bir
sekilde sorumlu olurken, diger bazilari ise yalnizca koyduklari
sermaye kadar sorumludurlar. Sorumluluklari sinirsiz olan
ortaklara komandite, sorumluluklari sinirli olanlara ise
komanditer denmektedir. Sirketin yonetimi komandite
ortaklara aittir. Bu sirket tirlinde de yazil bir s6zlesme
esastir.



v' Sermaye sirketleri: Bu sirketlerin temel dzellikleri; isletmeye sermaye
getiren herkesin ortak olabilmesi, getirdigi sermaye kadar pay sahibi
olmasi ve her ortagin payini baskasina devredebilmesidir. Sahis
sirketlerinden ayrilan en 6nemli 6zelligi ise, genel olarak sirkete ortak
olan pay sahiplerinin sorumlulugunun koyduklari sermaye ile sinirli
olmasidir. Bunlar;

= Anonim sirket: En az bes kisi tarafindan sermayesi paylara bolinmis
sekilde kurulan ve ortaklarin sirketin borglarindan dolayi sadece
koyduklari sermaye kadar sorumlu olduklari sirket ttrtdir. Tuzel
kisilerin de ortak olabildigi bu sirketlerin yonetimi, pay sahiplerinden
olusan genel kurulca secilen en az (¢ kisiden olusan yonetim kurulu
tarafindan yerine getirilir. Ayrica bir genel mudir tayin edilebilir. Bu
sirketlerin denetimi ise, genel kurulca segilen en az bir, en ¢ok bes
denetgi tarafindan yapilir. Anonim sirketler kiymetli evrak niteliginde
olan pay (hisse) senetleri cikarabilecekleri gibi uzun dénem sermaye
gereksinimine cevap verecek tahvil (borg senedi) de ¢ikarabilirler. Bu
sirketlerde pay senetleri satilarak kolayca el degistirebilir.

= [Limited Sirket: En az iki en ¢ok elli gercek ya da tlzel kisi tarafindan
belirli bir ticaret unvani altinda kurulan ve ortaklarinin
sorumlulugunun koyduklari sermaye kadar oldugu esas sermayesi
belirli olan sirketlerdir. Yazili s6zlesme ve noter onayinin esas oldugu
bu sirket tiriinde anonim sirketin aksine ortak sayisi konusunda bir
Ust sinir bulunmaktadir. Limited sirketin karar organi Ortaklar Genel
Kurulu’dur, yonetim ve temsil organi ise Genel Mudur’dir.
denetleme organi ise ortak sayisi yirmiyi astiginda s6z konusudur.
Limited sirkette paylarin birbirine esit olmasi gerekmez ve pay (hisse)
senedi ¢ikarilamaz

= Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket: Bu sirket modeli,
anonim sirket ile kolektif sirketin 6zelliklerini bir arada sunan bir
modeldir. Anonim sirkette oldugu gibi burada da sermaye paylara
bolinmastir. Ortaklardan biri veya bir kagi sirket alacaklarina karsi
sinirsiz sorumlu iken, digerleri koyduklari sermaye oraninda
sorumluluk tasimaktadir. Sirketin ortak sayisi en az biri sinirsiz
sorumlu olmak lzere bes kisiden az olamaz. Sirket, noterce
onaylanan bir yazili sézlesme ile kurulur. Sirketin yonetimi ve temsili,
sinirsiz sorumlu ortaklara aittir. Bunlar yonetim kurulunu olusturur.
Tum ortaklar ise genel kurulu olusturur ve bu genel kurul, icinde
sinirsiz sorumlu herhangi bir ortagin bulunmadigi denetgileri secer.
Sirketin yonetimi igin ayrica tamamen profesyonel yoneticiler
gorevlendirilebilir.
3. KOOPERATIFLER: Kooperatifler kanunda belirtildigi sekliyle tiizel kisiligi bulunan,
ortaklarinin belirli ekonomik ¢ikarlarini, 6zellikle de meslek ve gegimlerine iliskin



ihtiyatlarini karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet araciligi ile saglayip korumak amaciyla
gercek ve kamu tizel kisileri ile 6zel idareler, belediyeler, kdyler ve dernekler tarafindan
kurulan degisik ortakli ve degisik sermayeli kuruluslardir. Kanun bu tanimla kooperatifi
sirketlerden ayirmis ve kooperatifleri kamu tiizel kisiligine yakin bir halde
numlandirmistir. Bunun nedeni kooperatiflerde temel amacin kar degil karsilikli yardim
ve dayanisma olmasidir. En az yedi ortak tarafindan kurulabilen kooperatiflerde her ortak
genel kurul Gyesidir. Uygulamaya bakildiginda daha ¢ok Gretim, tiiketim, tarim, satis ve
yap! kooperatifleri seklinde olusumlar goriilmektedir. Kooperatiflerin kendine 6zgi
birtakim ilkeleri vardir. Bu ilkeleri su sekilde siralayabiliriz:

Serbest giris cikis (acik tyelik) ilkesi

=

Demokratik yonetim ilkesi

=

Ortagin ekonomik katilimi ilkesi

=

Ozerklik ve bagimsizlik ilkesi

=

Egitim, 68retim ve bilgilendirme ilkesi

=

Kooperatifler ve st birlikleri arasi isbirligi ilkesi

=

Toplumsal sorumluluk ilkesi.

Kooperatifler bir sermaye ortakligi olmadigi icin yil sonunda elde ettikleri olumlu gelir
gider farkliliklarinin nasil dagitilacagi ve ekonomik faaliyetlerin nasil siirdiiriilecegi ana
sozlesmede belirlenir ve genel kurul tarafindan kararlastirilir. Bu dogrultuda ortaklara
sermaye paylari Gzerinden sadece sinirl bir faiz verilebilir. Kooperatifler ayrica yilsonu
gelir gider olumlu farkinin bir kismini da ortaklarin yapmis oldugu alisveris oranina gore
dagitirlar. Risturn adi verilen bu dagitim, kooperatiflerin kar amagh olmamasindan
hareketle gerceklestiriimekte ve gelir gider arasindaki olumlu farkin ortaklara
dagitilmasini amaglamaktadir.

DERNEK VE VAKIF ISLETMELERI: Dernek ve vakiflar kazang paylastirma disinda kurulan
kisi ve mal topluluklari olduklarindan kural olarak bunlarin isletme kurup kazang amagli
olarak isletmeleri yasaktir. Ancak Medeni Kanun, derneklere temel amaclarina ulasmak
icin iktisadi amach isletme olusturma izni vermektedir. Vakiflarin tniversite ve yiksekokul
kurmalari buna 6rnek olarak verilebilir.

BUYUKLUKLERINE GORE ISLETMELER: Daha ¢ok niceliksel lciitler dikkate alinarak yapilan ve
genel kabul géren bir yaklasima gore isletmeler;

1.

Ciice isletmeler: Tek bir calisani tam giin calistiramayacak kadar dar bir is hacmine sahip
ya da o olclide kiictk isletmelerdir.

Kiicuik isletmeler: Calisan sayisi 1-49 arasi olan isletmelere ¢ok kiiciik isletmeler, 50-99
arasli olan isletmelere ise kiguk isletmeler denmektedir.

Orta Buyiiklikteki isletmeler: Calisan sayisi 8l¢iitii agisindan orta biyiikliikteki
isletmeleri, 100-499 arasi ¢alisana sahip isletme olarak tanimlamak mimkdnddr.

Blyik Isletmeler: Calisan sayisi 500—1999 arasinda olan isletmeler biiyiik isletme olarak
kabul edilmektedir.

Dev isletmeler: Calisan sayisi 2000’den fazla olan isletmelere dev isletme adi verilir.



e KULLANDIKLARI URETIM TEKNOLOJISINE GORE ISLETMELER: Uretim teknolojisi 6lgiit narak
yapilan siniflamada isletmenin teknik 6zelliklerine gore bir ayirim yapilmakta ve yaptigi iste

hakim konumdaki tretim faktorii 6nem kazanmaktadir. Bunlar; 1.

1. Emek Yogun isletmeler: Uretim bicimi agirlikl olarak emek faktériine dayali olan

isletmeler, emek yogun isletmelerdir.

2. Sermaye Yogun Isletmeler: Bu isletmeler agirlikl olarak tesis ve donanim (arag-gereg)

faktorlerine dayali olarak faaliyet gosterir ve toplam maliyetler icerisinde bu unsurlarin

orani yiksektir.

UNITE 4: ISLETMELERIN KURULUSU

e |SLETME KURMA NEDENLERI: isletmelerin kurulusunda s6z konusu olabilecek bir dizi neden

bulunmaktadir. Bunlar:

v

AN NEANEAN

v

Yiiksek kar ve kazang saglama
Kendi isinin sahibi olmak
Sosyal saygi kazanmak
Kendini ispatlamak

Miras

Baska firsatlarin olmayisi

e |SLETME KURMA ASAMALARI: Bir isletmenin kurulusuna karar verip bu karari uygulamaya
gecirmede yedi asamadan s6z edilebilir:

v

RN NN

Yatirim dislincesi

On calismalar (Ekonomik, teknik, finansal, yasal arastirma)
On proje

Degerlendirme ve yatirim karari

Kesin proje

Projenin uygulanmasi

Faaliyete baslama

e KURULUS YERI KAVRAMI: Dogru kurulus yerinin belirlenmesi isletmenin basarisini elirleyecek

onemli inceleme ve analiz alanlarindan birini olusturmaktadir. Kurulus yeri segciminde en

onemli konu, bu segimin ekonomik amaglara uygun bir yer olmasidir. Baska bir anlatimla

isletmenin Gretim maliyetlerinin en az oldugu yer ekonomik amaclara en uygun yerdir. Bir

isletmenin en iyi kurulus yerini segmesinin stratejik oneminden hareketle kurulus yerini
belirleme siirecinde bir dizi faktoriin varligindan séz edilebilir. Bunlar:

v
v

AN NEANEAN

Hammadde

Pazar (tuketicilerin belirli bir ihtiyaci karsilamak amaciyla satin almak
istedikleri bir mal ya da hizmetin olustugu alandir)

Emek

Ulastirma

Eneriji

Diger faktorler (doga kosullari, cevre kirliligi, devlet diizenlemeleri)

EN UYGUN KURULUS YERININ BELIRLENMESI : isletmecilikte en temel amaclar; faaliyetleri verimli,
ekonomik ve karli bir sekilde gergeklestirmektir. Akilcilik ilkeleri olarak da ifade edilen bu temel



amaglar, ayni zamanda en uygun kurulus yerinin tespitinde isletmelere yol gésteren ilkeler olarak da
ifade edilmektedir. Bunlar;

v" Verimlilik
v" Ekonomiklik
v' Karlilik

UNITE 5: I[SLETMELERIN BUYUMESI

e isletmelerin biylimesi dinamik bir strectir. Dinamik isletme, strekli ve dengeli blylyen
isletmeler icin kullanilir.

e isletmenin mevcut durumu, faaliyet gosterdigi endistri dali, Giretilen mallara olan talebin
artmasi, Urlinlerini ve slireclerini yenileme istegi, onu blyimeye iter. Cevresel kosullar,
tiketici tercihlerinin degismesi, rakip isletmelerin yeni tiretim teknolojileri ve yontemi
kullanmalari, blyiik sermayeyle pazarda faaliyet gostermeleri, isletmeleri blylimeye iten
diger nedenlerdir.

e isletmeler su nedenlerle bilyiimek isterler:

Hammade temininde kolaylk saglamak

Birim maliyetinin disiik olmasi

Teknik yenilikleri izleme kapasitesinin yiksek olusu
Satis olanaklarinda Ustiinliklere sahip olma

NNANENENEN

Nufuz/etki yeteneklerindeki tsttinlik

e ISLETMELERIN BUYUME YONTEMLERI: isletmeleri biiyiimeye iten nedenler éncelikle ptimum
biyiklige ulasmak, kir edebilmek ve varliklarini siirdiirebilmektir. isletme biyiklGgiinin
gfvytbekonomiklik prensibine gére optimal diizeyde olmasi gerekir. Yani en yuksek gelirin, en
disik maliyetle elde edildigi bir bliytklikte olmasi gerekir.



ISLETMELERIN BUYUMESI

ic BUYUME DIS BUYUME
1. YATAY BUYUME 1. YATAY BUYUME
a. Uriin Farkhilasmasi 2. DIKEY BUYUME
b. Pazar Farkhlagsmasi 3. CAPRAZ (KARMA) BUYUME

4. DAIRESEL BUYUME
2. DIKEY BUYUME
a. Geriye Dogru Dikey Bliyiime

b. ileriye Dogru Dikey Biiyiime

ic Biyiime: isletmelerin kendi kaynaklarina bagh olarak mevcut faaliyetlerin genisletilmesi
seklindeki bliyimedir. Borclanma, oto finansman, yeni sermaye bulma yoluyla gerceklesir.

Otofinansman: Bir isletmenin kendi giicii ile sermaye yaratmasina denir. Diger bir tanima
gore oto finansman; bir isletmenin Uglinci kisilere bagvurmadan ve isletme sahiplerinin
sermaye getirmelerine gerek kalmadan, ihtiyac duydugu sermaye ihtiyacini kendi icinden
karsilamasidir.

Yatay Biiyiime: isletmelerin ayni Giretim alaninda faaliyet kapsamini genisletmesidir.

Uriin farkhlastirmasi: Ayni Giriiniin bigcim ve boyut degistirerek degisik ézelliklerde piyasaya
surdlmesidir.

Pazar farklilastirmasi: isletmenin Griinlerini farkli pazarlara sunmasi, farkli tiiketici kitlesine
ulasmasi pazar farklilastirma 6rnegidir.

Dikey Blyume: Birbirini izleyen veya tamamlayan nitelikte mal Greten isletmelerin aralarinda
kurduklari cesitli anlasma ve birlesmelere dikey bliyiime denir.



e Geriye dogru dikey biiyiime. isletmenin daha 6nce tedarikgilerden sagladigi Giretim girdilerini
kendisinin (iretmeye baslamasi bir geriye dogru biylime oldugu gibi, isletmeye ham madde,
enerji veya ara mal veren baska bir isletme ile birlesmesi de geriye dogru blylimedir.

e  Geriye dogru dikey bliyiime su nedenlerle tercih edilir:
v’ Isletmenin girdilerini Giretmek icin yeterli kaynaga sahip olmasi
v Tedarikgilerin yiiksek kar oraniyla calismasi
v' Girdilerin zamaninda, yeterli miktarda ve uygun kalitede tedarik
edilememesi .

e ileri dogru dikey biiylime. isletmenin irettigi mali satin alan isletme ile birlesmesi veya
isletmenin Urettigi mallarin tiketicilere ulasmasi icin yeni dagitim kanallari kurmasidir.

e isletmelerileri dogru dikey biiyiimeyi su nedenlerle tercih ederler:
v" Uretilen mallar icin dagitim kanallari kuracak kaynaklari varsa
v" Pazarlama kanali cok uzun ve yiiksek fiyat artisina neden oluyorsa
v' Dagitim kanallarinda gecikmeler oluyorsa
v’ Isletmenin Urettigi tGriinlerin dagiticisi yoksa

o Dis blylime, bir isletmenin baska bir isletmeyi satin almasi veya isletmenin baska bir
isletmeyle birlesmesi seklinde olur.

e isletmeler dis biiyiimeyi su nedenlerle tercih ederler:
v" Tek basina yapamayacagi islere finansman bularak yeni projeler tiretmek
v' Kaynak yetersizligi nedeniyle daha énce cevap verilemeyen musterilere ulasmak
v" Piyasaya hakim olmak ve rekabeti kendi kosullarinda yiriitmek

e Yatay bliyiime: Ayni is kolunda calisan birden fazla isletmenin birlesmesiyle meydana gelen
blylmeye seklidir.

e Dikey buyime: Dikey bliyiime mallarin tretiminin ve dagitiminin farkl isletmeler tarafindan
yapilmasi durumunda meydana gelen bir dis bliyime seklidir.

e Capraz (Karma) Bliyime: Bir isletme farkli faaliyet kolundaki baska bir isletme ile birlesirse,
¢apraz bliyime gergeklesmis olur.

e Dairesel bliyime: Dairesel biiyiime genellikle faaliyette bulunulan alandaki diger isletme
faaliyetlerinin kontrollini ele alan bir biyime seklidir.

e isletmeleri biiyiimeye iten neden 6ncelikle optimum biiyiiklige ulasmaktir. ikinci neden
rekabet ve kar edebilmek, t¢lincli neden ise varliklarini sirdlirebilmektir.

BIiRLESMELER

l l l

DIKEY BiRLESME YATAY BiRLESME CAPRAZ BIiRLESME




1. ILERIYE DOGRU DIKEY BIRLESME

2. GERIYE DOGRU DIKEY BIiRLESME

e Dikey Birlesme: isletmelerin pazarda rekabet giiciinii artirmak, satin alma ve satis giderlerini
azaltmak amaciyla yapilan birlesmedir.

o Geriye dogru dikey birlesme Satin alinan isletmenin (tedarikginin) ¢iktisi, satin alan isletmenin
girdisini olusturuyorsa, buna geriye dogru dikey birlesme denir.

e ileriye dogru dikey birlesme. Dikey birlesme yapan isletmenin ciktisi, birlesilen isletmenin
girdisini olusturuyorsa buna ileriye dogru dikey birlesme denir.

e Yatay Birlesme: Birbirinin ayni mallari Greten ve pazarlayan isletmelerin birlesmesidir. Yatay
birlesme genel olarak, isletmelerden biri diger isletmeyi satin alarak kendi miilkiyetine
gecirmek suretiyle olur.

e (Capraz (Karma) Birlesme: Adindan da anlasilacag tizere bir isletme farkli faaliyet kolundaki
baska bir isletme ile birlesirse capraz birlesme gerceklesmis olur. Yatay ve dikey birlesmede,
bir is genisletmesi seklinde gerceklesirken, capraz birlesme is zenginlestirmesi seklinde olur.

e (Capraz birlesme 2 sekilde olur:

v' En az bir sirketin, ortaklarinin baska bir sirkete alinmasi karsisinda, mal varligi veya
isletmesini aktif ve pasifleriyle bir biitlin olarak o ortakliga devrederek, tasfiyesiz
dagilmasi (devralma yoluyla birlesme)

v' En az iki sirketin, ortaklarinin yeni kurulan bir sirkete alinmalari karsihginda,
isletmelerini aktif ve pasifiyle birer bitin olarak, bu ortakhga devrederek tasfiyesiz
dagilmalari (yeni ortakhk kurulmasiyla birlesme) sonucunda iki veya daha fazla
ortagin tek bir ortak durumuna gelmesidir.

e isletmeleri birlesmeye y6nelten nedenler sunlardir:

v' BuyUklGgun sagladigl avantajlardan yararlanma

v Yetenekli yénetime sahip olma

v" Birlesmenin i¢ bliyiimeye gore avantajlarinin olmasi

v" Finansal nedenler

v' Vergi avantaj

v" Degerli sinai haklara sahip olma

v' Buyik bir isletme yaratma

v" Rekabetin azaltiimasi

v Psikolojik nedenler.

BIRLESME SEKILLERI

EKONOMIK VE HUKUKSAL BAGIMSIZLIGI EKONOMIK VE HUKUKSAL BAGIMSIZLIGI HUKUKi BAGIMSIZLIGI
KORUYAN
KAYBETTIRMEYEN BiRLESMELER KAYBETTIREN BiRLESMELER EKONOMIiK BAGIMSIZLIGI

KAYBETTIREN BiRLESMELER




1. CENTILMENLIK ANLASMASI 1. TROST

2. KONSERSIYUM a. Unit Trést 1. KONSERN
3. KARTEL b. Yatirim Trost 2. KORNER
a. Miktar Karteli c. Oy Trost - Pool
b. Fiyat Karteli 2. TAM BiRLESME

c. Pazarlama Karteli
d. Pazarlama Bolgesi Karteli
e. Satinalma Karteli
f. Uluslararsi Karteller
4. HOLDING
a. Saf Holding
b. Karma Holding
c. Tek Asamali Holding
d. Cok Asamali Holding (salkim Holding)
e. Yavru Sirket Araciligiyla Katihm
f. Ana Sirket Aracilig ile Kargilikli Katilim

g. Ana Sirket Araciligi ile Ortaklasa Katihm

e Centilmenlik anlasmasi : isletmeler genel olarak birlesmeyi ya i¢ biiylime veya dis biiylime
veya birlesme seklinde yaparlar. Ancak bazi durumlarda isletmeler ne i¢ biiyiime, ne de dis
blylime yolunu segerler. Centilmenlik anlasmasi yaparak birbirlerinin menfaatlerini korurlar
ve inisiyatiflerini genisletirler. Centilmenlik anlasmalarina taraf olan isletmeler, karsilikli s6z
vermeye dayanan, taraflarin gikarlarinin karsilikli olarak korundugu ve taraflarin veya
bunlardan birinin anlasmadan vazge¢mesi durumunda hicbir mieyyidenin (yaptirimin) s6z
konusu olmadigi anlagsmadir. Centilmenlik anlasmasinin sekil sarti yoktur. Yazili veya sozll
olabilir. Burada temel amag icinde bulunulan sartlari, anlasmaya katilan isletmelerin lehine
degistirerek yarar saglamaktir.

e Konsorsiyum: Konsorsiyumlar iki veya daha fazla isletme, sinirli bir zamanda yapilmasi
gereken ve blyik sermaye gerektiren faaliyetler icin bir araya gelerek birlesmeleridir.
Konsorsiyumlar genellikle bliylk ¢apli taahhit islerinde, ihaleyi kazanabilmek icin ayni veya
farkh tlkelerden, ayni veya farkli uzmanlik dallarindaki isletmelerin finansal olanaklarini veya
teknolojik ya da diger tstlnliklerini birlestirip is birligi yapmak icin kurulurlar.

e Kartel: Karteller, ayni is kolunda faaliyet gosteren iki veya daha fazla isletmenin, hukuksal ve
ekonomik bagimsizliklarini kaybetmeden gerceklesen birlesmedir. Temel amaci, isletmelerin
ortak cikarlarini korumaktir. Kartel olusturmak serbest pazar ekonomisi kurallarina, is ve
sletme ahlakina uygun olmadigi icin cogu kez gizli anlasmalar ile gerceklestirilir. Kartellerde
ekonomik bagimsizlik korundugu icin isletmelerin sermayesi tamamen birlestirilmez. Burada
sadece belirlenen amacg ve faaliyetler icin sermaye birlestirilir. Kartele giren isletmeler, ortak



bir Giretim ve fiyat politikasini kabullenmek zorundadirlar. Kartelde birlesen isletmeler,
anlasmalarina belirli bir siire icin uymak zorundadirlar.
e Onemlikartel tiirleri sunlardir:

v Miktar kartelleri. Ortaklarin, Gretim miktarini belli bir seviyede tutmak igin anlasarak
mal arzini istedikleri dizeyde ayarladiklari, boylece fiyatin diismesini engelleyerek,
tekel kari elde ettikleri kartellerdir (OPEC). Fazla tiretimin elde kalmasini 6nlemek,
Uretim ve satislari kisarak 6ncekinden daha fazla kar elde etmek amaciyla kurulan bu
tur kartellere, kota ve kontenjan karteli de denilmektedir.

4 Fiyat kartelleri. Fiyat rekabetini dnlemek amaciyla kurulan, tiye isletmelerin
uriinlerini kartelin belirledigi fiyatin altinda satamadiklari kartellerdir. Uriin ayni
zamanda dis pazarlarda satilan bir Grin ise, kartel Gyeleri yapacaklari anlasma ile
sadece i¢ veya dis pazar icin bir fiyat tespiti yapabilirler.

v’ Pazarlama kartelleri. Pazarlama kartelleri, tiye isletmelerin Grlnlerini tek elden
satmalari amaciyla kurulur. Pazarlama kartellerinin hukuki yapisi karteli olusturan
Gyelerin hukuki yapilarindan farkli olabilir. Bu amagla kurulan isletme (6rgit), mali,
aracl isletmeler yoluyla satabilecegi gibi, dogrudan kendisi de pazarlayabilir. P

v’ Pazarlama bolgesi kartelleri. Bu tiir kartelde Gye isletmeler, Griiniin satildigi pazari
aralarinda paylasirlar ve her isletme ancak anlasmada kendisi icin belirlenen bolgede
Grin0na satabilir. Pazarin 6listilmesi sonucunda kendi bolgesinde tek satici
durumuna gelen lye isletme bu sayede malini daha yiksek fiyattan satabilir.

v’ Satin Alma Kartelleri. Ayni ham maddeyi kullanan isletmeler arasinda kurulan bu tar
kartelde amag, mal alimlarinda rekabeti oradan kaldirarak distik fiyatla almaktir. atin
alma kartelleri, kartel turlerinin en zararl seklidir.

v’ Uluslararasi Karteller. Uluslararasi pazarlardaki rekabeti sinirlandirmak ya da
kaldirmak amaciyla kurulan ve dis alim, dis satim ya da hem dis alim hem de dis satim
yapmayl amaglayan kartellerdir.

e Holding : Bir veya daha ¢ok isletmenin pay senetlerinin denetimine sahip olan sirkete holding
denir. Holdingler gli¢ll bir sirketin, diger sirketlere ait hisse senetlerine sahip oldugu ve diger
sirketi finansal olarak kontrol altina aldigi birlesme tiradar. Holdingler acgik olarak kurulurlar.
Bunlarda kartel ve trostlerde oldugu gibi gizli ve kanunlara aykirilik s6z konusu degildir.

e Saf holding: Baska sirketlere katilma amaci ile kurulan holdinglerdir. islevleri katildiklar
sirketlerin yonetim ve denetimine katkida bulunmak ya da egemen olmaktir.

e  Karma holding: Cesitli sirketlere katilmalarinin yani sira dogrudan dogruya mal ya da hizmet
Uretme islevini de Ustlenen holdinglerdir.

e Tek asamali holding: Ana sirket bir kez katilimda bulunur, katilimda bulundugu sirketlerin
baska sirketlere katilimi s6z konusu degildir.

e  Cok asamali holding( salkim holding): Asamali holdingde asamali sirketin de baska sirketlere
katihmi vardir.

e Yavru sirket araciligiyla katihm: Bu katilim biciminde herhangi bir sirket herhangi bir
holdingin catisi altina girmekte ve boylelikle holdinge belli 6l¢tilerde katilmis olmaktadir.

o Ana sirket aracihig ile karsilikh katihm: Bu katilimda ana sirketin ortak oldugu yavru irketlerin
birbiriyle karsilikli iliskileri ve katilimlari s6z konusudur.



e Anasirket araciligi ile ortaklasa katilim: Bu tir bir katilimda ana sirket her bir yavru sirkette
pay sahibi olmakta, yavru sirketler arasinda ortaklasa katilim bulunmaktadir.

e Holdinglesmenin dnemli sakincalari vardir:

v" Gii¢ ve denetim belli kisi ve kiimelerin ellerinde toplanir

v Yavru sirketler ana holdingin ¢ikari dogrultusunda kullanihirlar,

v isletme varliklarinin degerinin oldugundan daha yiiksek gésterilebilir,

v/ Pazarda tam rekabet kosullarinin olusmasina izin vermezler,

v' Yénetimde azinlikta kalan ortaklar etkinliklerini yitirirler,

v Cesitli ayricaliklar holdinglere yarar saglarken devlet gelirlerinin azalmasi sonucunu
dogurabilir.

e Trost : iki veya daha fazla isletmenin ekonomik cikarlari icin, hukuksal ve ekonomik
bagimsizliklarini yitirerek, sermaye ve yonetimlerini birlestirmeleri seklinde gerceklesen
birlesmedir. Bircok llkede trostler yasalarla engellenmistir. Kartellerde sireklilik s6z konusu
degilken trostlerde sireklilik vardir. Karteller ayni is kolunda calisan isletmelerin bir araya
gelmesiyle olusurken, trostler ayni is kolunda olabilecegi gibi farkl is kolundaki isletmelerin
birlesmesiyle de olusturulabilir. Kartele lye isletmeler hukuki ve ekonomik bagimsizliklarini
korurken, trostl olusturan isletmeler bagimsizliklarini timdyle yitirirler.

e Tam birlesme: Tam birlesmeler (ingilizce Merger, Fransizca Fiizyon) genellikle biiyiik
isletmelerin kiictk isletmeleri satin almasiyla gerceklesen birlesme tiridir. Tam birlesme (g
sekilde ortaya cikabilir: Bir A sirketin bir B sirketinin tim mal varligini satin almasi A sirketi,
B’nin hisse senetlerini satin alarak onun holding sirketi olur. Bu durumda B ayri olarak
faaliyetini stirdiriir. A sirketi, B sirketinin biitiin mal varligini ve borglarini devralarak, B'nin
kisiligine son verirken, B’nin sahiplerine yeni senedi ihra¢ eder. Boylece 6deme kismen veya
tamamen hisse senetleriyle yapilmis olur. Tam birlesmeler, glinimizde sirket evliligi olarak
da bilinen sirket birlesmelerinin bir seklidir. Bunlarin ayirici 6zelligi, isletme miulkiyetindeki
birlesme olmasidir.

e Konsern : Konsern bir isletmeler arasi birlesme seklidir. Bu tiir birlesmede iki veya daha fazla
isletme, finansal ya da teknik yonden daha giiclii olabilmek amaciyla hukuki bagimsizliklarini
kaybetmeden ekonomik bagimsizliklarini kaybettikleri birlesme tiridir. kartele benzer, fakat
konsernlerde daha az isletme daha yakin iliski kurar. Konsernlerin kuruluslarinda temel
amag, maliyeti duslrerek karliligi artirmaktir.

e Korner : Kornerler, gig birligi ile sinerji olusturmak amaciyla kurulur. Bunlarda hukuki
bagimsizlik korunabilse bile, ekonomik bagimsizligin kismen veya tamamen kaybolur. Amag
finansal ve teknik yonden daha gii¢lii olmaktir.

e  Pool: Gegici ve gizli bir is birligi ile kurulan ve isleyisi itibariyle kartele benzeyen ekonomik
birliklerdir. Pool genellikle fiyat kontroliini elinde tutmak ve pazarlari aralarinda paylasmak
isteyen isletmeler tarafindan olusturulur.

e isletmelerde sayisal (Niceliksel) biiyiikliik dlgitleri:

v" Calisanlarin sayisi,

Belirli bir siirede ¢alisanlara 6denen licret ve ayliklarin tutari,

Belirli bir sirede kullanilan ham madde ve enerji miktari,

Arazinin ve binalarin buyakligu,

Belirli bir donemde gergeklestirilen satis miktari veya tutari,

Uretim kapasitesi,

DN N NN

Kullanilan makine ve tezgahlarin sayisi ve glicQ,



v Oz sermaye tutari veya bilesimi,
v Toplam yatirim tutari,
v Dogal kaynaklarin miktari

isletmelerde Niteliksel dlgiitler:
v' Yénetim bigimi

Sermaye koyanlarin sayisi

Pazar yapisi

Hukuki sekil

v
v
v
v is kolundaki nispf (géreli) durum

UNITE 6: iISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASI

LSRN N N NN

Avrupa’da 6zel korporatif kurumlar tarafindan yiritilen sistematik sinir otesi ticar?
faaliyetler, Orta Cagla birlikte baslamistir.

Dev sirketlerin gelisiminde ikinci doénem, gecen vyuzyildaki sanayi devrimi ile
baglamistir. Sanayi devrimi, hizla sanayilesen (lkelerin ham madde ihtiyaglarini
suratle karsilanmasi sorununu dogurmustur.

Uluslararasi isletmeler, farkli llkelerde faaliyetlerini strdiiren kiresel aglar icinde
faaliyette bulunan isletmelerdir.

Uluslararasilasma kavrami, isletmelerin faaliyetlerini ulusal sinirlarinin disina tasiracak
sekilde yapmaya baslamasidir. uluslararasi piyasalara girebilmek icin “her tirli
uygulamaya ac¢lk” olmasi durumunda uluslararasi sirket; herhangi bir llkeye bagh
olmayan cesitli uluslardan sermayedarlarin olusturdugu bir yapida ise uluslar 6tesi
veya uluslar sti sirket biciminde adlandirilmistir

Uluslararasi isletme, merkezi bir yonetimden yararlanarak diger (ilkelere girmeye ve
oralarda yerlesmeye ¢alisan firmadir
Uluslararasilasmanin diger nedenleri sunlardir:
ic rekabetin baskisindan kurtulma arzusu
Yerel pazarin doymasi ile yabanci is pazarlara agilma istegi
Olcek ekonomilerden yararlanarak maliyetleri diisiirme
Dis piyasada kullanilabilecek kapasitenin olmasi
isletme karlihk oranlarinin daha yiiksek olmasi

Yeni Uriin gelistirme ve teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etme firsati



e sletmeleri uluslararasilasmaya iten iktisadi nedenler kisaca asagidaki gibi
aciklanabilir:

v

v

v

Kéken Ulkenin itici Faktorleri:(ic piyasa kosullarinin yetersizligi,Mevcut
pazarlari koruma endisesi. Uretilen malin uluslararasi niteliginin olmasi. Ucret
ve vergilerin ylksek; sosyal haklarin gelismis olmasi.

Ev Sahibi Ulkenin Cekici Faktorleri: (Genis bir pazara sahip olmasi. Himayeci
tedbirleri. lisgliciiniin ucuz olmasi.Kamu otoritelerince saglanan kolayliklar.
Yasal diizenlemeler. Elverisli rekabet kosullari. )

Cevresel Nedenler: (Ekonomik entegrasyonlarin etkisi. Siyasi faktorler. )

e isletmeleri uluslararasilasma iten temel nedenler;

v
v

ASRNE N NENEN

\

Yiksek arastirma ve gelistirme maliyetlerini paylasma disincesi,

Konuyla ilgili sinirli sayidaki nitelikli bilim adamindan ortaklasa yararlanma
egilimi ve kuresel 6lcekte iletisim agi olusturma,

Orgiitli arastirma,

Esglidimli Gretim ve mali alt yapi ihtiyaci duyan sirketlerin kendileri,
Gelismis Ulkelerde biriken sermayenin riski dagitma istegi,

Gelismis Ulkelerdeki pazar doyumunun yeni pazar olusturma ihtiyaci,
Uluslararasi sermayenin Ulkelerin politik yapisini etkileme durumu,

Sanayi yatirimlarinin ¢evre sorunlarina neden olmasi ve icerden ytkselen sivil
itirazlar,

Geligmis Ulkelerdeki yatirim maliyetlerinin artmasi seklinde sayilabilir.

e isletmeler bazen iilkelerin kendi aralarinda imzaladiklari uluslararasi anlasmalar
nedeniyle uluslararasilasma geregi duymaktadirlar.

Uluslararasilagsma Siireci
e Dis satislarin genel satislar icindeki payl ne kadar yiksek ise isletme o Olclde
uluslararasilasmis bir isletmedir
e Hangi giris yonteminin segilecegi; pazarin biyukliglne, rekabet diizeyine, ekonomik,
yasal ve politik cevre kosullarina, uygulanan korumaci politikalara, hikimetlerin
sagladigi cesitli tesviklere ve benzer kosullara gore tespit edilir.

NN N U

isletmeler hedef pazar seciminde su él¢itleri kullanirlar:
Cografi yakinlik

Ortak kiltlrel gegmis ve yabanci dil sorununun yasanmamasi
Ekonomik gelismislik diizeyi

Politik anlamda istikrar

Yasal mevzuatin yabanci sermayeyi koruma yetenegi

Ulke halkinin yabanci triinlere ve yabanci sermayeye karsi tutumu

o isletmeler uluslararasilasmayi farkli asamalarla gergeklestirirler.

v’ ¢ pazarlama asamasi.



v' ihracat dncesi agama:

v Deneysel katihm asamasi.
v Aktif katihm asamasi.

V' Gugla katilim agsamasi.

e Toplam satislarinin %10’undan az ihracat yapan isletmeler “deneysel ihracatgl
isletme”, %40’'Indan fazla ihracat yapan iletmeler ise “ileri diizey ihracatgl isletme”
olarak adlandirimaktadir.

e isletmelerin uluslararasilasma sirecini aciklayan farkli teori ve modeller
gelistirilmistir.

Uppsala Modeli

1. Asama. ihracat faaliyeti ya da diizensiz oldugu asama

2. Asama: Bagimsiz temsilciler (aracilar) yoluyla ihracat asamasi

3. Asama: Yurt disi satis temsilciliginin (subesinin) kurulmasi asamasi
4. Asama: Yurt disi Uretim ya da imalat birimlerinin kurulmasi asamasi

Bu modele gore, uluslararasi piyasalarda faaliyet géstermek genel bilginin yani sira,
pazara 6zel bilgileri de gerektirir.

Bu modelde isletmenin uluslararasilasmasi, once kendi piyasasindaki basarisiyla
baslar, sonra da dis piyasaya yonelerek siire¢c devam eder.

Yenilik modeli
Tim modellerde baslangicta ihracati disinmeyen isletmeler daha sonra birtakim itici
veya cekici faktorlerin etkisiyle ihracata yonelmeye baslarlar.

Uluslararasilasma Ag (Orgiitleme) Modeli

Bu model, isletmelerin kurulan uzun doénemli iliskiler sonucunda, uluslararasi
pazarlarda kendi olanaklarinin yaninda, isbirligi yaptigi veya ortaklik kurdugu diger isletmenin
olanaklarini kullanmasini 6n goriir. Ancak bu isletmelerin sebeke agina bagli olmalari gerekir

isletme ag yapisinda merkezi veya odak bir role sahipse, ag yonetiminde bir aktdr
olarak bulunuyorsa, kaynaklari dolaysiz olarak kullanma imkanina da sahip olabilmektedir.

Uluslararasilagma Stratejileri

Her seyden 6nce pazar glvencesi, firmalara, hem i¢c hem de dis rakipleriyle daha etkin
rekabet imkani saglamaktadir. Her seyden Once pazar glivencesi, firmalara, hem ic hem de
disrakipleriyle, daha etkin rekabet imkani saghyor

S6z konusu ortaklik tipleri sunlardir: Hisse Senedi Yatirimlari, Lisans Anlasmalari,
Franchising, S6zlesmeli Uretim, Yénetim Sézlesmesi, Montaj Operasyonlari, JointVenture,
Konsorsiyum, Anahtar Teslim Projeler, Yap-islet-Devret S6zlesmesi ve Direkt Yabanci Yatirim
vb.

Dis Satim (ihracat).



ihracat asamasi genellikle bir isletmenin dis piyasalara girmelerinin ilk adimi olarak
kabul edilmektedir. isletmelerin sinir 6tesi faaliyetlerde bulunmaya baslamasi icin baslica iki
sebep bulunmaktadir: Birincisi, yerel kaynaklardan daha ucuz maliyetle girdi elde etmek;
ikincisi, yerel faaliyetlerle Uretilen Grinleri daha wuygun sartlarda dis piyasada
degerlendirmektir

Dig pazarlara girmenin en kolay yolu, ihracattir
Dig satim iki yolla yapilir:
Bagimsiz uluslararasi pazarlama aracilariyla dolayl dis satim seklinde

Isletmenin kendi kurdugu orgiitler araciligiyla dogrudan dis satim seklinde

Dolayli Dig Satim. Dolayh dis satim, daha ¢ok ihracata yeni baslayan firmalar
tarafindan tercih edilir. Bu yontemde fazla yatirima gerek yoktur

Dogrudan Dig Satim. Ozellikle dis alicilar tarafindan kendilerine yaklasilan saticilar,
araci kullanma yerine, dogrudan dis satimi tercih ederler

Hisse Senedi Yatirimlari

Hisse senedi yatirimlari yonetim uygulamasi gerektirmeyen, uluslararasi bir yatirim
bigimidir.

Hisse senedi yatirimlari, kiresel isletmenin, yabanci Ulkelerde faaliyetlerini strdiiren
isletmelere katilmasi veya kiiresel isletmenin, yabanci bir isletme ile esit veya belli bir
orandaki paylarla birlesmesi yoluna gitmesidir.

Lisans ve teknik anlagmalar

Lisans anlasmalari, bir isletmenin sahibi oldugu patent, ticari sirlar, ticari marka,
teknoloji, teknik bilgi (know-how) firma ismi veya pazarlama teknikleri gibi maddi olmayan
varliklarini, bir anlasma dahilinde ve bir lcret karsiliginda, baska bir Ulkede faaliyette
bulunan bir isletmeye, kullanma izin vermesidir.

Dis pazarlara girerken, lisans vermeyi, bir yontem olarak kullanmanin saglayacagi bazi
avantajlar vardir. Bu, ayni zamanda, pazara az bir sermaye ile ¢abuk ve kolay girmenin
yoludur. Pazar uzmanhgi gerektirmemesi, glimruk tarifeleri ve tasima giderlerinden tasarruf
saglamasi bakimindan da ayri bir dneme sahiptir. Bunun disinda lisans verme, ithalata ve
dogrudan dis yatirimlara kapali olan pazarlara, lisans veren sirketlerin girmesini mimkiin
kilar.

Dogrudan Dis Yatirimlar

dogrudan dis yatirimlar, gimriklerden ¢ikan mallarin miktarinda bir azalisa neden
olmaktadir.

Ortak Girisim (JointVenture)

Bu tiir ortakliklar gecici bir stire ve belli bir amac icin kurulmus isletmedir
JointVenture, iki veya daha fazla isletmenin bir araya gelerek, belirli bir alanda veya daha
fazla llkeden isletmenin, mulkiyetini birlikte Gstlendikleri bir isletmede Uretim, teknoloji



transferi, yeni Gretim metotlari, lisans anlasmalari gibi konulari kapsayan uzun dénemli bir
ortakhk anlasmasidir

JointVentureyoluna gitmekle, bazi avantajlar saglamaktadir. Bu faydalarin icinde en
onemlileri, risk paylasimi ile toplam yatirim miktarinda gorilen azalmadir. Ayrica yapilacak
bir “jointventure” anlagmasi ile tretim faktorlerinin maliyeti, tasima maliyeti, vergiler, genel
masraflar gibi faktorlerin azaltilmasi gibi bazi ekonomik faydalar saglarlar.

Ortak girisimin ihracattan en 6nemli farki, yurt disinda bir miktar Gretim yapacak
ortaklk kurulmasidir. Bunun dogrudan yatirimdan farki ise o lilkeden bir yatirrmci ile ortaklik
kurulmasidir. Ortak girisim asagidaki yontemlerle yapilir:

Sozlesmeli Gretim.

Yonetim hizmetleri sézlesmesi.
Dogrudan Satis ve Pazarlama.
Disarida Ortak Uretim.

Disarida Dogrudan Uretim.

Franchising

Franchise; belirli bir bélgede bir firmanin Grinlni veya hizmetini satmak igin verilmis
olan resmf izin olarak tanimlanmaktadir. Franchising ise, Uriin veya hizmetlerin Ureticiden
tuketiciye en etkin bicimde ulasimini saglayan bir dagitim sistemidir. Franchising, ana
isletmenin kullanim haklarini, belli ayricaliklari belli bir zaman dilimi icin bir baska isletmeye
vermesidir. Ayricaligi veren firma franchisor, ayricaligl alan firma franchisee, ayricaligin
kendisine de franchiseadi verilmektedir.

Franchisingin t¢ unsuru bulunmaktadir:

En az iki isletme arasinda gergeklestirilir,

Ayricaligi veren ile alan arasinda, yikiim ve sorumluluklarin acikca belirlendigi bir s6zlesme
bulunmaktadir Anlasmada franchisor, franchiseeye gore daha glicli gériilmektedir. Ve
yaptirim giicl bulunmaktadir,

Anlasmada franchisorun ismi ile faaliyet gosterir.

Franchising yoluyla yabanci pazarlara girmek isteyen ana isletmeler (franchisor) hicbir
maddT yatirim yapmadan, kendi isimlerini kullandirarak isyerleri olusturmaktadirlar.

Stratejik ittifaklar (Stratejik Ortakhklar)

Stratejik ittifak, kiiresel isletmelerin; bazen sermaye piyasalarindaki hisselerini
toplamak, bazen llke icinde, bazen sinir 6tesindeki firmalarla stratejik ortakliklar kurarak,
bazen de, rakip gordikleri firmayi blok olarak satin alarak rakiplerini piyasadan silme yoluna
gitmeleridir.



Stratejik ortakliklar, oncelikle sirketler arasinda stratejik baglarin gittikce artmasi
entegrasyon, is birligi, ortak girisim, personel miibadelesi, ortak proje, mulkiyet ortaklhgi veya
ortak Uretim gibi yollarla, yakin baglar kurulmasi yoluylafaaliyetlerini
ylritmektedirler.Stratejik ortakliklarda goéze en ¢ok carpan sektor, otomobil sektoridir

Stratejik ittifaklarin olugsmasinin nedenleri su sekilde siralanabilir:
Misteri ihtiyaglarinin ve tercihlerinin benzesmesi

Kiresel Giretimde 6lgek ekonomisinden yararlanmak

Uluslararasi ticaret engellerinin azaltilmasi

Uretim yeri secimi ve iiriin dolasiminin kolaylastirilmasi

Ortaklarin birbirlerine bilgi/teknoloji aktarmalan ve destek vermeleri

Gelismekte olan pazarlarin ve bdlgesel bloklarin engellerini asmak
Konsorsiyum

Konsorsiyumlar iki veya daha fazla isletmenin, sinirli bir zamanda yapilmasi gereken
ve bliylk sermaye gerektiren faaliyetler icin bir araya gelerek birlesmesidir. Burada temel
amag, isletmelerin teknik, finans ve yonetimimkanlarini birlestirerek bulyilk projeleri
gerceklestirmesidir. Konsorsiyumlar; baraj, koprd, liman, demir yolu gibi blyik miktarda
sermaye gerektiren isler igin kurulurlar.

Dogrudan Yatirim (Yabanci Sermaye)

Dogrudan Yatirimci (Direct Investor), yabanci dogrudan yatirrmci veya yatirimcilarin
ikamet ettikleri Ulke veya Ulkelerin disindaki bir lilkede dogrudan yatirirm faaliyetinde
bulunmasidir. Burada Ev Sahibi Ulke (Host Country), yabanci yatirimin geldigi veya yapildig
Ulkedir;

UNITE 7: ISLETME KAPASITES| VE TURLERI

e isletme kapasitesi, isletmenin mal ve hizmet liretme yetenegidir. isletme kapasitesini
isletmenin Uretim yetenegi belirler. Kapasite planlamasinin asil amaci, isletme kaynaklarini
rasyonel bir sekilde kullanarak uygun deger kapasiteyi gerceklestirmektir.

e isletme kapasitesi kavrami cogu kez isletme biiyiikligi ile birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Ama biylime, kapasite artiriminin yaninda, isletmeler igin, yonetim
becerisini gelistirmeyi, isletmenin teknoloji, pazar ve finans fonksiyonlarini etkin yonetimeyi
de kapsamaktadir.

e isletmenin Uiretim kapasitesi, isletmenin belli bir zamanda mevcut tretim faktorlerini
rasyonel bir sekilde kullanarak gerceklestirebilecegi tiretim miktaridir.



e Kapasite, isletmenin mal ve hizmet liretebilme yetenegidir. isletme agisindan kapasite, bir
isletmenin belli bir ddnemde (¢ogunlukla bir yil olarak alinir) mevcut kaynaklarini (beseri,
mali, fiziksel) kullanarak, elde edebilecegi maksimum tretim miktarini ifade eder. Bitiin
kapasite tanimlarinin ortak 6zelligi, kapasitenin belli bir siirede isletmenin Gretim dizeyini
veya Uretim glcini ifade etmesidir.

o Verimlilik, ciktilarla girdiler arasindaki orandir. Bu oran, ne kadar ciktilar lehine gerceklesirse;
verimlilik, o oranda yuksek sayilir. verimlilik, bir isletmenin mal ve hizmet lretirken
kaynaklarini ne kadar iyi kullandigini gésterir.

o Yiksek verimlilik, ayni miktar kaynakla daha cok ¢ikti elde etmektir.

e isletme verimliliginde girdi ve ¢iktilari makul diizeyde saglamanin en etkin araci ise uygun
(optimum) kapasite dlizeyinde ¢alismaktir.

e isletmelerde verimliligi artirma teknikleri
v' Zaman ve hareket etitleri,

v' s basitlestirme,

v' s genisletme ve is zenginlestirme,

v" Beyin firtinasi,

v" Orgit gelistirme,

v" Nominal grup ¢alismasi,

v" Duyarlilik egitimi gibi davranis teknikleri gibi teknik ve yontemler

e Ekonomiklik, iretimden elde edilen gelir ile Uretim sirasinda yapilan maliyet giderleri
arasindaki orandir.
e KAPASITE TURLERI:

v Teknik veya miihendislik kapasitesi: Bir isletmenin fiili Gretim miktari ile maksimum
Uretim arasindaki iliskiyi gosteren kapasitedir. Bu yaklasima gore kapasite, maliyetler
ve lretim gbz 6niine alinmadan bir isletmenin birim zamanda Uretebilecegi
maksimum Grin miktarini gosterir. Elestiriye agik bir yoni vardir. Birincisi insan giici,
ham madde ve diger parasal maliyetleri dikkate almamasi; ikincisi, makine, techizat
gibi Uretken Unitelerin hi¢bir ariza gdstermeyecegi, tamir ihtiyaci duymadan
maksimum Uretime devam edecegi varsayimidir.

Teknik kapasite, maksimum kapasite olarak da nitelendirilmektedir.

v Maliyetler agisindan veya ekonomik kapasite: Uretim yéntemi degismediginde bir
isletmenin minimum maliyetle Uretebilecegi Griin miktaridir. Ekonomik kapasite de
optimum kapasite olarak da nitelendirilmektedir.

e isletmelerde kapasite hesaplamasinda karsilasilan zorluklar, kapasite konusunda degisik
yaklasimlara ve gesitli kapasite tirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar:

v Teorik kapasite planlanan ve teorik olarak kagit tizerine yazilan, makinelerin,
tesislerin ve insan kaynaklarinin hicbir kesinti ve aksamaya ugramadan ¢alistigi
takdirde birim zamanda gerceklesebilecek kapasitedir. Teorik kapasitede tGretim
hacminde duraklama ve ariza icin pay ayrilmamistir. iki ydnden elestiriye agiktir:

1. insan giicli, ham madde ve diger maliyetleri g6z 6niine almaz.
2. Makine ve techizat gibi liretken unsurlarin hig ariza yapmayacagi, bakim ve



v

tamire gerek duyulmayacagi varsayimindan hareket edilir.

Normal (pratik) kapasite; tamir, bakim, onarim gibi ¢esitli aksamalarin dikkate
alinmasiyla gerceklesen kapasitedir. Pratik kapasiteyi artirmak icin alinmasi gereken
tedbirlerden bazilari sunlardir:

is ydntemlerini iyilestirmek, makine hazirlik siirelerini kisaltmak

ileri teknoloji kullanmak, siirekli yenilik yapmak

is gérenlerin motivasyonlarini artirmak

Uretim siireglerini iyilestirmek

Standardizasyona dikkat etmek

Gergek (fiill) kapasite: isletmelerin belli bir dénemde ulasilabilecegi gercek cikti
dizeyidir. Gergek kapasite satis hacmiyle de ilgilidir. Kapasiteyi slirdlirmek Uretilen
Grindn satilabilmesiyle mimkiindiir. Talepteki diismeler, iretimdeki aksamalar gibi
nedenlerle gercek kapasite, pratik kapasitenin altinda olabilecegi gibi; talebin
mevsimlik dalgalanmalara bagli olarak artmasiyla da gercek kapasite, normal
kapasitenin lizerine cikabilir.

Tam Kapasite : Uriin basina ortalama maliyetin en diisiik, dolayisiyla karin en yiiksek
oldugu kapasite “tam kapasite” olarak ifade edilir. Tam kapasitenin altinda veya
Ustlinde calisan isletmeler, maliyetlerinin artmasindan dolayi rekabet yetenekleri
zayiflar ve pazarda tutunmalari zorlasir.

Atil Kapasite : Normal kapasitenin kullanilmayan kismina atil (aylak-bos) kapasite
denir. Bir baska tanimla atil kapasite, normal kapasite ile gercek kapasite arasindaki
farkdir. isletmenin belli bir ddnemdeki Giretimi normal kapasitenin altinda ise, aradaki
fark atil kapasite olarak ifade edilir.

Asiri (Zorlanmis) Kapasite : isletmenin tam kapasite diizeyinden iiretim hacminin
Uzerine gikmasina asiri veya zorlanmis kapasite adi verilir.

Kapasite Olgusi olarak fiziksel Gretim miktari birimlerinin yaninda, belli bir siirede Uretilen

Urlnlerin “degeri” de kullanilabilir. Uygun bir kapasite segimi, proje karhhgini ve rekabet

glcini belirleyecek 6neme sahiptir. Belli bir kapasitenin altinda olan isletmeler rekabet

bakimindan yetersiz kalir.

Bir isletmenin kapasitesinin belirlenmesinde su iki faktor 6nemlidir:

- En dislik maliyetle Gretim yapilmasi,

- Yeterli talep hacminin bulunmasi.

Kapasite se¢imi yaparken; kurulu tiretim kapasitesinin blyukliga, isletmenin yilda kag gin,

glinde kag saat ve kag vardiya calisacagl, maksimum kapasitenin ne olacagi, liretilecek mal ve

hizmetlerin yillik miktarlarinin ne kadar olacagi arastirilir ve kapasite, buna gore belirlenir.

Kapasite sec¢imini etkileyen faktorler:

v

v
v
v

Olgek ekonomileri,
Talep diizeyi,
Maliyetlerin yapisi,
Teknoloji olanaklari,



v Finansal olanaklar,

v" Kurulus yeri,

v' Calisma siireleri

v’ Diger faktorler (kalifiye isgticti, Griin 6zellikleri, ulusal ve uluslararasi politikalar,

paranin degeri, pazarlama olanaklari vb)

Kapasite kullanim orani arttikca, isletme kaynaklarinin rasyonel kullanim orani artiyor
demektir. Kapasite kullanimi, bir isletmenin elinde bulunan gerek beseri, gerekse fiziki ve
mali kaynaklardan yararlanma derecesini gosterir. Kapasite Kullanim Orani (KKO) olarak da
bilinen bu rasyo su sekilde ifade edilir:

KKO= (Gergek Kapasite/Normal Kapasite) X 100

En uygun (optimum) isletme buylkluga, ortalama maliyet giderlerinin en dislik oldugu
isletme buylklGgidir. Bir baska tanimla optimum isletme biyGklGga, “Uretimin birim basina
maliyet giderlerinin en diisik ve iretim basina elde edilen satis gelirleri ile birim basina
maliyet arasindaki farkin en yliksek oldugu buyuakltktir”
Optimum isletme blyikligu su durumlarda gerceklesir:

v" En verimli ve etkin (iretim teknolojisinin kullanilmasi,

v" Her lretim faktdriiniin kapasitesinin tam olarak kullaniimasi,

v Uretim faktorlerinin optimum bilesiminin saglanmis olmasi.
Optimum kapasite, belli bir amaci maksimum karhlik, minimum maliyetle
gerceklestirebilmeyi mimkin kilan kapasitedir. Diger bir tanimla, birim basina maliyetin en
disilik oldugu kapasiteye “optimum kapasite” denir.
Uretim 6lceginde meydana gelen degismeler sonucu, iiretim miktarinda meydana gelen
degismelere “Glcege gore getiri” denilmektedir.
isletmeye minimum ortalama birim maliyetle calisma olanagi yaratan yillik Gretim hacmi, en
uygun kapasite diizeyini gosterir.
Olgek ekonomisi, bir tesisin kapasitesi arttik¢a birim yatirim ve Giretim maliyetinin diismesi
durumudur.
Optimum kapasite diizeyinden uzaklasildik¢a dlcek ekonomilerinden saglanan avantajlar
kaybedilir.






