SHZ301U-INSAN DAVRANISI VE SOSYAL CEVRE-I

Unite 1: Insan Davranisi ve Sosyal Cevreye Giris ve Temel Kavramlar

YASAM BOYU GELISIiM

Yasam boyu gelisim; bir bireyin dogum oncesinden
baglayarak bebeklik, c¢ocukluk, ergenlik, yetiskinlik,
yaglilik ve 6liim ve yas evrelerini i¢ine alan genis bir bakis
agisidir.

Insan gelisimine geleneksel yaklagim, insanin gelisimini
dogumdan itibaren ergenligin bitisine kadar gdérmekteydi.
Bu bakis agisma gore insanlar yetigkinlikte cok az
degisiyordu. Bu bakis agisina tam ters olarak ise yasam
boyu gelisim yaklagimi; insan gelisimini dogum
oncesinden oliime kadar siirekli degisen ve gelisen bir
stire¢ olarak goriir

Yasam boyu gelisim bakis agisina gore insan gelisimi
duragan bir siire¢ degil aksine siirekli hareket halinde aktif
siireglerden olugur.

Yasam boyu gelisim yaklasimmin bir diger o6zelligi
gelisimi esnek olarak gormesidir. Bireyin gelisimi belli
gelisim donemlerinde sonlanmaz.

Bir diger onemli nokta ise yasam boyu gelisim yaklagimi
s6z konusu oldugunda tarihsel perspektifin de
degerlendirilmesi gerektigidir.

GELISIM VE SOSYAL CEVRENIN
ANLASILMASI ICIN YAKLASIMLAR

Insanm gelisimini, davranislari1 ve sosyal cevresinin
ozellikleri ve insana olan etkisini anlayabilmek icin
kullanilan bir¢cok yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 sosyal hizmetin de temel olarak kullandig1
yaklagimlardan;

¢  Sistem kurami1 ve
*  Ekolojik yaklagimdir.

Digerleri ise sosyal hizmetin de faydalandig1 kisilik
kuramlari, ahlaki, psikoseksiiel, psikososyal ve bilissel
gelisim kurami ve yaklasimlaridir.

Sistem Kurami

Sistem kuraminin sosyal hizmet disiplini ve meslegi
kapsaminda kullanilmasma Onciilik eden kisi biyolog
Ludwig von Bertalany’dir

Sistem kuraminda genel bakis acgisi sistemlere biitiinciil
olarak yaklasmak ve sistemlerin diger sistemlerle olan
etkilesimlerinin incelenmesidir (Thyer, 2011). Sosyal
hizmet agisindan ise bu etkilesimler birey ve iginde
bulundugu diger sistemler arasindadir denilebilir. Insan
kendi i¢inde zaten sistemlerden olusmus bir varliktir.

Sosyal hizmetinde temel olarak odaklandig1 nokta kisilerin
bahsedilen sistemlere ne sekilde ve nasil etkilesime
girdigidir (Duyan, 2010).

Sistem; biitlinciil, birbirinden bagimsiz  organize
birimlerden olusan, diger sistemlerle etkilesimde olan,
birbirlerini etkileyen ve tanimlanabilen ¢evre olarak
tanimlanabilir (Siporin, 1975 akt. Beder, 2000).
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Sistem kuramini anlamak ve sosyal hizmet uygulamasi ile
arasindaki iliskinin Ogrenilmesi i¢in bazi kavramlarin
anlasilmas1 6nemlidir. Bu kavramlar;

e Altsistem,
* Denge (homeostaz),

¢ Sirlar,

¢ Girdi-¢ikti,
* Rol,

o Tliski,

* Entropi ve negatif entropi ile
*  Biitiinciilliiktiir.

Alt sistem, daha biiyiik bir sistemin pargasi veya bileseni
olan sistemdir. Ornegin, aile sistemi i¢indeki iki kisiden
olusan ebeveyn sistemi bir alt sistemdir.

Denge veya homeostaz ise belirli bir sistemin istikrarh
olarak  siirekli bir denge durumunda kalmay:
saglayabilmesidir. Sistemin dengesini bozacak bir seyler
oldugu zaman, sistem bunlara uyum saglayarak yeniden
denge konumuna gelmeye calisacaktir.

Sinir, sistemlerin nerede bittigini ve aralarinda gegislerin
olup olmadigimi ifade etmek icin kullanilan terimdir.
Sinirlar acik veya kapali olabilir.

Kiiltiirel ve sosyal agidan belirlenmis ve sistem igindeki
iyelerden beklenen davranis kaliplarina rol denmektedir.

Insanlar arasinda gelisen ve karsilikli olan iletisimle ortaya
¢ikan baglantiya iliski deriz. Cevremizdeki insanlarla iligki
kurmadan bir sistem icinde yasayabilmemiz miimkiin
olamaz.

Sistem teorisi ve sosyal hizmet disiplini insanlarla her
zaman islevsel olan iligkinin kurulmasmi 6nemser. Her
seyin oldugu gibi sistemlerin de sonlar1 vardir. Bir
sistemin yok olma egilimine entropi denilmektedir.

Buna karsi olarak da sistemin gelisme ve biiylime
yoniindeki egilimi ise negatif entropi olarak ifade edilir.

Biitiinciilliik  ise sistem igindeki tiim bilesenlerin
katkisinin, ayr1 ayri olarak bilesenlerin getirecegi katkidan
daha biiyiik olmasidir.

Ekolojik Sistem Yaklasimi:

Insan davranisi ve sosyal c¢evrenin anlagilmasi igin
yardimer olacak bir diger yaklasim ise ekolojik sistem
yaklagimidir. Bu yaklasim sistem teorisinin bir alt pargasi
olarak goriilebilir. En basit ifadeyle ekolojik sistem
yaklagimi bireyi incelerken onun ¢evresine odaklanir. Bu
kuram insan davraniginin anlasilmasi i¢in kritik bir 6neme
sahip olan “gevresi icinde birey” kavrami ile biitlinliik
gostermektedir.

Sistem teorisinde bahsedilen kavramlara ve terimlere ek
olarak ekolojik sistem yaklasiminda da birka¢ terim
bulunmaktadir. Bu terimler s6yle siralanabilir:

* Sosyal gevre,
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e Islem,

*  Enerji,

¢ Uyum (adaptasyon) saglama,
¢ Basetme ve

e Karsilikli bagimlilik.

Sosyal ¢evre; kisinin i¢cinde yasadigi, toplumun ve i¢inde
bulunulan kiiltiir ile sekillenmis ve ayni zamanda kisinin
bireysel 6zellikleri ve yasam kosullarina baglt olan gevre
olarak tanimlanabilir.

Sistem teorisinde etkilesim olarak ifade edilen kavram
ekolojik bakis acisinda iglem olarak ele alinir. Olumlu
veya olumsuz islemler mevcuttur.

Enerji kavrami ise bireylerin cevrelerine ve insanlara
katilimindan ortaya c¢ikan dogal bir giic olarak ifade
edilebilir. Sistem teorisindeki girdi-¢ikt1 kavramlari
burada da goriiriiz.

Kisinin ¢evresindeki kosullara uyum saglayabilme becerisi
ise adaptasyon veya uyum saglama kavramina karsilik
gelir. Yasam boyunca insan c¢ok farkli kosullara ve
olaylara siirekli olarak uyum saglayabilme veya
degisebilme yetenegine sahip olmalidir.

Bas etme ise kiginin uyum saglama yontemlerinden biridir
ve sorunlar yasandifi zaman sarf etti§i uyum saglama
yollarint ifade eder. Kisi olumsuz durumlar ve olaylar
karsisinda yasadigi stresi azaltmak, stresi ortadan
kaldirmak ve stresten kaginmak i¢in bag etme yontemlerini
kullanir.

Birey olarak insanin hayatini insanlardan izole ve tek
basina yagamasi imkansiz oldugundan hayatta kalabilmek
ve iyilik halini devam ettirebilmek i¢in diger insanlara ve
sistemlere ihtiya¢ duyar. Karsilikli bagimhihik da tam
olarak buna karsilik gelir (Sheafor ve Horejsi, 2009;
Duyan, 2010; Zastrow ve Kirst-Ashman, 2014).

Ekolojik yaklasim, gevresi ve bireyin karsilastig1 alanlara
odaklanir. Sistem teorisi ise alt sistemler ile veya
sistemlerin sinirlarina odaklanir. Ayrica sistemin denge
durumunda kalmasina odaklanmistir.

Kisilik Kuramlari: Psikodinamik Teori

Kisilik, bir insan1 digerlerinden farkli yapan duygusal,
davranissal ve zihinsel 6zelliklerin bir araya gelmis hali
olarak tanimlanabilir.

Kisilik kuramcilar1 arasinda en tanianlardan biri Sigmund
Freud’tur. Freud, psikodinamik teori olarak
isimlendirilecek olan teorinin temellerini psikanaliz
denilen yontemi ile atmistir. Freud, 1900’li yillara kadar
siire gelen hipnoz uygulamasindan ayrilarak hastalar ile
konusarak yeni bir yontem denemistir.

Frued, kisiligi buz dagina benzetir. Kisiligimizin biiyik
bolimii, farkindalik seviyemizin altinda, biling dis1 olan
buz daginin gériinmeyen kismidir.
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Hastalarin bu sekilde kendilerini ve sorunlarini daha iyi
taniyabildikleri ve daha islevsel bir uyum diizeyini
yakalayabildikleri bu yonteme psikanaliz ad1 verilmistir.

Frued, kisiligi buz dagina benzetir. Kisiligimizin biiyik
bolimii, farkindalik seviyemizin altinda, biling dis1 olan
buz daginin gériinmeyen kismidir.

Psikoseksiiel Gelisim

Freud hastalarin1 analiz ederken yaptigi
dayanarak hastalarin su an yasadiklar1 sikintilarin
¢ogunlukla erken ¢ocukluk donemlerinde yasanan
sorunlarla alakali oldugu nu diislinmiigtir. Bu nedenle
Freud’a gore kisi bes psikoseksiiel gelisim asamasindan

geger.

gozlemlere

Psikosekstiel gelisimin bes asamasi sunlardir:

*  Oral Dénem (0-1 Yas)

*  Anal Dénem (1-3 Yas)

¢ Fallik Dénem (3-6 Yas)

¢ Ortiilii Dénem (6-13 Yas)

*  Genital Dénem (13 Yas ve Sonrasi)

Psikososyal Gelisim

Bir psikanalist olarak egitim alan Erikson, insan
gelisimine biyopsikososyal bir bakis acis1 getirmistir.
Erikson’a gore insan hayati boyunca bu sekiz gelisim
asamasindan geger.

Psikososyal gelisim asamalar1 sunlardir:

*  Giivene kars1 giivensizlik (0-1 Yas)

*  Ozerklige kars1 utang ve siiphe (2-3 Yas)

*  Girigimcilige karsi sugluluk (3-5 Yas)

* Beceriye karsi yetersizlik (6-11 Yas)

* Kimlige kars1 kimlik karmasasi (11-20 Yas)

e Yakinhga karsti yalmzlik-izolasyon (Geng
Yetiskinlik)

*  Uretkenlige kars1 durgunluk (Y etiskinlik)

*  Benlik biitiinliigiine kars1 umutsuzluk (Yaslilik)

Erikson’a gore kisi, her bir gelisimsel donemde ¢oziilmesi
gereken bir kriz ile karsilagir. Eger bu kriz ¢oziilemezse
kisi daha sonra gelecek olan krizleri de basartyla ¢6zmekte
zorluk ¢eker.

Bilissel Teori

Psikanalitik teori biling dig1 diisiincelerine odaklanirken
biligsel teori bilingli olarak sahip oldugumuz diisiince ve
eylemlerimize odaklanir.

Bilissel yaklagimlar; kiginin bilincinde oldugu diisiince ve
eylemlerine odaklanir. Psikanalitik ve psikososyal
yaklagimlardan farkli olarak biligsel yaklagimlarda kisinin
diisinme ve anlama kapasitesini nasil gelistirdigi odak
noktadir. “Bilis” kavrami; bir bilgiyi almak, islemek ve
gerektigi yerde kullanmak becerisi anlamina gelmektedir

Piaget’ye gore kisi, kendi biligsel diinyasini kendi
olusturur. Bebekler diisiince kaliplarini, yeni fikirleri ve

ANADOLU UNIVERSITESI



SHZ301U-INSAN DAVRANISI VE SOSYAL CEVRE-I

Unite 1: Insan Davranisi ve Sosyal Cevreye Giris ve Temel Kavramlar

bilgileri g¢evrelerinden aldikga sekillendirirler. Bebeklik
déneminde diisiince siire¢leri oldukea basit ve katidir.

Piaget, kisinin biligsel diinyasin1 organizasyon ve
adaptasyon ile sekillendirdigini savunur. Kisi yasadigi
deneyimlerini ve gozlemlerini belli bir diizende organize
eder; aksi halde i¢inden ¢ikilmaz bir karmasa ortaya ¢ikar.

Piaget ayrica diinyayr anlamak i¢in dort donemden
gectigimizi savunmugstur. Her bir donem birbirinden farkli
diinyay1 anlama yollarma gore sekillenir. Bu donemler
sunlardir:

¢  Duyumotor Dénem (0-2 Yas)

o Islem Oncesi Dénem (2-7 Yas)

e Somut islemler Dénemi (7-11 Yas)
*  Soyut Islemler Dénemi (11-15 Yas)

Ahlaki Gelisim

Ahlaki gelisim teorileri ¢ocuklarin ve yetigkinlerin kendi
kiiltiirlerine uygun olarak ahlaki agidan nasil gelistiklerini
aciklamaya ¢alisan teorilerdir.

Ahlaki gelisim tim yasam boyunca devam edebilir ama
ozellikle ergenlik ve geng yetiskinlikte olduk¢a 6nemlidir.

Kohlberg, ahlaki gelisim teorisini gelistirirken kisilerin
eylemlerine degil nasil diigiindiiklerine ve etik
anlayiglarina odaklanmistir. Teori {i¢ seviye ve alt1 alt
asamadan olusmaktadir.

Gelenek Oncesi Seviye

Bu seviye genellikle 4 ile 10 yas arasinda gerceklesir.
Ahlaki karar verme, disaridan gelen standartlara baglidir.

e Asama 1. Ceza ve Itaat: Cocuk cezadan kacinma
egilimindedir. Eger kendisine soOylenenleri
yapmazsa olusacak olumsuz  durumlardan
kac¢inma davranis1 goriiliir

e Asama 2. Aragsal Iliskiler: Ceza yerine
odiillendirilme odak noktadir. Cocuk eger dogru
seyleri yaparsa 0dill alacaginmi bilerek davranig

sergiler
Geleneksel Seviye
Bu seviyede ahlaki distince geleneksel rolleri

gergeklestirmek ile sekillenir. Genellikle 10 ile 13 yas
arast donemi kapsar.

*  Asama 3. Kisiler Arast Uyum: Diger insanlarin
onaymi elde edebilmek en o©nemli amagtir.
Cevresindeki  kisilerle 1iyi iligkiler kurmak
oldukga biiyiik bir dneme sahiptir.

* Asama 4. Kanun ve Diizen: Otorite ve yasalara

uyum  gozetilir.  Kisi sosyal  diizenin
gergeklesmesi ve korunmasi igin otoriteye ve
onun  kurallar1  olan  yasalara  uymanm

gerekliligini 6grenir ve kabul eder.

Gelenek Sonrasi Seviye

Kohlberg’e gore bu seviyede gergek ahlak ortaya ¢ikmis
olur. Artik ahlaki diisiince ve eylemler diger insanlarin ne
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sOylediginden bagimsiz bir hal alir. Bu seviyede artik
birey otorite, kurallar ve yasalar konusunda elestirel
disinmeye baslar. Kendi dogru ve yanliglarim
sekillendirmeye baslar. Birey artik 6zgiir diislinebilen bir
insandir. Bu seviyeye ulasan insanlara o6rnek olarak
Gandhi ve Martin Luther King verilebilir (Zastrow ve
Kirst-Ashman, 2007).

* Asama 5. Sosyal Sozlesme: Yasalarin ve
kurallarin toplumun geneli i¢in uygun oldugu
diisiincesi vardir fakat elestirel olarak yasalar ve
kurallar tekrar diizenlenebilir veya degistirilebilir
inanct hakimdir.

*  Asama 6. Evrensel Ahlak Ilkeleri: Bu asamada
artik birey tamamen diger insanlarin diisiince ve
goriislerinden bagimsizdir.

SOSYAL HiZMETIN INSAN DAVRANISI VE
SOSYAL CEVREDEKI ROLU

Siirekli degisen sosyal, ekonomik ve politik faktorlerin
oldugu bir diinyada yasadigimizdan dolay1 sosyal hizmet
uzmanlarmin karsilastiklar1 sorunlar da giderek daha
karmagik bir hal almaktadir. Bu karmasik duruma etkili bir
sekilde uyum saglamak, degisen kosul ve sartlara gore
uygulama becerileri ve uygulama yontemleri gelistirmek
sosyal hizmeti meslek olarak se¢mis herkes i¢in oldukga
onemli bir gorevdir.

Sosyal hizmet wuzmanlarmin alanda karsilagtiklar
miiracaat¢ilarin  gelisim donemlerini saptayabilmesi ve
ilgili dénemlerin temel davranigsal 6zelliklerini bilmesi,
karsisindaki insana yardim etmesini kolaylagtiracaktir.

Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE) 2001 yilinda
sosyal hizmet egitim miifredatlar1 i¢inde insan davranisi
ve sosyal ¢evrenin Onemini 6n plana ¢ikarmig ve sosyal
hizmet meslegi i¢in ihmal edilemezligini ifade etmistir.
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