
Anadolu Üniversitesi tarafından hazırlanmış olan bu testlerin her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, testlerin tamamının veya bir kısmının
Anadolu Üniversitesi'nin yazılı izni olmadan kopya edilmesi, fotoğraflarının çekilmesi, herhangi bir yolla çoğaltılması ya da kullanılması yasaktır.
Bu yasağa uymayanlar gerekli cezai sorumluluğu ve testlerin hazırlanmasındaki mali külfeti peşinen kabullenmiş sayılır.
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İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ A
İşletmede çeşitli nedenlerle personelin işten
ayrılmasından kaynaklanan personel ihtiyacı
aşağıdakilerden hangisidir?

1.

Ek personel ihtiyacıA)
Gerçek personel ihtiyacıB)
Yedek personel ihtiyacıC)
Yeni personel ihtiyacıD)
Sanal personel ihtiyacıE)

Bütün adaylara sorulan soruların önceden
hazırlanması ve bir dizi standartlaştırılmış
soru formunun kullanılması şeklinde yapılan
mülakat türü aşağıdakilerden hangisidir?

2.

Yapılandırılmamış mülakatA)
Stres mülakatıB)
Karma mülakatC)
Yapılandırılmış mülakatD)
Yazılı mülakatE)

Çalışanlara işletmede birden fazla iş yapma
becerisi kazandırarak yetenek ve becerilerini
artıran eğitim yöntemi aşağıdakilerden
hangisidir?

3.

İş rotasyonuA)
Yönetici gözetiminde eğitimB)
Yetki göçerimi ile eğitimC)
Formen aracılığı ile eğitimD)
Takım çalışmaları yoluyla eğitimE)

Aşağıdakilerden hangisi örgütteki yetenekli
insanların ihtiyaçları arasında  yer almaz?

4.

Sağlık olanaklarıA)
Katı çalışma ortamıB)
Bir başkasının kılavuzluk etmesiC)
Kariyerlerini geliştirme fırsatlarıD)
İş ve özel yaşam dengesinin kurulmasıE)

Aşağıdakilerden hangisi performans
değerlemenin kullanım alanlarından biri
değildir?

5.

Sözleşme yenileme veya işten çıkarmaA)
Rotasyon, iş genişletme ve iş 
zenginleştirme uygulamaları

B)

Taktik planlamaC)
Ücret yönetimiD)
Eğitim gereksiniminin belirlenmesiE)

Örgüt ve işte gerekli olan ilerlemeyi yapacak
olan personelin motivasyon, ilgi ve bağlılığını
ifade eden kavram aşağıdakilerden
hangisidir?

6.

Kariyer hedeflemeA)
Kariyer planlamaB)
Kariyer yönetimiC)
Kariyer değerlemeD)
Kariyer geliştirmeE)

Aşağıdakilerden hangisi adil bir ücret
yapısının kurulmasını etkileyen temel
unsurlardan biri değildir?

7.

Yetenek yönetimiA)
İş analiziB)
İş tanımlarıC)
İş değerlemesiD)
Performans değerlemesiE)

Aşağıdakilerden hangisi performans
değerlemenin amaçlarından biri değildir?

8.

Terfi ve yer değiştirmelerde nesnel ölçülere
göre seçim yapmak 

A)

Tekrarlayan biçimde başarısız olduğu
belirlenen çalışanları işte tutmak

B)

Ödül ve ceza sisteminde kullanılmak üzere
girdi temin etmek

C)

Yeterliliği baz alan ücret artışları konusunda
yönetici kararlarına yardımcı olmak

D)

Personelin eğitim gereksinimini saptamakE)

Aşağıdakilerden hangisi iş değerlemesi
yapılırken uyulması gereken ilkelerden biri
değildir?

9.

Gizliliğin olmamasıA)
Doğruluğun ve dürüstlüğün esas alınmasıB)
İşin değil personelin değerlendirilmesiC)
Çalışmaların ilgili taraflarca benimsenmesiD)
İş değerleme verilerinin güncelleştirilmesiE)

Aşağıdakilerden hangisi performansın
çıktılara dayalı kriterlerine örnek olarak
verilir?

10.

İnisiyatif kullanmaA)
Satış miktarıB)
GüvenilirlikC)
Karar vermeD)
Ekip çalışmasıE)
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A
Aşağıdakilerden hangisi sayısal olmayan iş
değerleme yöntemlerinden biridir?

11.

Anahtar İşler YöntemiA)
Puan Verme YöntemiB)
Sıralama YöntemiC)
Ücret Aralığı YöntemiD)
Faktör Karşılaştırma YöntemiE)

Bireyin performansını sağlayan bilgi, beceri
ve davranışlarını içeren sergilenebilir
özelliklerine ne ad verilir?

12.

YetkinlikA)
GörevB)
AmaçC)
MisyonD)
ÇabaE)

İşkolu ve işyeri ayrımı yapmaksızın aynı
meslekte çalışan işçileri bir araya getiren,
elektrikçiler sendikası ve marangozlar
sendikası gibi örneklendirilebilecek sendika
türü aşağıdakilerden hangisidir?

13.

KonfederasyonlarA)
İş yeri sendikasıB)
İş kolu sendikasıC)
BirlikD)
Meslek sendikasıE)

Aşağıdakilerden hangisi personelin kurallara
uymama nedenlerinden biri değildir?

14.

Motivasyon eksikliğiA)
Ailevi problemlerB)
DikkatsizlikC)
İş doyumsuzluğuD)
Kuralları yanlış anlamaE)

Aşağıdakilerden hangisi strese neden olan
örgütsel nedenlerden biri değildir?

15.

Yönetim stiliA)
Rol çatışmalarıB)
Fiziksel çalışma ortamının uygunsuzluğuC)
Psikolojik sorunlarD)
Ağır ve uzun çalışma saatleriE)

Aşağıdakilerden hangisi disiplin sisteminin
personele tanıtılmasını içeren konulardan biri
değildir?

16.

Kural ihlalinin tekrarı halinde ne olacağıA)
Personelin hakkını nasıl arayacağıB)
Personelin ücret miktarı ve ödeme
yönteminin nasıl belirlendiği

C)

Kurallara uymayan davranışların nasıl
belirleneceği 

D)

Kuralların niçin konulduğuE)

Aşağıdakilerden hangisi iş kazalarında rol
oynayan güvensiz şartlardan biridir?

17.

Güvenlik kurallarına uyulmamasıA)
DikkatsizlikB)
TecrübesizlikC)
Risklerin önlenememesiD)
Gece vardiyasıE)

Aşağıdakilerden hangisi kural dışı davranışın
tekrarlanmasını engellemek için çalışana
gözdağı vermeyi temel alan disiplin
yaklaşımıdır?

18.

Yapıcı yaklaşımA)
Kontrol yaklaşımıB)
Stresli yaklaşımC)
Düzeltici yaklaşımD)
Kasıtlı yaklaşımE)

Toplu iş uyuşmazlıklarında, üçüncü bir kişi
ya da kurulun araya girerek çözümünde
taraflara yardımcı olmasına ne ad verilir?

19.

Ara buluculukA)
LokavtB)
GrevC)
HakemD)
UzlaştırmaE)

Aşağıdakilerden hangisi işletmelerde disiplin
sisteminin kurulması, tanıtılması ve
uygulamada tekdüzeliğin sağlanmasından
sorumlu organdır?

20.

Hat yöneticileriA)
Tepe yönetimi B)
İcradan sorumlu yöneticiC)
İnsan kaynakları bölümüD)
RehberlikE)
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İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ B
İşletmede çeşitli nedenlerle personelin işten
ayrılmasından kaynaklanan personel ihtiyacı
aşağıdakilerden hangisidir?

1.

Sanal personel ihtiyacıA)
Gerçek personel ihtiyacıB)
Yedek personel ihtiyacıC)
Yeni personel ihtiyacıD)
Ek personel ihtiyacıE)

Aşağıdakilerden hangisi örgütteki yetenekli
insanların ihtiyaçları arasında  yer almaz?

2.

Sağlık olanaklarıA)
Bir başkasının kılavuzluk etmesiB)
İş ve özel yaşam dengesinin kurulmasıC)
Katı çalışma ortamıD)
Kariyerlerini geliştirme fırsatlarıE)

Çalışanlara işletmede birden fazla iş yapma
becerisi kazandırarak yetenek ve becerilerini
artıran eğitim yöntemi aşağıdakilerden
hangisidir?

3.

Yönetici gözetiminde eğitimA)
İş rotasyonuB)
Yetki göçerimi ile eğitimC)
Formen aracılığı ile eğitimD)
Takım çalışmaları yoluyla eğitimE)

Bütün adaylara sorulan soruların önceden
hazırlanması ve bir dizi standartlaştırılmış
soru formunun kullanılması şeklinde yapılan
mülakat türü aşağıdakilerden hangisidir?

4.

Karma mülakatA)
Stres mülakatıB)
Yapılandırılmış mülakatC)
Yazılı mülakatD)
Yapılandırılmamış mülakatE)

Aşağıdakilerden hangisi sayısal olmayan iş
değerleme yöntemlerinden biridir?

5.

Puan Verme YöntemiA)
Sıralama YöntemiB)
Faktör Karşılaştırma YöntemiC)
Ücret Aralığı YöntemiD)
Anahtar İşler YöntemiE)

Aşağıdakilerden hangisi iş değerlemesi
yapılırken uyulması gereken ilkelerden biri
değildir?

6.

İşin değil personelin değerlendirilmesiA)
Doğruluğun ve dürüstlüğün esas alınmasıB)
Gizliliğin olmamasıC)
Çalışmaların ilgili taraflarca benimsenmesiD)
İş değerleme verilerinin güncelleştirilmesiE)

Aşağıdakilerden hangisi performans
değerlemenin kullanım alanlarından biri
değildir?

7.

Ücret yönetimiA)
Eğitim gereksiniminin belirlenmesiB)
Rotasyon, iş genişletme ve iş 
zenginleştirme uygulamaları

C)

Taktik planlamaD)
Sözleşme yenileme veya işten çıkarmaE)

Bireyin performansını sağlayan bilgi, beceri
ve davranışlarını içeren sergilenebilir
özelliklerine ne ad verilir?

8.

YetkinlikA)
GörevB)
AmaçC)
MisyonD)
ÇabaE)

Aşağıdakilerden hangisi performansın
çıktılara dayalı kriterlerine örnek olarak
verilir?

9.

Karar vermeA)
İnisiyatif kullanmaB)
Satış miktarıC)
GüvenilirlikD)
Ekip çalışmasıE)

Aşağıdakilerden hangisi performans
değerlemenin amaçlarından biri değildir?

10.

Ödül ve ceza sisteminde kullanılmak üzere
girdi temin etmek

A)

Terfi ve yer değiştirmelerde nesnel ölçülere
göre seçim yapmak 

B)

Yeterliliği baz alan ücret artışları konusunda
yönetici kararlarına yardımcı olmak

C)

Tekrarlayan biçimde başarısız olduğu
belirlenen çalışanları işte tutmak

D)

Personelin eğitim gereksinimini saptamakE)
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B
Örgüt ve işte gerekli olan ilerlemeyi yapacak
olan personelin motivasyon, ilgi ve bağlılığını
ifade eden kavram aşağıdakilerden
hangisidir?

11.

Kariyer planlamaA)
Kariyer yönetimiB)
Kariyer geliştirmeC)
Kariyer değerlemeD)
Kariyer hedeflemeE)

Aşağıdakilerden hangisi adil bir ücret
yapısının kurulmasını etkileyen temel
unsurlardan biri değildir?

12.

İş analiziA)
İş değerlemesiB)
İş tanımlarıC)
Performans değerlemesiD)
Yetenek yönetimiE)

Aşağıdakilerden hangisi işletmelerde disiplin
sisteminin kurulması, tanıtılması ve
uygulamada tekdüzeliğin sağlanmasından
sorumlu organdır?

13.

İnsan kaynakları bölümüA)
Hat yöneticileriB)
Tepe yönetimi C)
RehberlikD)
İcradan sorumlu yöneticiE)

Aşağıdakilerden hangisi personelin kurallara
uymama nedenlerinden biri değildir?

14.

Kuralları yanlış anlamaA)
Motivasyon eksikliğiB)
DikkatsizlikC)
İş doyumsuzluğuD)
Ailevi problemlerE)

Toplu iş uyuşmazlıklarında, üçüncü bir kişi
ya da kurulun araya girerek çözümünde
taraflara yardımcı olmasına ne ad verilir?

15.

LokavtA)
HakemB)
Ara buluculukC)
UzlaştırmaD)
GrevE)

İşkolu ve işyeri ayrımı yapmaksızın aynı
meslekte çalışan işçileri bir araya getiren,
elektrikçiler sendikası ve marangozlar
sendikası gibi örneklendirilebilecek sendika
türü aşağıdakilerden hangisidir?

16.

Meslek sendikasıA)
İş yeri sendikasıB)
İş kolu sendikasıC)
BirlikD)
KonfederasyonlarE)

Aşağıdakilerden hangisi iş kazalarında rol
oynayan güvensiz şartlardan biridir?

17.

DikkatsizlikA)
Gece vardiyasıB)
TecrübesizlikC)
Risklerin önlenememesiD)
Güvenlik kurallarına uyulmamasıE)

Aşağıdakilerden hangisi strese neden olan
örgütsel nedenlerden biri değildir?

18.

Fiziksel çalışma ortamının uygunsuzluğuA)
Rol çatışmalarıB)
Psikolojik sorunlarC)
Yönetim stiliD)
Ağır ve uzun çalışma saatleriE)

Aşağıdakilerden hangisi kural dışı davranışın
tekrarlanmasını engellemek için çalışana
gözdağı vermeyi temel alan disiplin
yaklaşımıdır?

19.

Stresli yaklaşımA)
Kontrol yaklaşımıB)
Yapıcı yaklaşımC)
Kasıtlı yaklaşımD)
Düzeltici yaklaşımE)

Aşağıdakilerden hangisi disiplin sisteminin
personele tanıtılmasını içeren konulardan biri
değildir?

20.

Kuralların niçin konulduğuA)
Personelin ücret miktarı ve ödeme
yönteminin nasıl belirlendiği

B)

Kural ihlalinin tekrarı halinde ne olacağıC)
Kurallara uymayan davranışların nasıl
belirleneceği 

D)

Personelin hakkını nasıl arayacağıE)
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İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ C
Aşağıdakilerden hangisi örgütteki yetenekli
insanların ihtiyaçları arasında  yer almaz?

1.

Bir başkasının kılavuzluk etmesiA)
İş ve özel yaşam dengesinin kurulmasıB)
Kariyerlerini geliştirme fırsatlarıC)
Sağlık olanaklarıD)
Katı çalışma ortamıE)

Bütün adaylara sorulan soruların önceden
hazırlanması ve bir dizi standartlaştırılmış
soru formunun kullanılması şeklinde yapılan
mülakat türü aşağıdakilerden hangisidir?

2.

Yapılandırılmış mülakatA)
Yapılandırılmamış mülakatB)
Stres mülakatıC)
Karma mülakatD)
Yazılı mülakatE)

İşletmede çeşitli nedenlerle personelin işten
ayrılmasından kaynaklanan personel ihtiyacı
aşağıdakilerden hangisidir?

3.

Sanal personel ihtiyacıA)
Yedek personel ihtiyacıB)
Gerçek personel ihtiyacıC)
Ek personel ihtiyacıD)
Yeni personel ihtiyacıE)

Çalışanlara işletmede birden fazla iş yapma
becerisi kazandırarak yetenek ve becerilerini
artıran eğitim yöntemi aşağıdakilerden
hangisidir?

4.

Formen aracılığı ile eğitimA)
Yönetici gözetiminde eğitimB)
Takım çalışmaları yoluyla eğitimC)
Yetki göçerimi ile eğitimD)
İş rotasyonuE)

Aşağıdakilerden hangisi adil bir ücret
yapısının kurulmasını etkileyen temel
unsurlardan biri değildir?

5.

Yetenek yönetimiA)
İş analiziB)
İş tanımlarıC)
İş değerlemesiD)
Performans değerlemesiE)

Bireyin performansını sağlayan bilgi, beceri
ve davranışlarını içeren sergilenebilir
özelliklerine ne ad verilir?

6.

GörevA)
YetkinlikB)
AmaçC)
MisyonD)
ÇabaE)

Aşağıdakilerden hangisi performansın
çıktılara dayalı kriterlerine örnek olarak
verilir?

7.

Ekip çalışmasıA)
İnisiyatif kullanmaB)
Karar vermeC)
GüvenilirlikD)
Satış miktarıE)

Örgüt ve işte gerekli olan ilerlemeyi yapacak
olan personelin motivasyon, ilgi ve bağlılığını
ifade eden kavram aşağıdakilerden
hangisidir?

8.

Kariyer geliştirmeA)
Kariyer planlamaB)
Kariyer yönetimiC)
Kariyer değerlemeD)
Kariyer hedeflemeE)

Aşağıdakilerden hangisi performans
değerlemenin amaçlarından biri değildir?

9.

Ödül ve ceza sisteminde kullanılmak üzere
girdi temin etmek

A)

Yeterliliği baz alan ücret artışları konusunda
yönetici kararlarına yardımcı olmak

B)

Personelin eğitim gereksinimini saptamakC)
Tekrarlayan biçimde başarısız olduğu
belirlenen çalışanları işte tutmak

D)

Terfi ve yer değiştirmelerde nesnel ölçülere
göre seçim yapmak 

E)

Aşağıdakilerden hangisi iş değerlemesi
yapılırken uyulması gereken ilkelerden biri
değildir?

10.

Gizliliğin olmamasıA)
İş değerleme verilerinin güncelleştirilmesiB)
İşin değil personelin değerlendirilmesiC)
Çalışmaların ilgili taraflarca benimsenmesiD)
Doğruluğun ve dürüstlüğün esas alınmasıE)

2018 BAHAR DÖNEM SONU - C

1



Anadolu Üniversitesi tarafından hazırlanmış olan bu testlerin her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, testlerin tamamının veya bir kısmının
Anadolu Üniversitesi'nin yazılı izni olmadan kopya edilmesi, fotoğraflarının çekilmesi, herhangi bir yolla çoğaltılması ya da kullanılması yasaktır.
Bu yasağa uymayanlar gerekli cezai sorumluluğu ve testlerin hazırlanmasındaki mali külfeti peşinen kabullenmiş sayılır.

Ana
do

lu 
Üniv

ers
ite

si 
Açık

öğ
ret

im
 Sist

em
i

20
17

-20
18

 Bah
ar 

Dön
em

i

Dön
em

 Son
u S

ına
vı

C
Aşağıdakilerden hangisi performans
değerlemenin kullanım alanlarından biri
değildir?

11.

Eğitim gereksiniminin belirlenmesiA)
Taktik planlamaB)
Ücret yönetimiC)
Sözleşme yenileme veya işten çıkarmaD)
Rotasyon, iş genişletme ve iş 
zenginleştirme uygulamaları

E)

Aşağıdakilerden hangisi sayısal olmayan iş
değerleme yöntemlerinden biridir?

12.

Sıralama YöntemiA)
Puan Verme YöntemiB)
Faktör Karşılaştırma YöntemiC)
Ücret Aralığı YöntemiD)
Anahtar İşler YöntemiE)

Aşağıdakilerden hangisi strese neden olan
örgütsel nedenlerden biri değildir?

13.

Yönetim stiliA)
Rol çatışmalarıB)
Fiziksel çalışma ortamının uygunsuzluğuC)
Psikolojik sorunlarD)
Ağır ve uzun çalışma saatleriE)

Aşağıdakilerden hangisi personelin kurallara
uymama nedenlerinden biri değildir?

14.

Motivasyon eksikliğiA)
İş doyumsuzluğuB)
Ailevi problemlerC)
Kuralları yanlış anlamaD)
DikkatsizlikE)

Aşağıdakilerden hangisi iş kazalarında rol
oynayan güvensiz şartlardan biridir?

15.

Risklerin önlenememesiA)
DikkatsizlikB)
TecrübesizlikC)
Gece vardiyasıD)
Güvenlik kurallarına uyulmamasıE)

Aşağıdakilerden hangisi disiplin sisteminin
personele tanıtılmasını içeren konulardan biri
değildir?

16.

Personelin hakkını nasıl arayacağıA)
Personelin ücret miktarı ve ödeme
yönteminin nasıl belirlendiği

B)

Kural ihlalinin tekrarı halinde ne olacağıC)
Kuralların niçin konulduğuD)
Kurallara uymayan davranışların nasıl
belirleneceği 

E)

İşkolu ve işyeri ayrımı yapmaksızın aynı
meslekte çalışan işçileri bir araya getiren,
elektrikçiler sendikası ve marangozlar
sendikası gibi örneklendirilebilecek sendika
türü aşağıdakilerden hangisidir?

17.

İş kolu sendikasıA)
İş yeri sendikasıB)
Meslek sendikasıC)
BirlikD)
KonfederasyonlarE)

Aşağıdakilerden hangisi kural dışı davranışın
tekrarlanmasını engellemek için çalışana
gözdağı vermeyi temel alan disiplin
yaklaşımıdır?

18.

Stresli yaklaşımA)
Düzeltici yaklaşımB)
Kontrol yaklaşımıC)
Yapıcı yaklaşımD)
Kasıtlı yaklaşımE)

Toplu iş uyuşmazlıklarında, üçüncü bir kişi
ya da kurulun araya girerek çözümünde
taraflara yardımcı olmasına ne ad verilir?

19.

HakemA)
LokavtB)
UzlaştırmaC)
Ara buluculukD)
GrevE)

Aşağıdakilerden hangisi işletmelerde disiplin
sisteminin kurulması, tanıtılması ve
uygulamada tekdüzeliğin sağlanmasından
sorumlu organdır?

20.

RehberlikA)
Tepe yönetimi B)
Hat yöneticileriC)
İcradan sorumlu yöneticiD)
İnsan kaynakları bölümüE)
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İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ D
Bütün adaylara sorulan soruların önceden
hazırlanması ve bir dizi standartlaştırılmış
soru formunun kullanılması şeklinde yapılan
mülakat türü aşağıdakilerden hangisidir?

1.

Yapılandırılmamış mülakatA)
Yapılandırılmış mülakatB)
Stres mülakatıC)
Karma mülakatD)
Yazılı mülakatE)

İşletmede çeşitli nedenlerle personelin işten
ayrılmasından kaynaklanan personel ihtiyacı
aşağıdakilerden hangisidir?

2.

Sanal personel ihtiyacıA)
Yeni personel ihtiyacıB)
Gerçek personel ihtiyacıC)
Yedek personel ihtiyacıD)
Ek personel ihtiyacıE)

Aşağıdakilerden hangisi örgütteki yetenekli
insanların ihtiyaçları arasında  yer almaz?

3.

Katı çalışma ortamıA)
Sağlık olanaklarıB)
İş ve özel yaşam dengesinin kurulmasıC)
Bir başkasının kılavuzluk etmesiD)
Kariyerlerini geliştirme fırsatlarıE)

Çalışanlara işletmede birden fazla iş yapma
becerisi kazandırarak yetenek ve becerilerini
artıran eğitim yöntemi aşağıdakilerden
hangisidir?

4.

Yönetici gözetiminde eğitimA)
Takım çalışmaları yoluyla eğitimB)
Yetki göçerimi ile eğitimC)
Formen aracılığı ile eğitimD)
İş rotasyonuE)

Aşağıdakilerden hangisi performans
değerlemenin kullanım alanlarından biri
değildir?

5.

Sözleşme yenileme veya işten çıkarmaA)
Ücret yönetimiB)
Taktik planlamaC)
Rotasyon, iş genişletme ve iş 
zenginleştirme uygulamaları

D)

Eğitim gereksiniminin belirlenmesiE)

Bireyin performansını sağlayan bilgi, beceri
ve davranışlarını içeren sergilenebilir
özelliklerine ne ad verilir?

6.

GörevA)
YetkinlikB)
AmaçC)
MisyonD)
ÇabaE)

Aşağıdakilerden hangisi performansın
çıktılara dayalı kriterlerine örnek olarak
verilir?

7.

Karar vermeA)
GüvenilirlikB)
İnisiyatif kullanmaC)
Satış miktarıD)
Ekip çalışmasıE)

Aşağıdakilerden hangisi sayısal olmayan iş
değerleme yöntemlerinden biridir?

8.

Faktör Karşılaştırma YöntemiA)
Puan Verme YöntemiB)
Sıralama YöntemiC)
Ücret Aralığı YöntemiD)
Anahtar İşler YöntemiE)

Aşağıdakilerden hangisi iş değerlemesi
yapılırken uyulması gereken ilkelerden biri
değildir?

9.

İşin değil personelin değerlendirilmesiA)
İş değerleme verilerinin güncelleştirilmesiB)
Gizliliğin olmamasıC)
Çalışmaların ilgili taraflarca benimsenmesiD)
Doğruluğun ve dürüstlüğün esas alınmasıE)

Aşağıdakilerden hangisi performans
değerlemenin amaçlarından biri değildir?

10.

Personelin eğitim gereksinimini saptamakA)
Ödül ve ceza sisteminde kullanılmak üzere
girdi temin etmek

B)

Terfi ve yer değiştirmelerde nesnel ölçülere
göre seçim yapmak 

C)

Tekrarlayan biçimde başarısız olduğu
belirlenen çalışanları işte tutmak

D)

Yeterliliği baz alan ücret artışları konusunda
yönetici kararlarına yardımcı olmak

E)

2018 BAHAR DÖNEM SONU - D

1



Anadolu Üniversitesi tarafından hazırlanmış olan bu testlerin her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, testlerin tamamının veya bir kısmının
Anadolu Üniversitesi'nin yazılı izni olmadan kopya edilmesi, fotoğraflarının çekilmesi, herhangi bir yolla çoğaltılması ya da kullanılması yasaktır.
Bu yasağa uymayanlar gerekli cezai sorumluluğu ve testlerin hazırlanmasındaki mali külfeti peşinen kabullenmiş sayılır.

Ana
do

lu 
Üniv

ers
ite

si 
Açık

öğ
ret

im
 Sist

em
i

20
17

-20
18

 Bah
ar 

Dön
em

i

Dön
em

 Son
u S

ına
vı

D
Aşağıdakilerden hangisi adil bir ücret
yapısının kurulmasını etkileyen temel
unsurlardan biri değildir?

11.

İş analiziA)
Yetenek yönetimiB)
İş tanımlarıC)
İş değerlemesiD)
Performans değerlemesiE)

Örgüt ve işte gerekli olan ilerlemeyi yapacak
olan personelin motivasyon, ilgi ve bağlılığını
ifade eden kavram aşağıdakilerden
hangisidir?

12.

Kariyer planlamaA)
Kariyer hedeflemeB)
Kariyer yönetimiC)
Kariyer geliştirmeD)
Kariyer değerlemeE)

Toplu iş uyuşmazlıklarında, üçüncü bir kişi
ya da kurulun araya girerek çözümünde
taraflara yardımcı olmasına ne ad verilir?

13.

UzlaştırmaA)
HakemB)
Ara buluculukC)
LokavtD)
GrevE)

Aşağıdakilerden hangisi iş kazalarında rol
oynayan güvensiz şartlardan biridir?

14.

DikkatsizlikA)
Gece vardiyasıB)
TecrübesizlikC)
Risklerin önlenememesiD)
Güvenlik kurallarına uyulmamasıE)

İşkolu ve işyeri ayrımı yapmaksızın aynı
meslekte çalışan işçileri bir araya getiren,
elektrikçiler sendikası ve marangozlar
sendikası gibi örneklendirilebilecek sendika
türü aşağıdakilerden hangisidir?

15.

Meslek sendikasıA)
İş yeri sendikasıB)
İş kolu sendikasıC)
BirlikD)
KonfederasyonlarE)

Aşağıdakilerden hangisi strese neden olan
örgütsel nedenlerden biri değildir?

16.

Fiziksel çalışma ortamının uygunsuzluğuA)
Rol çatışmalarıB)
Psikolojik sorunlarC)
Yönetim stiliD)
Ağır ve uzun çalışma saatleriE)

Aşağıdakilerden hangisi disiplin sisteminin
personele tanıtılmasını içeren konulardan biri
değildir?

17.

Kurallara uymayan davranışların nasıl
belirleneceği 

A)

Kuralların niçin konulduğuB)
Personelin hakkını nasıl arayacağıC)
Personelin ücret miktarı ve ödeme
yönteminin nasıl belirlendiği

D)

Kural ihlalinin tekrarı halinde ne olacağıE)

Aşağıdakilerden hangisi işletmelerde disiplin
sisteminin kurulması, tanıtılması ve
uygulamada tekdüzeliğin sağlanmasından
sorumlu organdır?

18.

İcradan sorumlu yöneticiA)
RehberlikB)
Tepe yönetimi C)
Hat yöneticileriD)
İnsan kaynakları bölümüE)

Aşağıdakilerden hangisi personelin kurallara
uymama nedenlerinden biri değildir?

19.

İş doyumsuzluğuA)
Motivasyon eksikliğiB)
Ailevi problemlerC)
Kuralları yanlış anlamaD)
DikkatsizlikE)

Aşağıdakilerden hangisi kural dışı davranışın
tekrarlanmasını engellemek için çalışana
gözdağı vermeyi temel alan disiplin
yaklaşımıdır?

20.

Kasıtlı yaklaşımA)
Stresli yaklaşımB)
Kontrol yaklaşımıC)
Yapıcı yaklaşımD)
Düzeltici yaklaşımE)
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