Sosyal Hizmet Uygulamalan

UNITE 5
-Egitimin en sik yapilan, en benimsenir, en yaygin tanimi sudur:
En kisa tanim : Egitim davranis degisikligi yaratmadir.
Biraz genis tanim : Egitim insanda (ve hayvanda) davranis degisikligi yaratma
eylemi, islemi ve sanatidir.
Biraz daha kapsamli : Egitim, egditim yasantilari yoluyla istendik davraniglarin

yerlesmesini, istenmeyen olumsuz davraniglarin

giderilmesini hedefleyen sistemli, diizenli, bir programa

bagli olarak yapilan galisma ve suregtir.
Farkl bir tanima gore : Egitim uygun 6grenme ortamlari yaratarak varligin

gelisimine rehberlik edebilmektir.
-Egitimin 1. 6zelligi onun bir olgu olmasidir.Egitim bir hayal degil bir olgudur.Yani maddi ortamda, maddi ara¢ ve gereclerle
surdurulen bir eylem ve islemdir.
-Egitimin 2. 6zelligi onun bir durum olmasidir.Egitim somut, gozle gérulebilir bir durumdur.
-Egitimin 3. 6zelligi bir sure¢ olmasidir.Egitim, anlik bir olgu degildir, bir sireg iginde, hatta uzun bir sire¢ icinde
gerceklesir.Dolayisiyla egitim bir siregtir.
-Egitimin bir 6zelligi de onun sanat boyutudur.Egitim bir sanattir.Ozel kurallari vardir, gereklilikleri vardir, ancak insanin
deneyim ve 6zel yetilerine bagl bir sanattir.Egitim bir disiplindir.
-Egitim, bireyde davranis degisimi ile kendini gésteren bir olgudur.Egitim 2 tlrlU verilir :
Oykiinme yani taklit yoluyla
Anlatma ve 6dretme yoluyla
-Bir de bu her 2 tirde “verme ve alma” nin 2 boyutu vardir :
Bilingli ve bilingdisi
Algilatarak ya da farkina varmadan
-Egitimin kultdrel, politik ve ekonomik, toplumsal ve bireysel boyutlari vardir.
-Egitim yasam boyu surer.Dogumdan élime kadar.
-Kendiligindenlesen, otomatiklesen bir davranis degisiklidi egitimin basaril oldugunu, ya da o bireyin basarili bir egitim
surecinden gectigini gosterir.Davranis degisikligi yaratilamamis bir egitim, egitim olmaz.Bir seyin nasil olmasi gerektigi o
kisiye 6gretilmistir.Bir durumda nasil davraniimasi gerektigi soruldugunda dogru olarak anlatabilir, ancak kendisi o bilgiye
uygun bir davranis gésteremiyorsa o konuyu 6grenmis, ama egitimi basarili olmamis demektir.
-Ogretim disiplinli ve diizenli 6gretme siirecidir.
-Ogretme, hedefteki kisiye, bilmedigi bir konuyu, bir bilgiyi kavrayip akilda tutmasini saglayacak bir bicimde aktarmasidir.
-Ogretme, sirekliligi olan bir eylemdir.Sadece éJretme eylemini degil dgrenme eylemini de kapsar.
-Ogretim slrecinin iginde ister istemez egitim de vardir, egitim slrecinin ayrilmaz bir pargasi da 6grenme ile ilgilidir.
-Sosyal ¢evre, bireyin aile, akraba, komsu ve arkadas gevresini, isyerindeki insan ¢evresini, iginde bulundugu sivil toplum
orgutleri icindeki Uye, arkadas ve tanidik gevresini, her giin ya da zaman zaman iletisimde oldugu isyerindeki, pazar
yerindeki ¢cevresini ifade eder.Yani, sosyal ¢evre insanin yakin ve glincel ¢evresidir.
-Toplumsal gevre, 6ncelikle tim toplumu ve bireyin yakin sosyal ¢gevresi disinda kalan genis ve farkli ¢cevreleri kapsayacak
geniglikte olan gevreyi, birebir yakin ve surekli iletisim icinde olmadidi, seyrek zamanlarda i¢ine girdigi ya da yaklastigi cevre
kastedilir.
-Sosyal kavramin icerigi, sosyal ¢calismacinin meslek gergevesini belirler ve meslegi 6zgunlegtirir.
-Egitimin en dogru tanimi “davranis degisikligi yaratma” dir.
-Ogretme, “belirli bilgileri bilingli olarak karsisindakine aktarma ve almasini saglama” dir.
-Sosyal egitim “sosyal ¢alisma” meslegdinin bir tirevi olarak ortaya ¢ikmigtir.
-Sosyal egitimin asil hedefi “yasam iginde davranis degisikligi kazandirmak” tir.
-Sosyal egitimde basar icin bagvuru sahibinde éncelikle “sosyal beceriyi” gelistirmek gerekir.
-Sosyal ¢alisma ile sosyal egitim arasindaki en belirgin fark; “sosyal ¢galisma insana maddi yardimi ve yonetimi temel
alirken, sosyal egitim insanin topluma uyumda davranis degisikligi kazanmasini temel alir.”
-Almanya’da sosyal galisma ve sosyal egitim son yillarda “sosyal ¢galismalar” bashgi altinda bir araya getirildi.
-Avrupa’da sosyal ¢alisma ile sosyal egitim modellerinin tek baglik altinda toplanmasi “Bolonya Sureci” ile basladi.
-Sosyal egitimde bulunup da sosyal ¢alismada 6ne ¢ikmayan en énemli farkli uygulama yéntemi; “sosyal danisma” dir.

UNITE 6

-Cocuk adalet sisteminde sosyal hizmet uygulamalari :
Sosyal inceleme raporlari / Sosyal arastirma raporlari
Mikro sistemler

Mezzo sistemler

Makro sistemler
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-Suga yonelen ¢ocukla ¢alisma asamalari :
Diyalog asamasi

a)Partnerlik olusturma

b)Meydan okumalarin ifade edilmesi
c)izlenecek yolu belirleme

Kesif asamasi

a)Gugleri tanimlama

b)Kaynak kapasitelerini analiz etme
c)Coézumleri yapilandirma

Gelisim asamasi

a)Kaynaklari harekete gecirme

b)ittifak yaratma

c)Olanaklari genisletme

d)Basariyi kabul etmek

e)Kazanimlari bitlinlestirme

-Diyalog asamasinda uygulayici ve miracaatgilarin isbirligine girme sebepleri :

1) Kabul, saygi ve guven lzerinde temellenen ortakhk kurmak

2) Rollerini tanimlamak

3) Meydan okunacak durumlarla ilgili miracaatgilarin deneyimlerini tartismak
4) Birlikte yapacaklari ¢alismanin amacini tanimlamak

5) Degisme igin miracaatginin motivasyonunu harekete gegirmek

6) Kriz ihtiyaglarini tanimlamak igin isbirligine girerler.

-Partnerlik olusturma asamasinda glclendirici bir iligki olusturmak, hak ve sorumluluklarin farkinda olunmasini
gerektirir.Cocukla esit iliski kurmak, haklari ve ayricaliklari garanti altina almayi hedefler.Cocuklar;

1) Onur ve sayglya dayali muamele gérme hakki

2) Gizlilik ilkesi

3) Degisim sirecine katihm hakki

4) Kdltdrel duyarlilig olan bir iliski hakki

5) Toplumsal kaynaklarin esit paylasimi igin miicadele etme hakki
6) Bilgi toplama ve analiz etmeye katilim hakki

7) Kendi hedeflerini olugturma hakki

8) Meslek elemaninin istedigi seye direng gosterme hakki

9) Alternatif miidahale bigimleri arasindan segim yapma hakki

10) Degerlendirme strecinde isbirligi yapma hakkina sahiptir.

-Meydan okumalarin ifade edilmesi, gelecede ydnelme, ¢cocugun icinde yasadigi sistemler arasindaki etkilesimleri fark etme

ve ¢cocugun yasaminda olumlu olan durumlari tanimlama gibi bilesenlerden olusur.

-GELECEGE YONELME :Meslek elemaninin gegmiste gocugun yaptigr yanhs-
lar Gzerinde durmasina engel olur.
Boylece cocukla birlikte hedeflerin ne oldugu, bu
hedeflere ulasmak icin kaynaklarin olup olmadigi ve
bunun i¢in ne tir muicadeleler verilmesi gerektigi
acik bir bigimde tartisilir.

SISTEMLER ARASINDAKI
ETKILESIMLERI BELIRLEME :Cocugun gereksinimlerinin ne oldugu ve icinde bu-
lundugu cevrenin ona sunmaya hazir oldugu kay-
naklar arasindaki bosluklar tespit edilerek; cocugun
kendi yetersizliklerinin degil cevrenin onun ihtiyag-
larina uygun bir bicimde hazirlanmadiginin fark
edilmesi saglanir.
Boyle bir farkindalik gocuk ve meslek elemanina bir-
likte verecekleri miicadelenin ve olasi ¢6zum yollari,
nin ne oldugunu belirlemeye yarayacaktir.

-Kesif asamasinda meslek elemanlari ve gocuklar:

1) Degismenin kaynagi olarak ¢ocuklarin gugli yanlarini arastirirlar
2) Cocugun cevresindeki kaynak olanaklarini arastirirlar

3) Bagska kaynaklardan tamamlayici bilgiler toplarlar

4) Ulasilabilir kaynak sistemlerinin kapasitelerini analiz ederler

5) Beklenen sonugla ilgili amaglari belirler ve hedefleri somutlastirirlar
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6) Bir eylem plani hazirlarlar
7) Degisme igin anlasma konusunda gériisiirler

-Kesif asamasinin alt agsamalari :

1) Gugleri tanimlama
2) Kaynak kapasitelerini analiz etme
3) Cozumleri yapilandirma

-Kaynak kapasitelerini analiz etme sirecinde kaynaklari arastirmada kullanilan degerlendirme araclari :

1) Sosyal oykiler (sosyal 6zgegcmis)
2) Genogramlar
3) Ekolojik harita

4) Biyografi (biyografinin kullanimi)

-Gelisim asamasinda meslek elemanlari ve gocuklar birlikte :

1) Eylem planini uygularlar

2) Muracaatgi sistemlerindeki gli¢ deneyimini arttirirlar

3) Amaglara ulagmak igin gerekli olan kaynaklari tanimlarlar

4) Plani gergeklestirebilmek igin kisiler ve orgutler arasinda uzlagsma yaratirlar
5) Kaynaklar yaratarak olanaklar ve segenekleri zenginlestirirler

6) Devam eden slreci ve sonuglari degerlendirirler (Evaluation)

7 Erigilenleri ve kazanimlari tanimlar ve ortaya koyarlar

8) Mesleki iligkiyi bitirirler

-Son asama olarak gelisim asamasi :

1) Kaynaklari harekete gegirme

2) ittifak yaratma

3) Olanaklari genisletme

4) Basariy1 kabul etme

5) Kazanimlari butinlestirme alt asamalarindan olusur.

-Suga yonelen ¢ocukla calisma yaparken mesleki iliskinin unsurlari :

1) Samimiyet

2) Kabul ve saygi duyma
3) Glven

4) Empati

5) Kultarel duyarlihk

-Suga siruklenen gocuklarla galisirken “gocugu iginde bulundugu sistemler iginde anlamak” énemlidir

-“Aile” gocugun iginde bulundugu mikro sistemlerden biridir.

-“Okul” gocugun iginde bulundugu mezzo sistemlerden biridir.

-“Calisma yasami” mezzo diizeydeki sistemlerden biridir.

-“Bireyi sosyal ¢evresiyle birlikte degerlendirmek” sosyal ¢calismacinin ceza adalet sistemi icindeki bireyle calisirken gozettigi
calisma ilkelerinden biridir.

-“Cocuk koruma politikas1” makro dizeydeki sistemlerden biridir.

-“Empati” gcocukla ¢alisma yaparken mesleki iligkinin unsurlarindan biridir.

-“llk gérigsmeyi yapmak” ceza infaz kurumlarinda galisirken sosyal galismacinin gérevlerinden biridir.

-Mahkemede calisan sosyal ¢calismacilarin gérevi “cocuk hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlamak” tir.

UNITE7
-Sosyal hizmet egitimi alan bireylerin meslek yasamina atildiklari andan itibaren basarilari; mesleki amag ve degerleri
icsellestirmelerine, sosyal hizmet alanlari ve kuruluslari hakkinda hem mevzuat hem de uygulama agisindan gerekli ve

yeterli bir bilgiye sahip olmalarina baglidir.

-AILE VE SOSYAL POLITIKALAR

BAKANLIGI : Thrkiye’de sosyal refah hizmetlerini tek cati altindan
koordine etmek icin 2011 tarih ve 6223 sayili kanunla
kuruldu.
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-Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi hizmet birimleri :

1) Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MudurlGgu
2) Cocuk Hizmetleri Genel MudurlGga

3) Kadinin Stattst Genel Mudurlugi

4) Ozirli ve Yagh Hizmetleri Genel Mudurliigu
5) Sosyal Yardimlar Genel Mudurlagu

6) Denetim Hizmetleri Genel Madurligu

7 Strateji Gelistirme Bagkanligi
8) Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Bagkanligi

-Sosyal Yardimlar Genel Mudurligi tarafindan; Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Tesvik Fonu kaynagi kullanilarak, 3294
sayili Kanun kapsaminda yer alan vatandaslarimiza yonelik sosyal yardim programlari :
1) Aile yardimlari (gida, yakacak, barinma)
2) Saglik yardimlari (tedavi destekleri, sarth saglik yardimi)
3) Egitim yardimlari (egitim materyali yardimi, sarth egitim yardimi, 6gle yemegi yardi-
mi, Ucretsiz kitap yardimi, 6grenci barinma, tasima, iase yardimi,
0zurla 6grencilerin okullarina Ucretsiz taginmasi, yuksek 6grenim

. burslari)
5) Ozurlt yardimlari (6zdrlu intiyag yardimi)
6) Ozel amaclh yardimlar (asevleri, afet yardimlari)

-Ayrica ALO 144 Sosyal Yardim Hatti kurularak sosyal yardim konusunda vatandaslarin bilgilendiriimesi amaclanmistir.

-Sosyal yardim uygulamasinda temel ilkeler : Sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinde esas ilke, kisilerin kendi kendilerine
yeterli duruma getirilmesidir.

-Korunmaya muhtag¢ gocuga, muhtag 6zirlt ve yaslya 6ncelik taninir.

-Sosyal ve ekonomik destek talebinin fazla olmasi durumunda; muhtag¢ olma derecesi, acil olma durumu, basvuru veya
tespit sirasi dikkate alinir.

-Sosyal ve ekonomik desteklerin, sosyal guivenlik sisteminin bosluklarini dolduracak sekilde planlanip gelistiriimesine 6zen
gOsterilir.

-“Birey ve toplum esenligini sosyal adaletten yola ¢ikarak gerceklestirmek” sosyal guvenlik ile ilgili alanlarda uygulama
yapan sosyal hizmetin amaglari arasinda yer alir.

-Sosyal Hizmetler, sosyal yardim, sosyal sigortalar gibi konular Sosyal Hizmet uygulamasinin genel olarak “Sosyal
Guvenlik” alanini olusturur.

-Sosyal guvenlikte sosyal hizmet uygulamasi genel olarak, “Sosyal Hizmetin teorik olarak edinmis bilgilerini sosyal glivenlik
alaninda pratige aktarmaktir” seklinde tanimlanir.

-Sosyal Hizmet meslek elemanlari Sosyal Hizmet uygulamasinda “uygulama yapilacak kurulusun temel politikasini
belirlemeye” 6ncelik vermez.

[T

-“Meslek etigi” Sosyal Hizmet uygulamasini gergeklestiren meslek elemanlarina yol gosterici ilkeleri yansitir.

-“Milli Egitim Bakanligi” Sosyal Hizmet uygulamasinin yapildigi sosyal givenlik alaninin icerisinde yer almayan bir
kurumdur.

-Sosyal guvenlik sistemi igerisinde Sosyal Hizmet uygulamasinin yapildigi primsiz 6demeler kismi “Sosyal Hizmetler ve
Sosyal Yardimlari” kapsar.

-“Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar” Turkiye’de sosyal yardim alaninda Sosyal Hizmet uygulamasinin
gerceklestirilecedi birincil hizmet kurumudur.

UNITE 8
-Okul Sosyal Hizmeti; sosyal ¢calismanin Batili tlkelerdeki en kékli sahalarindan biridir.

-Okul Sosyal Hizmeti (School Social Work); tip, psikiyatri, sucluluk, yasllik, engellilik, yoksulluk, egitim, aile ve ¢ocuk refahi
gibi farkh alanlarda genis bir uygulama alanina sahip olan Sosyal Hizmet disiplininin 6zel bir uygulama alanidir.
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-Okul Sosyal Hizmeti; 6grencilerin icinde bulunduklari gelisim dénemi, aile ve yasam kosullari nedeniyle yasadiklari
sorunlarin ¢6zUmu, gereksinim duyulan hizmetlerden yararlanmalari ve boylece egitim etkinliklerini basari ile sirdirmelerini
saglama gibi hizmetleri ylritmek Gzere okullarda yer alan, sosyal galismanin énemli uygulama alanlarindan biridir.

-Okul ortaminda calisan sosyal ¢calismacilarin ne tur profesyonel gérevleri ve ne tir galismalari yarattikleri ile ilgili bilgiler
farkli boyutlarda siniflandirilabilir :

1) Ogrencinin gereksinimlerini degerlendirme
2) Program planlama ve degerlendirme

3) Direkt hizmet etme

4) Savunuculuk

5) Konsiiltasyon / Liyezon

6) Koordinasyon ve igbirligi

7 Yoénetim / Organizasyon

-Okul sosyal ¢alismacilari toplum sagligi ve ruh sagligi hizmetleri tedarik eden taraflar arasinda igbirligini tesvik edecek ve
ogrencilerin bu hizmetlere erisimini kolaylastiracaktir.
-Sosyal Hizmet uygulamasinin temellerine dair kapsamh bilgilerin yaslandigi genel teorik egilim “genelci yaklasimdir”
-lyi bir sosyal ¢alismacinin yalnizca genelci yaklasimla yetinmemesi, aksine farkh bakis agilarina ilgi duymasi gerekir.Sosyal
calismadaki teorik yaklasimlar kabaca soyle 6zetlenebilir :

1) Problem ¢dézme

2) Sistem yaklagimi

3) Gugler perspektifi

4) Baski karsiti uygulama

5) Post modern uygulamalar
-Elestirel sosyal galisma yaklasimlari sunlari vurgular :
1) Baski altindaki ve glgstizlestiriimis niifus gruplariyla ayni yerde durmaya baghlik
2) Uzmanlar ve hizmetten yararlananlar arasindaki diyalojik iligskilerin 6nemi
3) Bireysel deneyimlerin ve toplumsal iligkilerin olusumunda toplumsal, ekonomik ve politik sistemlerin rolt
4) Degisim arastirmasi, degisim igin eylem ve degisimi tetiklemeye baghlik

-Sosyoloji, belli bir yerdeki/donemdeki tarihi/toplumsal ézellikleri, iliskileri, sorunlari anlama ve agiklama g¢abasidir.Sosyoloji
ayni zamanda sosyal sorunlara bir ¢6zim getirme arayigidir.

-Ne var ki, pozitivist sosyoloji gelenegi sosyolojinin sosyal sorunlara ¢6zim getirme arayisini engellemis, ona salt betimleyici
bir karakter vermistir.

-Sosyolojik diistince; olup bitenleri kendi baglamlarinda degerlendirme ve anlama temayuladuir.

-Sosyal calismacilar en ¢ok “LGBT bireylere” karsl kendi davranis, tutum, inang sistemi, ahlaki degerlerinin yani sira ényargi
ve ayrimcilik potansiyelini fark etmelidir.

-“Multecilerle sosyal ¢alisma” Ulkemizde yeni bir sosyal ¢alisma uygulama alanidir.

-Ulkemizde “afet ve acil durumlarda sosyal calismaya” dair tecriilbemiz daha goktur.

-18. yuzyildan énce yasama dair disiinme bigimlerinin zeminini “felsefe” olusturuyordu.

-Sosyal alanin ortaya ¢ikisi “modern devletin” gelisimiyle paralel bir seyir izlemistir.

-Ozellikle 1850’lerle birlikte ayri adlar altinda kurumsallasan sosyal bilim dallarinin ydntembilimsel olarak yegane esini “doga
bilimleri” dir.

-Sosyal calisma literatliriinde elestirel bir meydan okuma “1980’lerde” ortaya ¢ikabildi.
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