GORUSME TEKNIKLERI

1. UNITE

GORUSME KAVRAMI VE ILETiSIM SURECI

Gorusme, sosyal bilimlerde en sik kullanilan
bilgi toplama yontemlerinden biridir. Ornegin,
orgut calismalarinda orgut bilimciler, 6rgitlerin
degisik yonlerini ve ozellikle de orgdtlerin kiltar
ve sembolik boyutlarini galisirken goériigmeyi,
temel veri toplama araci olarak kullanmislardir.

ilk bakista gériisme kolay bir veri toplama
yontemi olarak gortinebilir ve sadece konugma
ve dinleme gibi herkes tarafindan kullanilan
temel becerileri gerektirdigi distnuldr. Ancak,
“gorisme; beceri, duyarlik, yogdunlasma,
bireylerarasi anlayis, 6ngord, zihinsel uyaniklik
ve disiplin gibi pek cok boyutu kapsamasi
acisindan, hem sanat hem de bilimdir”

Bu yonilyle goriisme, bireylerin zaman
zaman birbirini duymadigl, mesajlarin yanhs
alindigi ve ¢ok az derinligin bulundugu siradan
bir konusmadan c¢ok farklidir. Nitelikli bir
gorismede gunlik iletisim sirecinde ¢ok da
onemsemeyecedimiz hatalar (dinleme eksikligi
gibi) yapilamaz.

Steward ve Cash (1985) goriismeyi,
“Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag¢ igin
yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali
karsilikli ve etkilesimli bir iletisim sureci”

Patton’a (1987) gore goriismenin amaci ise,
bir bireyin i¢ dinyasina girmek ve onun bakis
acgisini anlamaktir.

Yildirnm ve Simsek (2006) Goriisme yoluyla
deneyimler, tutumlar, disinceler, niyetler,
yorumlar, zihinsel algilar ve tepkiler gibi
gozlenemeyeni anlamaya caligiriz. Bu siiregte
sorulan sorulara, kars! tarafin rahat, dirist ve
dogru bir gsekilde tepkide bulunmasini
saglamak gorismecinin temel gorevidir.

GORUSME VE ILETISIM KAVRAMI

insan sosyal bir varliktir ve yasamini
surdurebilmesi icin cevresiyle sirekli iletisim
kurma ihtiyaci igerisindedir.

insanin  biyolojik bir varliktan sosyal bir
variga donismesini saglayan en oOnemli
unsurun iletisim oldugunu sOylemek
mumkunddr.

Gorusme de iletisim sirecinin tim o6gelerini
icersinde barindirmaktadir.

insan anlamak ve anlasiimak ihtiyacindadir.
Bir sekilde gorisme de bu amaca hizmet
etmektedir

insanoglu cevresinde olup bitenleri anlamak
ve kendini gevresindekilere anlatabilmek icin
surekli iletiler alir ve siirekli iletiler yollar. Onun
her davranigi, konugmasi, susmasi, durusu, yuz
ifadeleri, oturus bicimi kendini anlatma
¢cabasindan kaynaklanmaktadir

GORUSMEDE ILETISIMIN ONEMi
Gorisme sirecini  etkili hale getirmek,
aslinda bir iletisim slreci olarak da
tanimlayabilecegimiz gorismeyi daha anlamli
kilmak adina her insanin iletisim konusunda
temel dizeyde de olsa bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir
iletisim her yerde ve her zaman vardir.
Hayatimizin tim asamalarinda da 6nemli bir rol
oynamaktadir.
ilgiler ve hedefler ne olursa olsun gdriisme
surecini etkili hale getirmenin yaninda, etkili
iletisim kurma becerisi hayata zenginlik katar.
iletisim konusunda c¢alismak asagida
siralanan faydalari saglar.
1. iletisim calismak, kendi kendinize
bakisinizi geligtirir.
2. lletisim calismak, diger insanlarin kigiye
bakisini iyilestirir.
3. lletisim c¢alismak, insanin iligkileri
hakkinda bildiklerinin artmasini saglar.
4. iletisim calisarak  6nemli  yasam
becerileri 6grenilebilir.
5. lletisim calismak, mesleki yasantida
basarili olmanin yolunu acar.
6. iletisim calismak gittikge farklilasan
diinyada dolasabilmeye yardimci olur.

GORUSMEDE iLETISIM SURECI VE OGELERI

Gorugme surecinde etkili  bir gekilde,
guvenilir veriler toplayabilmek igin iletigim
slirecini ve bu sirecin igcinde ne gibi 6gelerin
oldugunu bilmek ve bunlan 6zimsemek
gerekmektedir.

letisim kuramlari, iletisim siirecinin ve bu
sliregte yer alan 0gelerine ayrilabilecegi, bu
ogelerin ve bunlar arasindaki iligkilerin
incelenerek, isleyis diizeninin kavranabilecegi
varsayimina dayanir. Bu dogrultuda
disinuldidginde iletisim sirecinde yer alan
ogeler kaynak, ileti, kodlama-kod a¢gma, kanal,
alici, geri bildiim ve gurdltd  seklinde
siralanabilir.
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Kaynak: iletisim siirecinde mesaji génderen ve
iletisim strecini baslatan 6gedir.

ileti (Mesaj): Bir kisinin diger kisiye ya da bir
grup insana iletmek istedigi fikir, diiglince ya da
duygunun s6zli ya da sdzsuz bigimidir
Kodlama ve Kod A¢ma: Kodlama; bilgilerin,
dislincelerin  ve duygularin alici tarafindan
anlasgilmasina olanak taniyacak sekilde iletime
uygun hazir bir mesaja dondsturilmesidir. Kod
acma ise kaynak tarafindan gonderilen
mesajlarin, alici tarafindan anlamlandiriimasi;
es deyigle, iletiye yiklenen anlamin
¢ozimlenmesi islemidir.

Kanal (Oluk): iletinin kodlandiktan sonra, kod
agcma surecinin gergeklestigi ana kadar izledigi
yol kanal olarak adlandiriimaktadir.

Alici  (Hedef): Alici, kaynagin gonderdigi
iletilerin hedefidir. Alici, konum itibariyla tek bir
kisi, Kkigiler, kurum ya da bir orgut
olabilmektedir. Alci iletiyi olusturan kodlari
algilayip anlamlandirir ve kendisi de bir ileti
gondererek kaynak konumuna geger.

Geri Bildirim (Yansima): Alicinin algiladigi ve
yorumladigi iletilere, so6zli ve/veya sozsliz
tepki verme sirecidir. Kaynak ve hedef
arasindaki  geriye  bilgi akisi  olarak
tanimlanabilecek geri bildirim, mesajin alici
tarafindan anlasihip anlasiimadigi, ne sekilde
anlasildigir  ve  yorumlandiinin  kaynak
tarafindan bilinmesine olanak saglar.

Guriltu: iletinin anlagiimasi ya da iletilmesini
engelleyen her  sey  gurulti olarak
degerlendiriimektedir

ILETISIM ILKELERI

iletisim kendinizde baslar.

iletisim digerlerini igerir.

iletisimin hem bir icerigi hem de iliskili bir
boyutu vardir.

iletisim karmasik bir siirectir.

iletisimin  niceligi, iletisimin
arttirmaz.

niteligini

letisim kaginilmazdir, geriye déndiiriilemez
ve tekrar edilemez.

ILETiSIM BAGLAMI

iletisim baglami, iletisimi etkileyen cesitli
baglamlarin  bir araya gelmesiyle olusur.
iletisimin icinde gelistigi baglam genellikle dort
boyutla agiklanmaktadir. Bunlar sirasiyla
fiziksel, sosyal-psikolojik, zamansal ve kiiltirel
baglamlardir.

Fiziksel baglam; iletisimin meydana geldigi
elle tutulur, gézle gorilir somut gevredir.

Sosyal-psikolojik ~ baglam;  katihmcilar
arasindaki stati iligkileri, roller ve insanlarin
icinde iletisim kurduklar toplumun kdlturel
kurallari gibi 6geleri icerir.

Zamansal baglam; iletisimin gerceklestigi
bir glini icerdigi kadar tarihi de icerir.

GORUSMEDE SOZLU VE S0ZSUZ ILETISIM

Gorusme sireci hem so6zli iletisim hem de
sozsuz iletisim unsurlarini icinde
barindirmaktadir.  So6zli  iletisim  genelde
konusarak gerceklestirdigimiz iletisimdir.

iki kisinin karsilikl konusmasinda oldugu
gibi dogrudan ya da telefon goérismesinde
oldugu gibi uzaktan ve dolayl olabilir. insanin
duygu ve dusincelerini sozle bildirmesine
sozli iletisim diyebiliriz.

Sozsliz iletisim ise dil ve kelimeler
kullanilmadan aktarilan her tirli bilgi ya da
duygu olarak tanimlanabilir.

SoOzsiiz iletisim sessiz bir dil islevi gordr.
Onemlidir, ¢iinkii dil ile sdylenilenden ¢ok daha
fazla anlam ve 6nem tasir. Kelimeler sadece
duyma duyusunu uyardiklari halde, so6zsiz
iletisim ©geleri gorme, koklama, tatma
duyularini uyarir.

Gériisme ve S6zlii iletisim

So6zli iletisim ¢cogunlukla ayni ortamda yiiz
yuze gergceklesmektedir. Yuz yilze gerceklesen
bir iletisimde ya da goriismede kaynagdin bazi
noktalara 6zen gostermesi gerekmektedir.

Bu noktalar soyle siralanabilir:

+ Baskalariyla konusulurken sakin, sabirli,
guler yuzli ve nazik olunmalidir.

+ Karsidaki insanin egitimi, statlist ve diger
gortnen ve bilinen 6zelliklerine gore iletisim
kurulmahdir. Yiz ylze gorigsmede hedef
kitlenin ~ Ozellikleri dikkate alinirsa amaca
ulagsmak daha da kolaylasir.

- iletisim giivenin olusturuldugu ortamlarda
daha etkili ve verimli olur. Bu nedenle
gorusllecek  kiside  giuven  olusturacak



davraniglarin sergilenmesi ve buna yonelik
bilgilerin verilmesinde fayda vardir.

+ Konusurken sade, anlasilir ve net bir dil
kullanilmalidir. Karmasik ve uzun ciimlelerden
kacinilmahdir.

+ Karsi tarafin disiince ve inancglarina saygi
gosterilmelidir. Bunlar hakkinda yargida ve
yorumda bulunulmamalidir.

+ Gorusmeyi yonetecek kisi olarak kaynagin
(goriigsmecinin) iyi  bir dinleyici olmasi
gerekmektedir.

Dinlemek  karsinizdaki  kisiye  ‘saygi
duymanin, sana deger veriyorum' mesajl
vermenin en iyi yollarindan biridir. Bu ayni
zamanda iletisim surecinde glvenin
gelismesine de katki saglar. Etkin dinleyicilerin
temel ozellikleri soyle siralanabilir:

+ Soylenenlere ilgi gosterir.

* Gergek sorunun ne oldugunu duyana kadar

yargida bulunmaz.

*+ Konustugu kisi ile goz temasi kurar.

Soylenenleri kargidaki kisinin anlayip
anlamadigini kontrol eder.

+ Karsidaki kisi anlatacaklarini bitirene kadar
sabirla bekler. Leb demeden leblebiyi anladigini
gostermeye calismaz.

+ Kargidakinin soylediginden ne anladigini
ona tek bir cumle ile tekrarlayarak geri bildirim
verir. Boylelikle iletisim sirecinin  dogru
islemesine yardimci olur.

* ‘Anliyorum’, ‘Evet’ gibi sozli ifadeler kullanir
ya da bu anlama gelen sodzsiz iletisim
kanallarindan (bas sallama gibi) yararlanir.

Etkin dinleme gerceklestirilerek uygun ortam
saglandiginda kisiler yargilanmadiklari ve
soylediklerinin  dinlendigini hissettikleri i¢in
baslangicta soylemeyi dislindiklerinden daha
fazlasini soylerler ve gorlisme siireci de buna
bagh olarak etkili ve verimli bir sekilde
gerceklesir.

Goriigme ve Sézsiiz iletisim

Sozslz iletisim, kisiler arasi iletisimde sozlu
iletisimle birlikte etkin olan beden hareketleri,
yliz ifadeleri, gozle kurulan iletisimi, zaman ve
mekanin kullanimi, giyim-kusam kodlarini ve dil
otesini iceren, daha cok iliskilerin
belirlenmesinde  ve/veya duygularin dile
getirilmesinde rol Ustlenen iletisim bigimi
olarak tanimlanmaktadir.

Gorusme surecinde kurulan sozli iletisimin
acik ve net bir sekilde anlasilabilmesi igin bu
sozsUz iletisim unsurlarinin neler oldugunun ve
iletisim sirecinde nasil kullanilabileceginin ve
iletisimin akisini nasil ydnlendirebileceginin

bilinmesi  gerekmektedir. Sodzsuz iletisim
araclari ;

e Beden Dili
Mekéan Kullanimi
Yiiz iletisimi
Dil Otesi (Sesin Kullanimi)

Sessizlik ve Susma

Goz iletisimi

Fiziksel Gorlinim Ve Giyim
Beden Dili

Sozli ve sozsiz iletisim, iletisim kuranlar
arasinda bir anlam yaratmak ve onu
pekistirmek amaciyla kullanilir.

SoOzsuz iletisim sirecinde gonderici bir
mesa;j gonderdigi zaman, hisleriyle,
duygulariyla ve vicut hareketleriyle so6zli
mesajlarini desteklerler ya da bunlari yanlislar.

Bedenin sdyledikleri ile agizdan ¢ikan
kelimeler arasindaki farklari ve celiskileri
yakalamak etkin iletisim acgisindan énemli bir
beceridir. Beden dili konusundaki yetenegimizi
gelistirebilirsek iletisimde etkinligimizi
arttirabiliriz.

Beden dili, jestler ve mimiklerle gerceklesir.
Yiz kaslarin bir anlam ifade eden ya da anlam
olusturmak igin kullanimi, mimikleri, diger bir
degisle yiz ifadesini; bas, el, kol, ayak, bacak
hareketleri ya da bedenin timini kullanmak
jestleri olusturur.

Jest ve mimikler “esas” ve “ikinci
ana grupta siniflandinilirlar:

Esas jest ve mimikler. Duygu ve
disgtinceleri destekleyen, onlari somut hale
getiren  hareketlerdir.  Yumrugunu sikma
(saldin), yiiziine dokunma (kuruntu), alin silme
(yorgunluk) bu hareketlere 6rnek olarak
gosterilebilir. Sodzlerin anlamini  tamamlayan
jestler, insanlari veya nesneleri gosterme,
vurgulama, bic¢imlerini ve boyutlarini veya
hareketlerini ornekleme gibi jestler de bu
yaygin kullanim icinde yer alir.

ikincil jest ve mimikler: Cogunlugu
bedenin gereksinimleri ile ilgili esneme,
hapsirma, oksiirme, kasinma gibi hareketlerdir.
iletisimle ilgili olmasa da, ikincil jest ve
mimikler kaynak hakkinda bilgi vericidirler.
Gozleri yere dikmek, ayaklarin  yerini
degistirmek, sirekli esnemek yapilan konusma
ile ilgili diisiince ve duygulari yansitirlar. Ayrica,
bu hareketlerin amagcli olarak kullaniimasi ve
gosterilmesi onlarin esas jestlere
donismelerine yol acar.

|II

olarak iki

Goz iletisimi
Gozin kendisi basgli basina bir mesaj



kaynagidir. Goz temasi veya bakislar bireylerin
iletisime acik olup olmadiklarini gésterirler. iki
kisi arasinda iletisim gelistirmenin ve sozsiiz
iletisim kurmanin en etkili yolu goz temasidir
denilebilir.

iletisimde bulunan kisiler birbirlerine dogru
donmeli ve g6z temasi kurmalidir. Gozlere
gerekenden uzun veya kisa siire bakma, gozleri
kacirma veya g6z temasindan kaginmanin
ilettigi mesajlar vardir. iki yetigkin insandan
birinin gozlerini kagirmasi, saklayacak bir seyi
oldugu anlamina gelebilecegdi gibi karsisindaki
kisiden etkilendigi anlamina da gelebilir.

Yiiz iletigimi

insan viicudunda iletisim icin en cok
kullanilan ve dikkat ceken yer yuzdir. Yiz
ifadelerini anlamak kolay degildir. Clnki yiz
karmasik bir iletisim sistemi olusturur ve yiz
ifadeleri saniyenin beste biri kadar bir hizla
degisir. Yiz ifadesi ile ilgili arastirmalar biylk
Olcide, duygularin nasil iletildigi Gzerine
odaklanmisgtir.

Temel duygular yiz kasi hareketlerine
iliskindir. ~ Yuz  ifadeleri, diger gorsel
gostergelere gore kiltlrler arasinda daha az
farkhihk gosterir. Yapilan arastirmalara gore
mutluluk, korku, ofke, hayret, Gzintd, tiksinti
gibi temel yuz jestlerinin hemen hemen biitiin
kiltirlerde ayni oldugunu gostermistir.

Dil Otesi (Sesin Kullanimi)

Sozsiz iletisimin ses yonind sesin tonuy,
siddeti ve konusmanin akiciligi olusturur. Ses,
konusmanin bir boyutudur. Ne soylediginizden
cok nasil soylediginizle iliskilidir.

Sessizlik ve Susma
Sessizlik de bir iletisim bicimidir. iki kisinin
ayni ortamda bulunmasi s6zli olmasa da
sozsliz olarak iletisimin baslamasi icin
yeterlidir.

Mekéan Kullanimi

Mekan kullanimi, iletisimde c¢ok kapal
bigimde etkili oldugu igin dGneminin ve degerinin
cogu kez farkina varilmaz.

Kigiler aralarindaki mesafeyle yakinlk
derecelerini yansitabilirler. Birine ¢ok yakin
durmak, yakin oturmak veya elini omzuna,
sirtina koymak ya da koluna, eline degmek iki
kisi arasindaki iliskiye belirli bir 6zerklik,
yakinlik, sicaklik katar.

Kigisel alan, kisinin kendi viicudunun
uzantisiymis gibi benimsedigi bir alan, bosluk

olarak tanimlanmistir.

Mekéani iligkiler ve etkilesimler baglaminda
degerlendirenler, dort tir mesafe anlayigini
vurgularlar. Bunlar;

e Mahrem mesafe,
¢ Kisisel mesafe,
e Sosyal mesafe
e Genel mesafe

Mahrem mesafe: Kisilerin sadece kendilerine
yakin  olanlarin  girmesinden  rahatsizlik
duymadiklari mesafedir. Bu mesafe kisinin ozel
alanini temsil eder ve insanlarin enerjilerinin,
kokularinin ve duygularinin yakindan
hissedildigi bir alandir. Cesitli kaynaklara gore
0-30 cm bir alandir.

Kisisel mesafe: Duygusal bir iliski olmayan
ancak yine de yakin bulunan arkadaslarin, aile
uyelerinin ve dostlarin girmesinden rahatsizlik
duyulmayan mesafedir. 30 - 90 cm bir alandir.

Sosyal mesafe: Herhangi bir nedenle,
paylasilacak ortak bir konu i¢in iletisimde
bulunulmasi gereken, tanigip, selamlasilan
kisilerle olan iletisimde korunan mesafedir. Bu
mesafe is yagsaminda, alisverislerde, ¢ok fazla
tamisikligr olmayan kisilerin oldugu ortamlarda
kullanilir. 90-200 cm bir alandir.

Genel mesafe: Topluma acik yerlerde, birbirini
hic tani- mayan kisilerin bir arada bulundugu
alanlarda korunan mesafedir. 200 cm ve Uzeri
bir alandir.



