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GORUSME KAVRAMININ iNCELENMESI: SOSYAL HIZMETLERDEKI YERI VE ONEMI

Gorigme teknigi sayesinde karsimizdaki
bireyin yasadi§i diinyayi nasil gordugind anlariz.
isitme engelli bir birey icin gérmenin anlamini,
fakir bir birey icin barinacak yerin 6nemini
ogrenme firsatini  buluruz. Goérismenin her
asamasinda yeni bir bilgi, yeni bir pencere ile
karsilasmak, bir  baskasinin  duygu ve
distincelerini 6grenmek mimkundir.

GORUSME KAVRAMININ TANIMI

Gorusme, sosyal hizmetlerin temel bir faaliyeti,
en yaygin sosyal hizmet becerisi olarak karsimiza
ctkmaktadir. Basvuranin sorunlarini anlamak ve
sorunlari nasil ¢ozecegi konusunda yardimci
olmak icin sosyal calismacilarin kullandiklari
temel bir aractir.

Gorisme, amaci insanlarin  yasadiklar
deneyimleri, bu deneyimlere verdikleri anlamlari
anlamak olan ve bu deneyimleri dil yardimiyla
birbirlerine aktardiklar bir suregtir.

Sorular ve sorulara verilen cevaplar sayesinde
sozel bir bilgi alis verisi s6z konusudur. Bu bilgi
alis verigi oldukga zengin ve etkileyici bir veri
saglar.

Gorusme, bireyin yabanci bir kisinin ¢
diinyasina bilimsel bir ydntemle ulasmasini
saglar.

En basit tanimiyla gorisme, katihmcilarin
uzerinde anlastiklar bir ama¢ dogrultusunda
yaptiklari bir sohbettir.

Siradan bir sohbet ile goriismenin ortak birgok
noktasi vardir. Her ikisi de ylz ylze sozel bir
sekilde bilgilerin, fikirlerin, duygularin, tutumlarin
degis tokusunu icerir. Fakat gorlisme ve sohbetin
ayni kategoride degerlendirilmeleri ¢cok dogru bir
yaklasim degildir; aralarindaki farkhliklarin ortak
yonlerinden daha fazla oldugunu sdylemek
mumkunddr.

Goriisme ve Sohbet Kavramlar Arasindaki
Farklar

Gorusme, birgok agidan sohbet kavramina
benzemektedir.

Her ikisi de duygularini,  tutumlarini,
distincelerini paylasan bireyler arasindaki sozli
ve sozsuz iletigimi icerirler.

Sohbette oldugu gibi goriismede de bireylerin
birbirlerini etkilemesi mumkdndiir.

Kullanilan kelimeler, sergilenen duygular ve
davranislar bireylerin birbirlerinden
etkilenmelerine yol acabilir. Ayrica olumlu bir

gorisme ve sohbet, bireylerde memnuniyet uyandirir.

Bu ortak Ozelliklerin yaninda goriigsmeyi sohbetten
ayiran en onemli 6zellik gorismenin bilingli bir
amaca ulagsmak icin tasarlanmasidir.

Herhangi bir amaci olmayan gorisme, sadece bir
sohbet olabilir; gorisme olarak kabul edilmesi s6z
konusu degildir.

Goriusme ve sohbet kavramlari arasindaki farklari
daha detayli aciklamak mimkuindiir:

1. Gorigmenin belli bir amacinin olmasi,
gorismecinin  belirlenen amaca ulagsmak igin
gorismenin icerigini belirlemesini beraberinde getirir.
Gorusmeci, icerigi ilging gelse de, goérismenin
amacina hizmet etmeyen bir konuyu gorisme
disinda tutar. Gorismede etkilesimin sinirlan,
cercevesi bellidir ve belli bir amaca ulagmak Uzere
kurgulanmigtir. Buna karsin, bir sohbet daginik bir
icerige sahip olabilir. Belli bir icerigi olmak zorunda
degildir. Gorigmenin igerigi ise bir butiinlige, amaca
yonelik adim adim ilerlemeye ve tematik bir
sureklilige sahiptir.

2. Gorigmede gorigmecinin ve gorusillecek
kisinin Uzerinde anlastiklari bir amacin olmasi,
gorisme  sirecindeki gorev  dagiimini da
beraberinde getirir. Gorlismenin amacina ulagsmasi
icin bir kisi goOrismeci olarak belirlenmistir;
gorismeci, bu sorumluluk cercevesinde goriismeyi
yonlendirir ve amaca gotiurecek sorulari yoneltir.
Diger kisi ise basvuran olarak tespit edilmistir;
gorusmeciye uyum saglayarak sorulari cevaplandinr
ve gortiisme sirecini kolaylastirir.

3. Gorusmecinin ve basvuranin rollerinin farkl
olmasi, karsilikli olmayan bir iliskiyi beraberinde
getirir.  Gorigmecinin  belli gorevleri basarma
konusundaki  sorumlulugu, kendisine birtakim
ayricaliklari da beraberinde getirir. Bir sohbette,
katihmcilarin benzer sorular sorma firsati vardir ve
sohbetin konusuna esit sekilde karar verme yetkileri
s6z konusudur. Gorlismede ise gorismecinin icerigi
belirleme hakki daha fazladir ve bagvuranin sorma
hakkinin olmadigi sorulari sorabilir.

4. Bir sohbette katihmcilarin  davraniglan
planlanmamis olabilir ve kendiliginden olusabilir.
Oysaki gortismecinin eylemleri planlanmis olmal,
kasitl olmali ve gérismenin amacina hizmet etmek



uzere bilingli olarak segilmis olmalidir. Sohbetten
farkli olarak bir gériisme, planlanmis ve organize
edilmigtir. Bu nedenle de gorigsme oOncesinde
gorismecinin ve goristllecek Kkigilerin gorev
dagilimlan, karsihkli rol ve beklentileri resmi
yapisiyla ortaya konmaktadir. Bir sohbete
katilacak bireyin sohbet 6ncesinde bilingli bir
sekilde hazirlanmasi, plan yapmasi s6z konusu
degilken, gorismecinin  onceden Uzerinde
disindugd, tasarladig, plan yaptidi resmi bir yapi
ve slire¢ s6z konusudur.

5. Hi¢ bir kimse, sohbeti baslatmaya veya
devam ettirmeye mecbur degildir. Sosyal
calismaci ise goruismeyi kabul etmek zorundadir.
Basvuranin ihtiyaclari kargilanana veya sorunlari
¢ozimlenene kadar ya da tam tersi amaca
ulasilamayacadi kesinlesinceye kadar gortismeci
gorusmeyi surdiurmekle yukamladur.

6. Gorismecinin tam anlamiyla gorlismeye
odaklanmasi ve tim dikkatini gériigmeye vermesi
gerekir. Kelime kelime, ciimle ciimle sdylenenlere
odaklanmasi ve sdOylenenin gergek anlamini
ortaya cikarmasi gerekir. Kilit kelimeleri seger,
s6zel olmayan ama duygular hakkinda ipuglari
saglayan hareketleri, mimikleri belirler Sohbet igin
ayni durumun gegerli oldugunu sodylemek
mimkidn degildir, yemek yerken, bahcgeyle
ilgilenirken sohbet etmek muimkudnddir.
Gorugmede gortismeci tim dikkatini dinlemek
icin harcamaldir.

7. Gorismenin bir amaci vardir ve bu nedenle
de resmi olarak ayarlanmis bir toplanti gibi
disinulebilir. Gorisme igin belli bir zaman, yer ve
sure belirlenmistir. Sohbetten farkli olarak
goérusmeci, belirlenen sure igerisinde gorismenin
amacina ulagmasi icin bilincli bir sekilde hareket
eder.

8. Sohbette konusmak istedigimiz Kkisiyi
segeriz; gorigsmede boyle bir durum s6z konusu
degildir. insanlar, sohbete katilirlar, ¢iinkii sohbet
sirasinda gergeklesen etkilesim bireylere tatmin
saglar. Bireyler, arkadaslarini ya da dahil
olacaklar gruplarn secgerken, kargl tarafla
aralarinda ortak ozelliklerinin olmasini tercih
ederler. Benzerlikler, iletisimi kolaylastirdigi gibi,
etkilesimin de kalitesini artirmaktadir. Sohbete
katilanlar arasinda ortak vyanlarin ya da
benzerliklerin olmasi sohbetten duyulan tatmini
arttirir. Bu nedenle de kiminle sohbet edecegdimizi
belirler, ortak noktalarimizin oldugu kisileri
segeriz.

9. Gorisme, bir sohbette var olan davranis
kurallarini uyarlar ya da bu kurallari ihlal eder.
Gorugmede bireyler arasi iletisimin sosyal
normlari yerine mesleki normlar gecerlidir.

Mesleki normlar, goérigmecinin gorigme silirecinde
nasil davranmasi gerektigini, neleri yapip neleri
yapmamasi gerektigini gosterir.

10. Konugma kaliplar, sohbeti gérigsmeden ayirir.
Siradan bir sohbet konusmasinda duraksamalar,
belirsizlikler ve tekrarlar vardir. Goriismede kullanilan
dilin daha resmi, kusursuz, belirgin ve organize
edilmis olmasi beklenir.

11. Sohbet ve goriisme arasindaki en son farklilik
ise gorusmecinin hesap verebilme zorunlulugudur.

Gorugmeci, gorismede olanlan hatirlamal ve
kaydetmelidir. Sohbete katilanlarin  boyle bir
zorunlulugu yoktur.

SOHBET GORUSME

1. Bilingli, Uzerinde dustnilmis bir plani, | 1.
amaci veya hedefi yoktur.

Bilingli olarak taimlanmig, planlanmis bir
amacl veya hedefi vardir; gorev odakhdir.

2. Agikca tanimlanmis, olusturulmus farkl | 2.
rolleri ve yiikiimliiltikleri yoktur.

Acikca tanimlanmis rol farklliklan soz
konusudur: Gorlismeci-Basvuran gibi.

3. Gorisme zamani, yeri, siresi ve sikhd | 3.
gibi resmi bir diizenlemesi yoktur.

Uzerinde diisindlerek ayarlanmis veri,
zaman, stiresi ve stk vardir.

4, Etkilesim, sosyal beklentiler ve normlar | 4.
ercevesindedir.

Sosyal beklentiler ve normlar yerini mesleki
norm ve yukimliliklere birakir.

5. Konusma kaliplar
dolam-bagl  sdzler,
tekrarlan vardir.

gayri  resmidir; | 5.
duraksamalari,

Konusma kaliplar resmi, yapilanmis ve
organize edilmistir.

6. lletisim akisi dengelidir, karsilikhidir ve | 6.
iki yonliddr.

Konusma akisi dengeli degildir; gorisme-
ciden ziyade bagvuranin  konusmas
beklenir.

7. Katiimailar, sohbeti baslatmak veya | 7.
devam ettirmek igin herhangi bir
zorunluluk icinde dedildir.

Gorlismeci, iletisimi baslatmak ve ama-cina
ulasana kadar goriismeyi devam ettirmek
icin mesleki bir zorunluluga sahiptir.

8. Katilimailar, esit otorite ve glice sahiptir. | 8. Otorite ve gliciin dagihimi esit degildir;
gorlismecinin sahip oldugu otorite ve gig

daha fazladir.

Katiimalar, cogunlukla kilttrel yonden
birbirlerinden farkhdr.

9. Katiimailar, cogunlukla kiiltiirel yonden | 9.
birbirlerine benzerler.

10. Katiimailann  hesap verme yiikiimli-
lGgu yoktur.

10. Goriismecinin  basvurana hesap verme
yukumlulugua vardir.

SOSYAL HiZMETLERDE GORUSME KAVRAMI VE
DIGER GORUSMELERDEN FARKI

Sosyal hizmet, insanlar ve sosyal cevreleri
arasindaki iliskiye isaret eden, sosyal sorunlarla ve
sosyal ihtiyaclarla ilgilenen bir alandir.

Sosyal kelimesi, sosyal calismacinin temel ilgi
alaninin sosyal sorunlar ve basvuranlar ile sosyal
kurumlar arasindaki etkilesim oldugunu ifade
etmektedir.

Her ne kadar farkli kurumlar farklh islevlere sahip
olsa da, sosyal hizmet mesleg@inin temel ilgi alani
sosyal refah dizeyini iyilestirmektir.

Sosyal hizmet mesleginin amaci birey, grup ve
ailelerin sosyal islevlerden duydugu tatmini artirmak,
sosyal iglevler i¢in potansiyel biyimeyi saglamaktir.

Sosyal hizmetlerde goriisme, bir veya daha fazla
basvuran ile bir veya daha fazla sosyal ¢alisan
arasinda ger- ceklesen ve basvuranin psikososyal
islevlerinin iyilesmesine nasil yardim edecegini
anlamak ve saptamak amaciyla sosyal ¢alismacinin
bilgi, beceri ve teknigini siirece dahil ettigi sdzel bir



degis-tokustur. Sosyal hizmet gorismelerinde
yardim etmeye dayal bir iliskinin varligina
ozellikle vurgu yapmak gerekmektedir

Sosyal calismaci ve basvuran arasindaki
iliskide bagvuranin sosyal sorunlarinin goriisme
yontemiyle ortaya cikarilmasi, dogru sorularla
basvuranin  ihtiyaclarinin  ve  tercihlerinin
saptanmasi ve etkin midahale yontemlerinin
secilmesi ve uygulanmasi s6z konusudur.

Bir  basgka ifadeyle, sosyal hizmet
gorismelerinde hem sosyal sorunlarin teshisi
hem de bu sorunlari gidermeye yonelik bilgilerin
toplanmasi s6z konusudur.

insanlarin  sosyal calismacilara getirdigi
sorunlarin genellikle ayrintii ve belirsiz olusu,
sosyal calismacilarin daha uzun siren ve daha
genis c¢apli konular iceren gorigmeler yapmasina
neden olur.

Sosyal hizmetlerdeki gortiismenin farkli bir
baska 6zelligi ise gorigme tarafi olan basvuranla
ilgili vakanin olabildigince kendine has kosullar
ve Ozellikleri icermesidir. Bu nedenle gorismeci,
basvuranin gérismeye katilimini artirmaya c¢alisir;
boylelikle gorismenin icerigi diger basvuranlarin
gortismelerinden olabildigince farklilasir ve icerigi
bas- vuran bireye has olur.

Sosyal hizmetlerde gergeklestirilen
gorismelerin  birgogunda sorunlarla bogulan
bireyler vardir.

Gorugmede konusulan konular oldukga 6zel ve
duygusaldir. Yardim arayan bireylerin ihtiyaclarini,
kizginlik, umutsuzluk, caresizlik gibi olumsuz
duygu ve distincelerini kelimelere dokmeleri
kolay bir is degildir.

Gorusmelerde, diger meslek gruplarinin
gerceklestirdigi  gorismelerden farkli  olarak
nesnel verilere daha az yer verilirken, duygu ve
tutumlara, kigisel etkilesime daha c¢ok vyer
verilmektedir.

Sosyal hizmet mesledinde gorisme teknigini
bilmek ve bu teknigi kullanirken yeterli deneyime
sahip olmak c¢ok onemlidir. Bir doktor veya bir
avukat icin gorigsme hakkinda detayli, teknik bir
bilgiye sahip olmadan da sorularina cevap
almalar miimkinken, bir sosyal calisan igin ayni
durum so6z konusu degildir.

Bilimsel bilgiden uzak olan, rastgele yapilan bir
gorisme, basvuranlarin  mevcut sorunlarini
¢cozmedigi gibi yanhs tedavi yontemleri sonucu
basvuranlarin durumunun daha da kotlilesmesine
neden olabilir.

SOSYAL HiZMETLERDE
AMACLARI

Sosyal hizmetin iglevleri ayni zamanda sosyal
hizmette kullanilan gorlismenin  amaclarini

GORUSMENIN

olusturur. Bu iglevler;
* Bilgi toplamak,
+ Bilgileri degerlendirmek,
* Bir degisim yaratmaktir
Bu iglevler cercevesinde
gorusmelerindeki _amaglari

sosyal  hizmet
su_sekilde siralamak

mimkuindir:

+ Basvuran hakkinda ailesi, akrabalari, arkadaslari
hakkinda, basvuranin sorunu hakkinda bilgi toplamak.

* Basvuranin i¢ diinyasin, hislerini kesfetmek.

+ Basvuran ve goriismeci arasinda karsilikli bir
iliski gelistirmek.

Basvuranin sorunlari,
hakkinda bilgi sahibi olmak.

* Basvurana duygusal bir rahatlama firsati vermek,
givende oldugu hissini yasatmak, sorunlar ve
nedenleri hakkinda bir goriise sahip olmak.

+ Bagvurana kendisine yapilacak yardim hakkinda
ve ondan neler beklendigi konusunda bilgi vermek.

« Bagvuranin simdiki sorunuyla ilgili ge¢gmiste
yapilan tedavileri hakkinda bilgi toplamak,
psikolojik ve medikal gecmisi, aile gecmisi ve
simdiki ortami hakkinda bilgi sahibi olmak.

+ Basvuranin zihinsel durumunu anlamak.

ihtiyacglari, kaynaklan

Bagvuranin ruhsal durumunu, disinme
siirecini, hafiza giiclini incelemek
Sosyal hizmet mesleginin iglevlerini yerine

getirmede temel bir 6neme sahip olan gorisme,
basvuranin sorunlarini anlamaya ve bu sorunlari
etkin bir sekilde tedavi etmeye yoneliktir.

Bagvuranin sorununu ¢o6zebilmek ve iyilestirme
saglayabilmek icin en dogru karari vermek gerekir.
Bunun icin de yapilmasi gereken dogru ve yeterli
bilgiye ulagmaktir.

Yapilan sosyal hizmet goriismelerini :

e Bilgi Toplama veya Sosyal

Gorugmeleri
e Teshis veya Karar Verme Gorigmeleri
e Tedavi Gorismeleri

inceleme



GORUSME TEKNIKLERI

Sosyal hizmet goriismelerinde goriismeci
ve basvuran arasinda karsilikli sosyal bir
etkilesim vardir. Bu sosyal sirecin
sekillenmesinde farkh gorigsme teknikleri
kullanilabilir.

Gorugme teknikleri, basvurandan ziyade
gorusmeciyi ilgilendirmektedir.

Gorugmeci, gorusmede kullanacagi teknigi
gorismeye baslamadan o©nce planlama
asamasinda belirlemek durumundadir. Bu
asamada yapilandiriima derecesinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Gorusmenin  yapisi, gorusme aracinin
onceden belirlenme derecesidir. Gorisme
aracinin  onceden belirlenmesi, gorismenin
iceriginin, yapisinin, sorulacak sorularin ve
sirasinin yazil hale gelmesi demektir.

Goriisme Tekniklerini:

e Yapilandirimis,
e Yari yapilandirimig
e Yapilandirnimamis

Yapilandiriimis Gériisme:

Gorusme yapilan her kisiye ayni sorular sorulur;
bu sorular o6nceden belirlenmistir. Goriisme
sirasinda ©onceden belirlenen sorularin disina
ctkmak mumkin degildir. Sorularin hangi sirada
sorulacagi da ayni sekilde belirlenmistir.

Gorugmeyi gerceklestiren  kisiye esneklik
tanimaz; gorisme aninda goérismecinin aklina

gelen bir soruyu sormasina imkan tanimaz.

Bir baska ifadeyle, yapilandiriimis goérismede
gorismecinin dogaclama davranmasi s6z konusu
degildir. Bu nedenle ayni amagla, farkh Kkisilerle
yapilan gérusme, sorular, sorularin sirasi ve gériisme
bigimi ile birbirine oldukca benzer.

Yapilandirilmis goriisme yapacak kisilere yol
gosterecek oneriler su sekildedir:

+ Gorigmeye baslarken detayli bir aciklamaya
girmeyin, standart bir agiklama formu kullanin.

+ Daha 6nceden hazirlanmis sorulardan ve cevap
anahtarindan uzaklagmayin.

+ Bir bagka kisinin gorismeyi bdlmesine izin
vermeyin.

Cevaplara yorum yapmayin; katilip
katilmadiginizi belirtmeyin.

+ Sorunun ne anlama geldigi hakkinda yorum
yapmayin.

Cevaplarda bir kelime degistirmeyin; cevap
listesine yeni bir cevap kategorisi eklemeyin

Yari-yapilandiriimis Gériisme:

Gorismeden oOnce her kisiye sorulacak sorular
belirlenmistir; fakat yapilandiriimis goriismeden farki
goriismeciye gorisme sirasinda ihtiya¢ duydugu,
merak ettigi soruyu sorma esnekligini tanimasidir.

Gorigmeci, gorisme sorulariyla ilgili olarak kendi
tarzini kullanarak konulari arastirabilme inisiyatifine
sahiptir. Bu goriisme tipi sosyal hizmetlerde benzer
sorunlarla, deneyimlerle karsgilasmis basgvuranlarda
kullantlir.

Yapilandinlmamis Gériigme:

Gorusmeci, gorisme sirasinda aklina gelen her
tlrlG soruyu sorar; gelen cevaplara gore yeni sorulari
sekillendirir. Gorlismeci, gorisme yapilan kisinin
cevaplarina bagli olarak kendini surekli yeniden
yapilandirmak ve her verilen cevaba kosut yeni
sorulari o an hazirlamak ve sormak durumundadir.

Bu sekilde elde edilen bilgi en diisuk glvenilirlige
ve gecerlilige sahiptir.

Diger gorisme tekniklerine gore daha fazla zaman
alir. Fakat hem goérismeciye hem de goristlen
kisiye blylk bir esneklik tanir.

Odak Grup Goériigmeleri

Son donemlerde kullanimi giderek artan odak
grup gorusmeleri, grup gorismelerinde kullanilan
tekniklerden bir tanesidir. Gorismeciyle basvuran
arasinda bire bir yapilan goriismelerden farkh olarak
odak grup goriismelerinde bireysel hikayelerden
ziyade belli bir grup ya da toplulugun belli bir konu
uzerindeki davraniglari ve davranislarinin arkasindaki
nedenleri anlagiimaya calisilr.

Bireylerin bilgi ve tecribeleri yaninda nasil



distindikleri, neden o sekilde dusundukleri
konusunda detayli bilgi toplanir. Karakterleri ya
da deneyimleri itibariyle birbirine benzeyen,
genellikle 6-12 gibi az sayida kisiden olusan
gruplarda, belli bir zaman sinirlamasi igerisinde,
onceden belirlenmis c¢ercevede konuyla ilgili
distincelerin tartigilmasi saglanir.

Odak grup gortismelerinin sagladigi en 6nemli
fayda grup ici etkilesimin ve grup dinamiginin
etkisiyle yeni ve farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasini
saglamasidir.

Karsilikh etkilesim ve cagrisimlar sonucunda
gorismeye katilan Kigiler birbirlerinin
zihinlerindeki duygu ve dustinceleri tetikler;
bdylelikle zengin bir bilgi akisi az bir maliyetle
saglanir.

GORUSME TEKNIGININ USTUN VE ZAYIF
YONLERI

Sosyal hizmet mesleginin temel amaci
bireylerin sosyal sorunlarina ¢6zim bulmaktir.

Goériisme Tekniginin Ustiin Yonleri

e Derinlemesine Bilgi

e Dogallik

e Gorisme Yapilacak Kisilere Ulagsmak

Goériigme Tekniginin Zayif Yonleri

o Kisisel Yanllik

e Yanls Anlasiimalar ve Eksik/Hatal Bilgi

Toplanmasi
e Zaman ve Maliyet




