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GÖRÜŞMEKAVRAMININİNCELENMESİ:SOSYALHİZMETLERDEKİYERİVEÖNEMİ

Görüşme tekniği sayesinde karşımızdaki
bireyinyaşadığıdünyayınasılgördüğünüanlarız.
İşitmeengellibirbireyiçingörmeninanlamını,
fakir bir birey için barınacak yerin önemini
öğrenme fırsatını buluruz. Görüşmenin her
aşamasında yenibirbilgi,yenibirpencereile
karşılaşmak, bir başkasının duygu ve
düşünceleriniöğrenmekmümkündür.

GÖRÜŞMEKAVRAMININTANIMI
Görüşme,sosyalhizmetlerintemelbirfaaliyeti,

enyaygınsosyalhizmetbecerisiolarakkarşımıza
çıkmaktadır.Başvuranınsorunlarınıanlamakve
sorunlarınasılçözeceğikonusunda yardımcı
olmak için sosyalçalışmacıların kullandıkları
temelbiraraçtır.

Görüşme, amacı insanların yaşadıkları
deneyimleri,budeneyimlereverdiklerianlamları
anlamakolan vebu deneyimleridilyardımıyla
birbirlerineaktardıklarıbirsüreçtir.

Sorularvesorularaverilencevaplarsayesinde
sözelbirbilgialışverişisözkonusudur.Bubilgi
alışverişioldukça zengin veetkileyicibirveri
sağlar.

Görüşme, bireyin yabancı bir kişinin iç
dünyasına bilimsel bir yöntemle ulaşmasını
sağlar.

En basit tanımıyla görüşme,katılımcıların
üzerinde anlaştıklarıbir amaç doğrultusunda
yaptıklarıbirsohbettir.

Sıradanbirsohbetilegörüşmeninortakbirçok
noktasıvardır.Herikisideyüzyüzesözelbir
şekildebilgilerin,fikirlerin,duyguların,tutumların
değiştokuşunuiçerir.Fakatgörüşmevesohbetin
aynıkategoridedeğerlendirilmeleriçokdoğrubir
yaklaşım değildir;aralarındakifarklılıklarınortak
yönlerinden daha fazla olduğunu söylemek
mümkündür.

Görüşme ve SohbetKavramlarıArasındaki
Farklar

Görüşme,birçok açıdan sohbetkavramına
benzemektedir.

Her ikisi de duygularını, tutumlarını,
düşüncelerinipaylaşanbireylerarasındakisözlü
vesözsüziletişimiiçerirler.

Sohbetteolduğugibigörüşmededebireylerin
birbirlerinietkilemesimümkündür.

Kullanılan kelimeler,sergilenen duygularve
davranışlar bireylerin birbirlerinden
etkilenmelerine yolaçabilir.Ayrıca olumlu bir

görüşmevesohbet,bireylerdememnuniyetuyandırır.

Buortaközelliklerinyanındagörüşmeyisohbetten
ayıran en önemliözellik görüşmenin bilinçlibir
amacaulaşmakiçintasarlanmasıdır.

Herhangibiramacıolmayangörüşme,sadecebir
sohbetolabilir;görüşmeolarakkabuledilmesisöz
konusudeğildir.

Görüşmevesohbetkavramlarıarasındakifarkları
dahadetaylıaçıklamakmümkündür:

1. Görüşmenin belli bir amacının olması,
görüşmecinin belirlenen amaca ulaşmak için
görüşmeniniçeriğinibelirlemesiniberaberindegetirir.
Görüşmeci,içeriği ilginç gelse de,görüşmenin
amacına hizmet etmeyen bir konuyu görüşme
dışında tutar. Görüşmede etkileşimin sınırları,
çerçevesibellidirvebellibiramacaulaşmaküzere
kurgulanmıştır.Bunakarşın,birsohbetdağınıkbir
içeriğesahipolabilir.Bellibiriçeriğiolmakzorunda
değildir.Görüşmeniniçeriğiisebirbütünlüğe,amaca
yönelik adım adım ilerlemeye ve tematik bir
sürekliliğesahiptir.

2. Görüşmede görüşmecinin ve görüşülecek
kişinin üzerinde anlaştıkları bir amacın olması,
görüşme sürecindeki görev dağılımını da
beraberindegetirir.Görüşmeninamacınaulaşması
için bir kişi görüşmeci olarak belirlenmiştir;
görüşmeci,busorumlulukçerçevesindegörüşmeyi
yönlendirirve amaca götürecek sorularıyöneltir.
Diğer kişiise başvuran olarak tespitedilmiştir;
görüşmeciyeuyum sağlayaraksorularıcevaplandırır
vegörüşmesürecinikolaylaştırır.

3.Görüşmecinin ve başvuranın rollerinin farklı
olması,karşılıklıolmayan birilişkiyiberaberinde
getirir. Görüşmecinin belli görevleri başarma
konusundaki sorumluluğu, kendisine birtakım
ayrıcalıklarıda beraberinde getirir.Bir sohbette,
katılımcılarınbenzersorularısormafırsatıvardırve
sohbetinkonusunaeşitşekildekararvermeyetkileri
sözkonusudur.Görüşmedeisegörüşmecininiçeriği
belirlemehakkıdahafazladırvebaşvuranınsorma
hakkınınolmadığısorularısorabilir.

4. Bir sohbette katılımcıların davranışları
planlanmamış olabilirve kendiliğinden oluşabilir.
Oysakigörüşmecinin eylemleriplanlanmış olmalı,
kasıtlıolmalıvegörüşmeninamacınahizmetetmek



üzerebilinçliolarakseçilmişolmalıdır.Sohbetten
farklıolarakbirgörüşme,planlanmışveorganize
edilmiştir.Bu nedenle de görüşme öncesinde
görüşmecinin ve görüşülecek kişilerin görev
dağılımları,karşılıklırolve beklentileriresmi
yapısıyla ortaya konmaktadır. Bir sohbete
katılacak bireyin sohbetöncesinde bilinçlibir
şekildehazırlanması,planyapmasısözkonusu
değilken, görüşmecinin önceden üzerinde
düşündüğü,tasarladığı,planyaptığıresmibiryapı
vesüreçsözkonusudur.

5.Hiç birkimse,sohbetibaşlatmaya veya
devam ettirmeye mecbur değildir. Sosyal
çalışmacıisegörüşmeyikabuletmekzorundadır.
Başvuranınihtiyaçlarıkarşılananaveyasorunları
çözümlenene kadar ya da tam tersiamaca
ulaşılamayacağıkesinleşinceyekadargörüşmeci
görüşmeyisürdürmekleyükümlüdür.

6.Görüşmecinin tam anlamıyla görüşmeye
odaklanmasıvetüm dikkatinigörüşmeyevermesi
gerekir.Kelimekelime,cümlecümlesöylenenlere
odaklanması ve söylenenin gerçek anlamını
ortaya çıkarmasıgerekir.Kilitkelimeleriseçer,
sözelolmayanamaduygularhakkındaipuçları
sağlayanhareketleri,mimikleribelirlerSohbetiçin
aynı durumun geçerli olduğunu söylemek
mümkün değildir; yemek yerken, bahçeyle
ilgilenirken sohbet etmek mümkündür.
Görüşmede görüşmecitüm dikkatinidinlemek
içinharcamalıdır.

7.Görüşmeninbiramacıvardırvebunedenle
de resmiolarak ayarlanmış birtoplantıgibi
düşünülebilir.Görüşmeiçinbellibirzaman,yerve
süre belirlenmiştir. Sohbetten farklı olarak
görüşmeci,belirlenensüreiçerisindegörüşmenin
amacınaulaşmasıiçinbilinçlibirşekildehareket
eder.

8. Sohbette konuşmak istediğimiz kişiyi
seçeriz;görüşmedeböylebirdurum sözkonusu
değildir.İnsanlar,sohbetekatılırlar,çünküsohbet
sırasındagerçekleşenetkileşim bireyleretatmin
sağlar. Bireyler, arkadaşlarını ya da dâhil
olacakları grupları seçerken, karşı tarafla
aralarında ortak özelliklerinin olmasınıtercih
ederler.Benzerlikler,iletişimikolaylaştırdığıgibi,
etkileşimin de kalitesiniartırmaktadır.Sohbete
katılanlar arasında ortak yanların ya da
benzerliklerinolmasısohbettenduyulantatmini
arttırır.Bunedenledekiminlesohbetedeceğimizi
belirler, ortak noktalarımızın olduğu kişileri
seçeriz.

9.Görüşme,birsohbette varolan davranış
kurallarınıuyarlaryadabukurallarıihlaleder.
Görüşmede bireyler arası iletişimin sosyal
normları yerine mesleki normlar geçerlidir.

Meslekinormlar,görüşmeciningörüşmesürecinde
nasıldavranmasıgerektiğini,neleriyapıp neleri
yapmamasıgerektiğinigösterir.

10.Konuşmakalıpları,sohbetigörüşmedenayırır.
Sıradan birsohbetkonuşmasında duraksamalar,
belirsizliklervetekrarlarvardır.Görüşmedekullanılan
dilin daha resmi,kusursuz,belirgin ve organize
edilmişolmasıbeklenir.

11.Sohbetvegörüşmearasındakiensonfarklılık
isegörüşmecininhesapverebilmezorunluluğudur.
Görüşmeci, görüşmede olanları hatırlamalı ve
kaydetmelidir. Sohbete katılanların böyle bir
zorunluluğuyoktur.

SOSYAL HİZMETLERDE GÖRÜŞME KAVRAMIVE
DİĞERGÖRÜŞMELERDENFARKI

Sosyal hizmet, insanlar ve sosyal çevreleri
arasındakiilişkiyeişareteden,sosyalsorunlarlave
sosyalihtiyaçlarlailgilenenbiralandır.

Sosyalkelimesi,sosyalçalışmacının temelilgi
alanının sosyalsorunlarvebaşvuranlarilesosyal
kurumlar arasındaki etkileşim olduğunu ifade
etmektedir.

Hernekadarfarklıkurumlarfarklıişlevleresahip
olsada,sosyalhizmetmesleğinintemelilgialanı
sosyalrefahdüzeyiniiyileştirmektir.

Sosyalhizmetmesleğinin amacıbirey,grup ve
ailelerinsosyalişlevlerdenduyduğutatminiartırmak,
sosyalişlevleriçinpotansiyelbüyümeyisağlamaktır.

Sosyalhizmetlerdegörüşme,birveyadahafazla
başvuran ile birveya daha fazla sosyalçalışan
arasındager-çekleşen vebaşvuranın psikososyal
işlevlerinin iyileşmesine nasıl yardım edeceğini
anlamakvesaptamakamacıylasosyalçalışmacının
bilgi,becerivetekniğinisürecedâhilettiğisözelbir



değiş-tokuştur.Sosyalhizmet görüşmelerinde
yardım etmeye dayalı bir ilişkinin varlığına
özelliklevurguyapmakgerekmektedir

Sosyal çalışmacı ve başvuran arasındaki
ilişkidebaşvuranınsosyalsorunlarınıngörüşme
yöntemiyle ortaya çıkarılması,doğru sorularla
başvuranın ihtiyaçlarının ve tercihlerinin
saptanmasıve etkin müdahale yöntemlerinin
seçilmesiveuygulanmasısözkonusudur.

Bir başka ifadeyle, sosyal hizmet
görüşmelerinde hem sosyalsorunların teşhisi
hem debusorunlarıgidermeyeyönelikbilgilerin
toplanmasısözkonusudur.

İnsanların sosyal çalışmacılara getirdiği
sorunların genellikle ayrıntılıve belirsiz oluşu,
sosyalçalışmacılarındahauzunsürenvedaha
genişçaplıkonulariçerengörüşmeleryapmasına
nedenolur.

Sosyalhizmetlerdekigörüşmenin farklıbir
başkaözelliğiisegörüşmetarafıolanbaşvuranla
ilgilivakanınolabildiğincekendinehaskoşulları
veözellikleriiçermesidir.Bunedenlegörüşmeci,
başvuranıngörüşmeyekatılımınıartırmayaçalışır;
böyleliklegörüşmeniniçeriğidiğerbaşvuranların
görüşmelerindenolabildiğincefarklılaşırveiçeriği
baş-vuranbireyehasolur.

Sosyal hizmetlerde gerçekleştirilen
görüşmelerin birçoğunda sorunlarla boğulan
bireylervardır.

Görüşmedekonuşulankonularoldukçaözelve
duygusaldır.Yardım arayanbireylerinihtiyaçlarını,
kızgınlık,umutsuzluk,çaresizlik gibiolumsuz
duygu ve düşüncelerinikelimelere dökmeleri
kolaybirişdeğildir.

Görüşmelerde, diğer meslek gruplarının
gerçekleştirdiği görüşmelerden farklı olarak
nesnelverileredahaazyerverilirken,duyguve
tutumlara, kişisel etkileşime daha çok yer
verilmektedir.

Sosyalhizmetmesleğindegörüşmetekniğini
bilmekvebutekniğikullanırkenyeterlideneyime
sahipolmakçokönemlidir.Birdoktorveyabir
avukatiçingörüşmehakkındadetaylı,teknikbir
bilgiye sahip olmadan da sorularına cevap
almalarımümkünken,birsosyalçalışaniçinaynı
durum sözkonusudeğildir.

Bilimselbilgidenuzakolan,rastgeleyapılanbir
görüşme, başvuranların mevcut sorunlarını
çözmediğigibiyanlıştedaviyöntemlerisonucu
başvuranlarındurumunundahadakötüleşmesine
nedenolabilir.

SOSYAL HİZMETLERDE GÖRÜŞMENİN
AMAÇLARI

Sosyalhizmetinişlevleriaynızamandasosyal
hizmette kullanılan görüşmenin amaçlarını

oluşturur.Buişlevler;
•Bilgitoplamak,
•Bilgilerideğerlendirmek,
•Birdeğişim yaratmaktır
Bu işlevler çerçevesinde sosyal hizmet

görüşmelerindekiamaçlarışu şekilde sıralamak
mümkündür:

•Başvuranhakkındaailesi,akrabaları,arkadaşları
hakkında,başvuranınsorunuhakkındabilgitoplamak.

•Başvuranıniçdünyasını,hislerinikeşfetmek.
•Başvuran vegörüşmeciarasında karşılıklıbir

ilişkigeliştirmek.
• Başvuranın sorunları, ihtiyaçları, kaynakları

hakkındabilgisahibiolmak.
•Başvuranaduygusalbirrahatlamafırsatıvermek,

güvende olduğu hissini yaşatmak,sorunları ve
nedenlerihakkındabirgörüşesahipolmak.

•Başvuranakendisineyapılacakyardım hakkında
veondannelerbeklendiğikonusundabilgivermek.

•Başvuranın şimdikisorunuyla ilgiligeçmişte
yapılan tedavileri hakkında bilgi toplamak,
psikolojik ve medikalgeçmişi,aile geçmişive
şimdikiortamıhakkındabilgisahibiolmak.

•Başvuranınzihinseldurumunuanlamak.
• Başvuranın ruhsal durumunu, düşünme

sürecini,hafızagücünüincelemek
Sosyal hizmet mesleğinin işlevlerini yerine

getirmedetemelbirönemesahipolangörüşme,
başvuranın sorunlarınıanlamayavebu sorunları
etkinbirşekildetedavietmeyeyöneliktir.

Başvuranın sorununu çözebilmek ve iyileştirme
sağlayabilmekiçinendoğrukararıvermekgerekir.
Bunun için deyapılmasıgereken doğru veyeterli
bilgiyeulaşmaktır.

Yapılansosyalhizmetgörüşmelerini:
Bilgi Toplama veya Sosyal İnceleme

Görüşmeleri
TeşhisveyaKararVermeGörüşmeleri
TedaviGörüşmeleri



GÖRÜŞMETEKNİKLERİ
Sosyalhizmetgörüşmelerinde görüşmeci

ve başvuran arasında karşılıklısosyalbir
etkileşim vardır. Bu sosyal sürecin
şekillenmesinde farklı görüşme teknikleri
kullanılabilir.

Görüşme teknikleri,başvurandan ziyade
görüşmeciyiilgilendirmektedir.

Görüşmeci,görüşmedekullanacağıtekniği
görüşmeye başlamadan önce planlama
aşamasında belirlemek durumundadır. Bu
aşamada yapılandırılma derecesinin
belirlenmesigerekmektedir.

Görüşmenin yapısı, görüşme aracının
önceden belirlenme derecesidir. Görüşme
aracının önceden belirlenmesi,görüşmenin
içeriğinin,yapısının,sorulacak soruların ve
sırasınınyazılıhalegelmesidemektir.

GörüşmeTekniklerini:
Yapılandırılmış,
Yarıyapılandırılmış
Yapılandırılmamış

YapılandırılmışGörüşme:
Görüşmeyapılanherkişiyeaynısorularsorulur;

bu sorular önceden belirlenmiştir. Görüşme
sırasında önceden belirlenen soruların dışına
çıkmakmümkündeğildir.Sorularınhangisırada
sorulacağıdaaynışekildebelirlenmiştir.

Görüşmeyi gerçekleştiren kişiye esneklik
tanımaz;görüşme anında görüşmecinin aklına

gelenbirsoruyusormasınaimkântanımaz.
Bir başka ifadeyle,yapılandırılmış görüşmede

görüşmecinin doğaçlama davranmasısözkonusu
değildir.Bu nedenle aynıamaçla,farklıkişilerle
yapılangörüşme,sorular,sorularınsırasıvegörüşme
biçimiilebirbirineoldukçabenzer.

Yapılandırılmış görüşme yapacak kişilere yol
gösterecekönerilerşuşekildedir:

•Görüşmeye başlarken detaylıbiraçıklamaya
girmeyin,standartbiraçıklamaformukullanın.

•Dahaöncedenhazırlanmışsorulardanvecevap
anahtarındanuzaklaşmayın.

•Birbaşka kişinin görüşmeyibölmesine izin
vermeyin.

• Cevaplara yorum yapmayın; katılıp
katılmadığınızıbelirtmeyin.

•Sorunun ne anlama geldiğihakkında yorum
yapmayın.

• Cevaplarda bir kelime değiştirmeyin;cevap
listesineyenibircevapkategorisieklemeyin

Yarı-yapılandırılmışGörüşme:
Görüşmeden önce herkişiye sorulacak sorular

belirlenmiştir;fakatyapılandırılmışgörüşmedenfarkı
görüşmeciye görüşme sırasında ihtiyaç duyduğu,
merakettiğisoruyusormaesnekliğinitanımasıdır.

Görüşmeci,görüşmesorularıylailgiliolarakkendi
tarzınıkullanarakkonularıaraştırabilmeinisiyatifine
sahiptir.Bugörüşmetipisosyalhizmetlerdebenzer
sorunlarla,deneyimlerle karşılaşmış başvuranlarda
kullanılır.

YapılandırılmamışGörüşme:
Görüşmeci,görüşmesırasındaaklınagelenher

türlüsoruyusorar;gelencevaplaragöreyenisoruları
şekillendirir.Görüşmeci,görüşme yapılan kişinin
cevaplarına bağlıolarak kendinisürekliyeniden
yapılandırmak ve herverilen cevaba koşutyeni
sorularıoanhazırlamakvesormakdurumundadır.

Buşekildeeldeedilenbilgiendüşükgüvenilirliğe
vegeçerliliğesahiptir.

Diğergörüşmetekniklerinegöredahafazlazaman
alır.Fakathem görüşmeciye hem de görüşülen
kişiyebüyükbiresnekliktanır.

OdakGrupGörüşmeleri
Son dönemlerde kullanımıgiderek artan odak

grup görüşmeleri,grup görüşmelerinde kullanılan
tekniklerden birtanesidir.Görüşmeciyle başvuran
arasındabirebiryapılangörüşmelerdenfarklıolarak
odak grup görüşmelerinde bireyselhikâyelerden
ziyadebellibirgrupyadatopluluğunbellibirkonu
üzerindekidavranışlarıvedavranışlarınınarkasındaki
nedenlerianlaşılmayaçalışılır.

Bireylerin bilgi ve tecrübeleri yanında nasıl



düşündükleri, neden o şekilde düşündükleri
konusundadetaylıbilgitoplanır.Karakterleriya
da deneyimleri itibariyle birbirine benzeyen,
genellikle 6-12 gibiaz sayıda kişiden oluşan
gruplarda,bellibirzamansınırlamasıiçerisinde,
önceden belirlenmiş çerçevede konuyla ilgili
düşüncelerintartışılmasısağlanır.

Odakgrupgörüşmelerininsağladığıenönemli
fayda grup içietkileşimin ve grup dinamiğinin
etkisiyleyenivefarklıfikirlerinortayaçıkmasını
sağlamasıdır.

Karşılıklıetkileşim veçağrışımlarsonucunda
görüşmeye katılan kişiler birbirlerinin
zihinlerindeki duygu ve düşünceleri tetikler;
böyleliklezenginbirbilgiakışıazbirmaliyetle
sağlanır.

GÖRÜŞME TEKNİĞİNİN ÜSTÜN VE ZAYIF
YÖNLERİ

Sosyal hizmet mesleğinin temel amacı
bireylerinsosyalsorunlarınaçözüm bulmaktır.

GörüşmeTekniğininÜstünYönleri
DerinlemesineBilgi
Doğallık
GörüşmeYapılacakKişilereUlaşmak
GörüşmeTekniğininZayıfYönleri
KişiselYanlılık
Yanlış Anlaşılmalar ve Eksik/HatalıBilgi

Toplanması
ZamanveMaliyet


