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ÇALIŞMA PSİKOLOJİSİ A
Aşağıdakilerden hangisi görüşme
tekniklerinden biri değildir?

1.

Tek kişi görüşmesiA)
Grup görüşmesiB)
Panel görüşmesiC)
Örgüt görüşmesi D)
Baskılı görüşmeE)

Aşağıdakilerden hangisi kıyaslamalı
değerlendirme yöntemlerinden biridir?

2.

Zorunlu Dağılım YöntemiA)
Davranışsal Temellere Dayalı DayanışmaB)
Amaçlara Göre Performans DeğerlendirmeC)
Çok Kaynaklı Performans DeğerlendirmeD)
Kontrol Listesi YöntemiE)

Vroom’un Beklenti Teorisine göre, kişinin
davranışı gerçekleştirebileceği yönündeki
öznel olasılığa ne ad verilir? 

3.

Değer A)
Beklenti B)
Güvenlik C)
AraçsallıkD)
GüçE)

İş analizinde kullanılan anketler ile ilgili
aşağıdaki ifadelerden hangisi yanlıştır?

4.

Çalışanların öznel değerlendirmelerinin ilk
elden edinilmesini sağlar.

A)

Çalışan bireyin zorlanma şekli ve düzeyi
hakkında nesnel göstergeler elde edilmesini
sağlar.

B)

Oldukça kolay hazırlanabilir.C)
Kısa zamanda çok sayıda çalışana
uygulanabilir.

D)

Diğer yöntemlere göre maliyeti düşüktür.E)

Aşağıdakilerden hangisi işyerinde
gerçekleştirilen eğitim türlerinden biridir?

5.

Rol oynamaA)
Davranış model almaB)
İş rotasyonuC)
Duyarlılık eğitimiD)
SeminerE)

Bir teknoloji şirketi, Endüstri 4.0 gibi teknolojik
ilerlemeler karşısında eksik bilgilerini
tamamlaması gerektiğini hissetmiştir. 

Bu durumda şirketin eğitim ihtiyacının analiz
düzeyi aşağıdakilerden hangisidir?

6.

Takım düzeyiA)
Demografik düzeyB)
Kişiler arası düzeyC)
Görev düzeyiD)
Örgütsel düzeyE)

Tanju Bey, işyerinde çalışma arkadaşlarıyla
birlikte çalışırken sabırsız, telaşlı, agresif ve
bencil tavırlar sergilemekte, hep kendi dediğinin
olmasını isterken işbirliğinin ve uyumun
düşmesine neden olmaktadır. 

Bu durumda Tanju Bey’e verilmesi gereken
eğitim aşağıdakilerden hangisidir?

7.

Takım çalışmasıA)
Örgütsel çeşitlilikB)
Kültürel zekâC)
TazelemeD)
OryantasyonE)

Emekliliğine çok az süre kalmış olan Ahmet
Bey’in, işyerinde verilen diksiyon eğitimine
faydalı olmayacağı ve gereksiz olduğu için
katılmak istememesi aşağıdaki kavramlardan
hangisiyle açıklanabilir?

8.

Emeklilik sendromuA)
Kişisel etkiB)
Çalışanın eğitilebilirliğiC)
Sosyal etkiD)
Eğitime dirençE)
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A
Cenk Bey, fabrikada bir hafta 8:00-16:00 saatleri
arasında, diğer hafta 16:00-24:00 saatleri
arasında iki posta halinde çalışmaktadır.

Cenk bey’in bu çalışma sistemine ne ad
verilir?

9.

Yarı zamanlı çalışmaA)
Esnek çalışmaB)
Sanal çalışmaC)
Vardiyalı çalışmaD)
Nominal çalışmaE)

Açık ofis sisteminin en büyük avantajı
aşağıdakilerden hangisidir?

10.

Elektronik gözetleme masraflarını azaltmasıA)
Bürokrasiyi azaltmasıB)
Çalışanlar arasında iletişimi kolaylaştırmasıC)
Sosyal kaytarmayı önlemesiD)
İşe katılımı sağlamasıE)

Dinlenme molaları ile ilgili aşağıdaki
ifadelerden hangisi yanlıştır?

11.

Çalışanların yorgunluk ve can sıkıntısını
azaltır.

A)

Çalışanların yöneticilerin kendilerine değer
verdiğini düşünmelerine neden olur.

B)

Nominal çalışma saatlerini artırırken, gerçek
çalışma saatlerini kısaltır.

C)

Çalışanları sosyalleşmeye teşvik eder.D)
Çalışanların yönetime daha pozitif
yaklaşmalarını sağlar.

E)

Gökhan Bey, sabahları uyandığında işe gitmek
istememekte, dinlense bile kendini halsiz
hissetmektedir. 

Gökhan Bey’in yaşadığı durumu anlatan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

12.

YabancılaşmaA)
Kimlik karmaşasıB)
Rol çatışmasıC)
Benlik değerinin azalmasıD)
Psikolojik yorgunlukE)

Ali Bey, toplu iş uyuşmazlığını barışçıl yollarla
çözmek için tarafsız bir üçüncü kişi olarak
herhangi bir hukuksal baskı olmadan taraflara
kendi çözüm yollarını ileri sürer. 

Ali Bey’in bu süreçteki rolü aşağıdakilerden
hangisidir?

13.

HakemA)
ArabulucuB)
MüzakereciC)
Grev kırıcıD)
UzlaşmacıE)

İşçi sendikası temsilcisinin işveren
temsilcisi ile yaptığı toplu görüşmede %5
olan maaş zammı teklifini % 4,5’e indirmesi
aşağıdaki stratejilerden hangisine bir
örnektir?

14.

Ödünde bulunmaA)
Mücadele etmeB)
ÇekilmeC)
Sorun çözmeD)
Hareketsiz kalmaE)

Aşağıdakilerden hangisi toplu pazarlığı
yürütecek bir görüşmecinin sahip olması
gereken özelliklerden biri değildir?

15.

EsnekA)
Duygularını kontrol edebilenB)
Aktif olarak dinleyenC)
Empati kuranD)
Katı ve otoriterE)

Tutum biçimlendirmesi pazarlığının kendine
esas aldığı teori aşağıdakilerden hangisidir?

16.

Pekiştirme modeliA)
ERG modeliB)
Denge modeliC)
Sosyal öğrenme modeliD)
Tepki modeliE)
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A
İşsizliğin ekonomik kayıp yanında; yaşama
düzenlilik getirme, sosyal kimlik ve sosyal
çevre edindirme gibi yan katkıları da
kaybetme anlamına geldiğini ifade eden
model aşağıdakilerden hangisidir?

17.

Mahrumiyet modeliA)
Vitamin modeliB)
Öğrenilmiş çaresizlik modeliC)
Benlik kaybı modeliD)
Yaşam kalitesizliği modeliE)

İlhan Bey, emekliliğinin başlamasıyla birlikte iş
hayatında eski patronunu suçlar ve onun
yüzünden kariyerinde ilerlemesinin önünün
kesildiğini düşünür. 

Bu durumda İlhan Bey’in kişilik tipi
aşağıdakilerden hangisidir?

18.

Salıncaklı sandalyeA)
Kendinden nefret edenlerB)
ZırhlılarC)
KızgınlarD)
OlgunE)

İş deneyimi ve yetkinlikleri yüksek olan Canan
Hanım, yurt dışından döndükten sonra
karşılaştığı iş fırsatlarını beğenmemekte ve bu
nedenle işsiz kalmaktadır. 

Canan Hanım’ın yaşadığı bu işsizliğin türü
aşağıdakilerden hangisidir?

19.

GizliA)
İradiB)
GeçiciC)
KonjonktürelD)
YapısalE)

Emre Bey, yıllar süren emeği ve kıdemi
sonucunda emekli olmasıyla birlikte bir şok
yaşamakta ve yeni durumu “yüksekten düşme”
hissi gibi algılamaktadır. 

Buna göre, Emre Bey psikolojik olarak
emeklilik sürecinin hangi aşamasındadır?

20.

Yeni yaşama uyumA)
BalayıB)
İstikrarC)
HazırlıkD)
Hayal kırıklığıE)
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A Grubu Cevap Anahtarı
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ÇALIŞMA PSİKOLOJİSİ B
Aşağıdakilerden hangisi kıyaslamalı
değerlendirme yöntemlerinden biridir?

1.

Davranışsal Temellere Dayalı DayanışmaA)
Amaçlara Göre Performans DeğerlendirmeB)
Çok Kaynaklı Performans DeğerlendirmeC)
Kontrol Listesi YöntemiD)
Zorunlu Dağılım YöntemiE)

Aşağıdakilerden hangisi görüşme
tekniklerinden biri değildir?

2.

Tek kişi görüşmesiA)
Baskılı görüşmeB)
Örgüt görüşmesi C)
Grup görüşmesiD)
Panel görüşmesiE)

İş analizinde kullanılan anketler ile ilgili
aşağıdaki ifadelerden hangisi yanlıştır?

3.

Diğer yöntemlere göre maliyeti düşüktür.A)
Kısa zamanda çok sayıda çalışana
uygulanabilir.

B)

Çalışanların öznel değerlendirmelerinin ilk
elden edinilmesini sağlar.

C)

Çalışan bireyin zorlanma şekli ve düzeyi
hakkında nesnel göstergeler elde edilmesini
sağlar.

D)

Oldukça kolay hazırlanabilir.E)

Vroom’un Beklenti Teorisine göre, kişinin
davranışı gerçekleştirebileceği yönündeki
öznel olasılığa ne ad verilir? 

4.

Değer A)
Beklenti B)
AraçsallıkC)
Güvenlik D)
GüçE)

Bir teknoloji şirketi, Endüstri 4.0 gibi teknolojik
ilerlemeler karşısında eksik bilgilerini
tamamlaması gerektiğini hissetmiştir. 

Bu durumda şirketin eğitim ihtiyacının analiz
düzeyi aşağıdakilerden hangisidir?

5.

Örgütsel düzeyA)
Demografik düzeyB)
Kişiler arası düzeyC)
Görev düzeyiD)
Takım düzeyiE)

Emekliliğine çok az süre kalmış olan Ahmet
Bey’in, işyerinde verilen diksiyon eğitimine
faydalı olmayacağı ve gereksiz olduğu için
katılmak istememesi aşağıdaki kavramlardan
hangisiyle açıklanabilir?

6.

Sosyal etkiA)
Kişisel etkiB)
Çalışanın eğitilebilirliğiC)
Eğitime dirençD)
Emeklilik sendromuE)

Tanju Bey, işyerinde çalışma arkadaşlarıyla
birlikte çalışırken sabırsız, telaşlı, agresif ve
bencil tavırlar sergilemekte, hep kendi dediğinin
olmasını isterken işbirliğinin ve uyumun
düşmesine neden olmaktadır. 

Bu durumda Tanju Bey’e verilmesi gereken
eğitim aşağıdakilerden hangisidir?

7.

Kültürel zekâA)
Takım çalışmasıB)
TazelemeC)
Örgütsel çeşitlilikD)
OryantasyonE)

Aşağıdakilerden hangisi işyerinde
gerçekleştirilen eğitim türlerinden biridir?

8.

Rol oynamaA)
İş rotasyonuB)
Duyarlılık eğitimiC)
Davranış model almaD)
SeminerE)
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B
Gökhan Bey, sabahları uyandığında işe gitmek
istememekte, dinlense bile kendini halsiz
hissetmektedir. 

Gökhan Bey’in yaşadığı durumu anlatan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

9.

Psikolojik yorgunlukA)
YabancılaşmaB)
Kimlik karmaşasıC)
Benlik değerinin azalmasıD)
Rol çatışmasıE)

Cenk Bey, fabrikada bir hafta 8:00-16:00 saatleri
arasında, diğer hafta 16:00-24:00 saatleri
arasında iki posta halinde çalışmaktadır.

Cenk bey’in bu çalışma sistemine ne ad
verilir?

10.

Esnek çalışmaA)
Yarı zamanlı çalışmaB)
Vardiyalı çalışmaC)
Sanal çalışmaD)
Nominal çalışmaE)

Açık ofis sisteminin en büyük avantajı
aşağıdakilerden hangisidir?

11.

Elektronik gözetleme masraflarını azaltmasıA)
Sosyal kaytarmayı önlemesiB)
İşe katılımı sağlamasıC)
Çalışanlar arasında iletişimi kolaylaştırmasıD)
Bürokrasiyi azaltmasıE)

Dinlenme molaları ile ilgili aşağıdaki
ifadelerden hangisi yanlıştır?

12.

Çalışanların yönetime daha pozitif
yaklaşmalarını sağlar.

A)

Çalışanların yöneticilerin kendilerine değer
verdiğini düşünmelerine neden olur.

B)

Çalışanların yorgunluk ve can sıkıntısını
azaltır.

C)

Çalışanları sosyalleşmeye teşvik eder.D)
Nominal çalışma saatlerini artırırken, gerçek
çalışma saatlerini kısaltır.

E)

Aşağıdakilerden hangisi toplu pazarlığı
yürütecek bir görüşmecinin sahip olması
gereken özelliklerden biri değildir?

13.

Duygularını kontrol edebilenA)
EsnekB)
Aktif olarak dinleyenC)
Katı ve otoriterD)
Empati kuranE)

İşçi sendikası temsilcisinin işveren
temsilcisi ile yaptığı toplu görüşmede %5
olan maaş zammı teklifini % 4,5’e indirmesi
aşağıdaki stratejilerden hangisine bir
örnektir?

14.

Ödünde bulunmaA)
Mücadele etmeB)
ÇekilmeC)
Sorun çözmeD)
Hareketsiz kalmaE)

Tutum biçimlendirmesi pazarlığının kendine
esas aldığı teori aşağıdakilerden hangisidir?

15.

Sosyal öğrenme modeliA)
Tepki modeliB)
Denge modeliC)
ERG modeliD)
Pekiştirme modeliE)

Ali Bey, toplu iş uyuşmazlığını barışçıl yollarla
çözmek için tarafsız bir üçüncü kişi olarak
herhangi bir hukuksal baskı olmadan taraflara
kendi çözüm yollarını ileri sürer. 

Ali Bey’in bu süreçteki rolü aşağıdakilerden
hangisidir?

16.

ArabulucuA)
Grev kırıcıB)
UzlaşmacıC)
HakemD)
MüzakereciE)
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B
İş deneyimi ve yetkinlikleri yüksek olan Canan
Hanım, yurt dışından döndükten sonra
karşılaştığı iş fırsatlarını beğenmemekte ve bu
nedenle işsiz kalmaktadır. 

Canan Hanım’ın yaşadığı bu işsizliğin türü
aşağıdakilerden hangisidir?

17.

YapısalA)
GizliB)
KonjonktürelC)
GeçiciD)
İradiE)

Emre Bey, yıllar süren emeği ve kıdemi
sonucunda emekli olmasıyla birlikte bir şok
yaşamakta ve yeni durumu “yüksekten düşme”
hissi gibi algılamaktadır. 

Buna göre, Emre Bey psikolojik olarak
emeklilik sürecinin hangi aşamasındadır?

18.

İstikrarA)
BalayıB)
HazırlıkC)
Hayal kırıklığıD)
Yeni yaşama uyumE)

İşsizliğin ekonomik kayıp yanında; yaşama
düzenlilik getirme, sosyal kimlik ve sosyal
çevre edindirme gibi yan katkıları da
kaybetme anlamına geldiğini ifade eden
model aşağıdakilerden hangisidir?

19.

Benlik kaybı modeliA)
Vitamin modeliB)
Öğrenilmiş çaresizlik modeliC)
Yaşam kalitesizliği modeliD)
Mahrumiyet modeliE)

İlhan Bey, emekliliğinin başlamasıyla birlikte iş
hayatında eski patronunu suçlar ve onun
yüzünden kariyerinde ilerlemesinin önünün
kesildiğini düşünür. 

Bu durumda İlhan Bey’in kişilik tipi
aşağıdakilerden hangisidir?

20.

Kendinden nefret edenlerA)
KızgınlarB)
ZırhlılarC)
Salıncaklı sandalyeD)
OlgunE)
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Anadolu Üniversitesi'nin yazılı izni olmadan kopya edilmesi, fotoğraflarının çekilmesi, herhangi bir yolla çoğaltılması ya da kullanılması yasaktır.
Bu yasağa uymayanlar gerekli cezai sorumluluğu ve testlerin hazırlanmasındaki mali külfeti peşinen kabullenmiş sayılır.
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ÇALIŞMA PSİKOLOJİSİ C
İş analizinde kullanılan anketler ile ilgili
aşağıdaki ifadelerden hangisi yanlıştır?

1.

Kısa zamanda çok sayıda çalışana
uygulanabilir.

A)

Çalışan bireyin zorlanma şekli ve düzeyi
hakkında nesnel göstergeler elde edilmesini
sağlar.

B)

Diğer yöntemlere göre maliyeti düşüktür.C)
Oldukça kolay hazırlanabilir.D)
Çalışanların öznel değerlendirmelerinin ilk
elden edinilmesini sağlar.

E)

Aşağıdakilerden hangisi kıyaslamalı
değerlendirme yöntemlerinden biridir?

2.

Davranışsal Temellere Dayalı DayanışmaA)
Amaçlara Göre Performans DeğerlendirmeB)
Çok Kaynaklı Performans DeğerlendirmeC)
Kontrol Listesi YöntemiD)
Zorunlu Dağılım YöntemiE)

Aşağıdakilerden hangisi görüşme
tekniklerinden biri değildir?

3.

Baskılı görüşmeA)
Tek kişi görüşmesiB)
Grup görüşmesiC)
Panel görüşmesiD)
Örgüt görüşmesi E)

Vroom’un Beklenti Teorisine göre, kişinin
davranışı gerçekleştirebileceği yönündeki
öznel olasılığa ne ad verilir? 

4.

GüçA)
Değer B)
Beklenti C)
Güvenlik D)
AraçsallıkE)

Emekliliğine çok az süre kalmış olan Ahmet
Bey’in, işyerinde verilen diksiyon eğitimine
faydalı olmayacağı ve gereksiz olduğu için
katılmak istememesi aşağıdaki kavramlardan
hangisiyle açıklanabilir?

5.

Eğitime dirençA)
Kişisel etkiB)
Çalışanın eğitilebilirliğiC)
Sosyal etkiD)
Emeklilik sendromuE)

Aşağıdakilerden hangisi işyerinde
gerçekleştirilen eğitim türlerinden biridir?

6.

Rol oynamaA)
SeminerB)
İş rotasyonuC)
Davranış model almaD)
Duyarlılık eğitimiE)

Tanju Bey, işyerinde çalışma arkadaşlarıyla
birlikte çalışırken sabırsız, telaşlı, agresif ve
bencil tavırlar sergilemekte, hep kendi dediğinin
olmasını isterken işbirliğinin ve uyumun
düşmesine neden olmaktadır. 

Bu durumda Tanju Bey’e verilmesi gereken
eğitim aşağıdakilerden hangisidir?

7.

OryantasyonA)
Örgütsel çeşitlilikB)
Takım çalışmasıC)
Kültürel zekâD)
TazelemeE)

Bir teknoloji şirketi, Endüstri 4.0 gibi teknolojik
ilerlemeler karşısında eksik bilgilerini
tamamlaması gerektiğini hissetmiştir. 

Bu durumda şirketin eğitim ihtiyacının analiz
düzeyi aşağıdakilerden hangisidir?

8.

Kişiler arası düzeyA)
Örgütsel düzeyB)
Demografik düzeyC)
Görev düzeyiD)
Takım düzeyiE)
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C
Açık ofis sisteminin en büyük avantajı
aşağıdakilerden hangisidir?

9.

Çalışanlar arasında iletişimi kolaylaştırmasıA)
Sosyal kaytarmayı önlemesiB)
Elektronik gözetleme masraflarını azaltmasıC)
Bürokrasiyi azaltmasıD)
İşe katılımı sağlamasıE)

Dinlenme molaları ile ilgili aşağıdaki
ifadelerden hangisi yanlıştır?

10.

Çalışanları sosyalleşmeye teşvik eder.A)
Çalışanların yönetime daha pozitif
yaklaşmalarını sağlar.

B)

Çalışanların yöneticilerin kendilerine değer
verdiğini düşünmelerine neden olur.

C)

Çalışanların yorgunluk ve can sıkıntısını
azaltır.

D)

Nominal çalışma saatlerini artırırken, gerçek
çalışma saatlerini kısaltır.

E)

Gökhan Bey, sabahları uyandığında işe gitmek
istememekte, dinlense bile kendini halsiz
hissetmektedir. 

Gökhan Bey’in yaşadığı durumu anlatan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

11.

Benlik değerinin azalmasıA)
YabancılaşmaB)
Kimlik karmaşasıC)
Psikolojik yorgunlukD)
Rol çatışmasıE)

Cenk Bey, fabrikada bir hafta 8:00-16:00 saatleri
arasında, diğer hafta 16:00-24:00 saatleri
arasında iki posta halinde çalışmaktadır.

Cenk bey’in bu çalışma sistemine ne ad
verilir?

12.

Yarı zamanlı çalışmaA)
Nominal çalışmaB)
Vardiyalı çalışmaC)
Esnek çalışmaD)
Sanal çalışmaE)

İşçi sendikası temsilcisinin işveren
temsilcisi ile yaptığı toplu görüşmede %5
olan maaş zammı teklifini % 4,5’e indirmesi
aşağıdaki stratejilerden hangisine bir
örnektir?

13.

Ödünde bulunmaA)
Mücadele etmeB)
ÇekilmeC)
Sorun çözmeD)
Hareketsiz kalmaE)

Aşağıdakilerden hangisi toplu pazarlığı
yürütecek bir görüşmecinin sahip olması
gereken özelliklerden biri değildir?

14.

Empati kuranA)
Aktif olarak dinleyenB)
EsnekC)
Katı ve otoriterD)
Duygularını kontrol edebilenE)

Tutum biçimlendirmesi pazarlığının kendine
esas aldığı teori aşağıdakilerden hangisidir?

15.

Tepki modeliA)
Sosyal öğrenme modeliB)
ERG modeliC)
Denge modeliD)
Pekiştirme modeliE)

Ali Bey, toplu iş uyuşmazlığını barışçıl yollarla
çözmek için tarafsız bir üçüncü kişi olarak
herhangi bir hukuksal baskı olmadan taraflara
kendi çözüm yollarını ileri sürer. 

Ali Bey’in bu süreçteki rolü aşağıdakilerden
hangisidir?

16.

ArabulucuA)
MüzakereciB)
HakemC)
Grev kırıcıD)
UzlaşmacıE)
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C
İş deneyimi ve yetkinlikleri yüksek olan Canan
Hanım, yurt dışından döndükten sonra
karşılaştığı iş fırsatlarını beğenmemekte ve bu
nedenle işsiz kalmaktadır. 

Canan Hanım’ın yaşadığı bu işsizliğin türü
aşağıdakilerden hangisidir?

17.

GeçiciA)
İradiB)
YapısalC)
KonjonktürelD)
GizliE)

Emre Bey, yıllar süren emeği ve kıdemi
sonucunda emekli olmasıyla birlikte bir şok
yaşamakta ve yeni durumu “yüksekten düşme”
hissi gibi algılamaktadır. 

Buna göre, Emre Bey psikolojik olarak
emeklilik sürecinin hangi aşamasındadır?

18.

Yeni yaşama uyumA)
İstikrarB)
BalayıC)
Hayal kırıklığıD)
HazırlıkE)

İlhan Bey, emekliliğinin başlamasıyla birlikte iş
hayatında eski patronunu suçlar ve onun
yüzünden kariyerinde ilerlemesinin önünün
kesildiğini düşünür. 

Bu durumda İlhan Bey’in kişilik tipi
aşağıdakilerden hangisidir?

19.

OlgunA)
Salıncaklı sandalyeB)
Kendinden nefret edenlerC)
KızgınlarD)
ZırhlılarE)

İşsizliğin ekonomik kayıp yanında; yaşama
düzenlilik getirme, sosyal kimlik ve sosyal
çevre edindirme gibi yan katkıları da
kaybetme anlamına geldiğini ifade eden
model aşağıdakilerden hangisidir?

20.

Vitamin modeliA)
Mahrumiyet modeliB)
Öğrenilmiş çaresizlik modeliC)
Benlik kaybı modeliD)
Yaşam kalitesizliği modeliE)
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ÇALIŞMA PSİKOLOJİSİ D
Vroom’un Beklenti Teorisine göre, kişinin
davranışı gerçekleştirebileceği yönündeki
öznel olasılığa ne ad verilir? 

1.

Değer A)
Beklenti B)
Güvenlik C)
AraçsallıkD)
GüçE)

İş analizinde kullanılan anketler ile ilgili
aşağıdaki ifadelerden hangisi yanlıştır?

2.

Diğer yöntemlere göre maliyeti düşüktür.A)
Oldukça kolay hazırlanabilir.B)
Çalışanların öznel değerlendirmelerinin ilk
elden edinilmesini sağlar.

C)

Çalışan bireyin zorlanma şekli ve düzeyi
hakkında nesnel göstergeler elde edilmesini
sağlar.

D)

Kısa zamanda çok sayıda çalışana
uygulanabilir.

E)

Aşağıdakilerden hangisi görüşme
tekniklerinden biri değildir?

3.

Tek kişi görüşmesiA)
Örgüt görüşmesi B)
Grup görüşmesiC)
Panel görüşmesiD)
Baskılı görüşmeE)

Aşağıdakilerden hangisi kıyaslamalı
değerlendirme yöntemlerinden biridir?

4.

Zorunlu Dağılım YöntemiA)
Amaçlara Göre Performans DeğerlendirmeB)
Çok Kaynaklı Performans DeğerlendirmeC)
Kontrol Listesi YöntemiD)
Davranışsal Temellere Dayalı DayanışmaE)

Aşağıdakilerden hangisi işyerinde
gerçekleştirilen eğitim türlerinden biridir?

5.

Rol oynamaA)
Duyarlılık eğitimiB)
SeminerC)
Davranış model almaD)
İş rotasyonuE)

Bir teknoloji şirketi, Endüstri 4.0 gibi teknolojik
ilerlemeler karşısında eksik bilgilerini
tamamlaması gerektiğini hissetmiştir. 

Bu durumda şirketin eğitim ihtiyacının analiz
düzeyi aşağıdakilerden hangisidir?

6.

Takım düzeyiA)
Demografik düzeyB)
Kişiler arası düzeyC)
Görev düzeyiD)
Örgütsel düzeyE)

Emekliliğine çok az süre kalmış olan Ahmet
Bey’in, işyerinde verilen diksiyon eğitimine
faydalı olmayacağı ve gereksiz olduğu için
katılmak istememesi aşağıdaki kavramlardan
hangisiyle açıklanabilir?

7.

Çalışanın eğitilebilirliğiA)
Kişisel etkiB)
Eğitime dirençC)
Sosyal etkiD)
Emeklilik sendromuE)

Tanju Bey, işyerinde çalışma arkadaşlarıyla
birlikte çalışırken sabırsız, telaşlı, agresif ve
bencil tavırlar sergilemekte, hep kendi dediğinin
olmasını isterken işbirliğinin ve uyumun
düşmesine neden olmaktadır. 

Bu durumda Tanju Bey’e verilmesi gereken
eğitim aşağıdakilerden hangisidir?

8.

Kültürel zekâA)
Örgütsel çeşitlilikB)
Takım çalışmasıC)
TazelemeD)
OryantasyonE)
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D
Gökhan Bey, sabahları uyandığında işe gitmek
istememekte, dinlense bile kendini halsiz
hissetmektedir. 

Gökhan Bey’in yaşadığı durumu anlatan
kavram aşağıdakilerden hangisidir?

9.

Psikolojik yorgunlukA)
YabancılaşmaB)
Kimlik karmaşasıC)
Benlik değerinin azalmasıD)
Rol çatışmasıE)

Dinlenme molaları ile ilgili aşağıdaki
ifadelerden hangisi yanlıştır?

10.

Çalışanların yönetime daha pozitif
yaklaşmalarını sağlar.

A)

Çalışanları sosyalleşmeye teşvik eder.B)
Çalışanların yorgunluk ve can sıkıntısını
azaltır.

C)

Çalışanların yöneticilerin kendilerine değer
verdiğini düşünmelerine neden olur.

D)

Nominal çalışma saatlerini artırırken, gerçek
çalışma saatlerini kısaltır.

E)

Açık ofis sisteminin en büyük avantajı
aşağıdakilerden hangisidir?

11.

Çalışanlar arasında iletişimi kolaylaştırmasıA)
Elektronik gözetleme masraflarını azaltmasıB)
Sosyal kaytarmayı önlemesiC)
Bürokrasiyi azaltmasıD)
İşe katılımı sağlamasıE)

Cenk Bey, fabrikada bir hafta 8:00-16:00 saatleri
arasında, diğer hafta 16:00-24:00 saatleri
arasında iki posta halinde çalışmaktadır.

Cenk bey’in bu çalışma sistemine ne ad
verilir?

12.

Yarı zamanlı çalışmaA)
Esnek çalışmaB)
Sanal çalışmaC)
Vardiyalı çalışmaD)
Nominal çalışmaE)

İşçi sendikası temsilcisinin işveren
temsilcisi ile yaptığı toplu görüşmede %5
olan maaş zammı teklifini % 4,5’e indirmesi
aşağıdaki stratejilerden hangisine bir
örnektir?

13.

Hareketsiz kalmaA)
Mücadele etmeB)
ÇekilmeC)
Sorun çözmeD)
Ödünde bulunmaE)

Tutum biçimlendirmesi pazarlığının kendine
esas aldığı teori aşağıdakilerden hangisidir?

14.

Tepki modeliA)
Sosyal öğrenme modeliB)
Pekiştirme modeliC)
Denge modeliD)
ERG modeliE)

Aşağıdakilerden hangisi toplu pazarlığı
yürütecek bir görüşmecinin sahip olması
gereken özelliklerden biri değildir?

15.

Katı ve otoriterA)
Duygularını kontrol edebilenB)
Aktif olarak dinleyenC)
Empati kuranD)
EsnekE)

Ali Bey, toplu iş uyuşmazlığını barışçıl yollarla
çözmek için tarafsız bir üçüncü kişi olarak
herhangi bir hukuksal baskı olmadan taraflara
kendi çözüm yollarını ileri sürer. 

Ali Bey’in bu süreçteki rolü aşağıdakilerden
hangisidir?

16.

HakemA)
ArabulucuB)
MüzakereciC)
UzlaşmacıD)
Grev kırıcıE)
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D
İlhan Bey, emekliliğinin başlamasıyla birlikte iş
hayatında eski patronunu suçlar ve onun
yüzünden kariyerinde ilerlemesinin önünün
kesildiğini düşünür. 

Bu durumda İlhan Bey’in kişilik tipi
aşağıdakilerden hangisidir?

17.

Kendinden nefret edenlerA)
ZırhlılarB)
Salıncaklı sandalyeC)
KızgınlarD)
OlgunE)

Emre Bey, yıllar süren emeği ve kıdemi
sonucunda emekli olmasıyla birlikte bir şok
yaşamakta ve yeni durumu “yüksekten düşme”
hissi gibi algılamaktadır. 

Buna göre, Emre Bey psikolojik olarak
emeklilik sürecinin hangi aşamasındadır?

18.

Hayal kırıklığıA)
HazırlıkB)
Yeni yaşama uyumC)
İstikrarD)
BalayıE)

İşsizliğin ekonomik kayıp yanında; yaşama
düzenlilik getirme, sosyal kimlik ve sosyal
çevre edindirme gibi yan katkıları da
kaybetme anlamına geldiğini ifade eden
model aşağıdakilerden hangisidir?

19.

Yaşam kalitesizliği modeliA)
Öğrenilmiş çaresizlik modeliB)
Mahrumiyet modeliC)
Benlik kaybı modeliD)
Vitamin modeliE)

İş deneyimi ve yetkinlikleri yüksek olan Canan
Hanım, yurt dışından döndükten sonra
karşılaştığı iş fırsatlarını beğenmemekte ve bu
nedenle işsiz kalmaktadır. 

Canan Hanım’ın yaşadığı bu işsizliğin türü
aşağıdakilerden hangisidir?

20.

YapısalA)
GizliB)
İradiC)
KonjonktürelD)
GeçiciE)
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Anadolu Üniversitesi tarafından hazırlanmış olan bu testlerin her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, testlerin tamamının veya bir kısmının
Anadolu Üniversitesi'nin yazılı izni olmadan kopya edilmesi, fotoğraflarının çekilmesi, herhangi bir yolla çoğaltılması ya da kullanılması yasaktır.
Bu yasağa uymayanlar gerekli cezai sorumluluğu ve testlerin hazırlanmasındaki mali külfeti peşinen kabullenmiş sayılır.
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