DIKKATINIZE: |

PAZARLAMA
ILETISIMI

(PZL304U)

KISA OZET-2013-

www.kolayaof.com




PAZARLAMA iLETiSiMi-PZL302U-



PAZARLAMA iLETiSiMi-PZL302U-

ICINDEKILER

Unite 1: Pazarlama iletisimi Kavrami Ve OZeleri.......uuveeverereesneneeneniressesesssesssensens 4

UNIEE 2: REKIAM..eeeeeeeeeeeeeeeeeceeseeseesesssasesesssssssssnssssssssssssssssssnsssassssssnssssssssasssssssssnsesass sssasesns 7

UNite 3: HalKIa lISKIIr...ucccreererererrercresrereerenesesesesesssessssssssssssssssssssessssssssssssasssnsessnes 9

UNILE 4: KiSISEI SAtISucecierrrirerreesesreriresiresesisesssesesesssssessssssssssssssssssssssssssesssessasesssesssssssssess 10

Unite 5: Sat1s TULUNGUIMA......couceeeieeensrceesiessssessssssessesesssesssssssssessssssssssesssssssessssssses 13

Unite 6: Uriin ambalaj Fiat Ve DagitiM.......ccceeeerernmeesnsnesssesnsesssesesesssssesssssssesssssesssens 16

Unite 7: Diger Pazarlama iletiSimi Araglari...........cceeeeeereesnssesssesnsesesesesesesssesssssesnes 19

Unite 8: Pazarlama iletisimi Planlama SUregIeri........ccceuureeuirererirereeresesnsrsesnssesssesesenens 20




PAZARLAMA iLETiSiMi-PZL302U-

1-UNITE - PAZARLAMA iLETiSIMi KAVRAMI VE OGELERI

ILETiSiM KAVRAMI VE iLETiSiM SURECI

iletisim Latince ‘deki ‘Communis’ kelimesinden tiiretilmis olup ortaklik ve paylasma anlamina
gelir.

iletisim bir kisi ya da toplulugun diger bir kisi ya da topluluk {izerinde belli bir etki yaratmak
icin bazi bilgi,bulgu ve izlenimlerini aktarmasi siirecidir

iletisim Siireci ve iletisim Tiirleri

iletisim siirecini ifade eden bes temel soru bulunmaktadir.
Kim,

Kime,

Hangi iletisim Ortaminda,

Hangi Etkinlik Oraninda ve

Ne Soyler?

AN NI NN

iletisim sirecini olusturan temel dgeler;
* kaynak, bilgiyi verendir.
e Mesaj, bilginin icerigi, iletilmek istenen bilgi ya da Skirdir.
e Kanal, mesajin gdndericiden, aliciya dogru tasindigi ortam olarak ifade edilmektedir.
* Alici, mesaji okuyan, dinleyen ya da izleyen kisi, grup, topluluk ya da kitledir.
* Geri bildirim ise alicinin, gondericiye gonderdigi tepkiye denmektedir

iletisimin gerceklesmesini etkileyen her tiirlii faktor giiriiltii olarak degerlendirilmekte
ve alicinin, génderilen mesaji alamadigi takdirde de ortaya ¢ikabilmektedir.

iletisimi temelde iige ayrilir;

e Kisiler arasi / Bireylerarasi iletisim: Bu iletisim tiiriinde kisiler arasinda tek yénlii degil
karsilikli mesaj aligverisi olmali ve iletisime katilanlar belli bir yakinlik iginde yiiz yize
olmahdir.

e Kitle iletisimi: Eger kullanilan ara¢ radyo, televizyon, sinema, gazete gibi kitlesel
nitelikte ise buna kitle iletisimi denilir. Kullanilan arag kitlesel bir nitelik e sahip degilse
telefon, mektup, telgraf vb. gibi burada kitlesel olmayan, aracili ama ayni zamanda kisiler
arasi iletisim s6z konusudur.

e Kiiltiirlerarasi/Toplumlararasi iletisim: Bir toplum icinde kiiltiiriin insa edilmesi,
aktarimi ve toplumsal yasamin bir diizen iginde devamliligi agisindan etkisi olan iletisim
surecinin yani sira, farkli toplumlar ve dolayisiyla kiltirler arasinda da norm ve deger
dizgelerinin aktariminda iletisim en 6nemli gérevlerden birini Gstlenmektedir

Pazarlama iletisimi, isletme ici ve isletme disinda yer alan taraflar arasinda siiregelen, istek
ve ihtiyaclarin belirlenmesi amaciyla;

* hedef kitleye ulagsmayi hedefleyen,

e dinamik bir yapiya sahip olan,

e hatirlatici,
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* bilgi verici,

* ikna edici ve

* bir marka imaji yaratmaya yarayan mesaj alisverislerine verilen isimdir.
iletisimi mesaji gdnderen ve alicilarindan olusan taraflari arasinda siiregelen mesaj
ahsverisi olarak ifade edilirken markalari birer kaynak, pazarlama iletisimi ve reklam
cabalarini da iletisim sirecinin birer unsuru olarak degerlendirmek mimkindir

Pazarlama iletisimi karmasi elemanlari,
e Reklam,
» Halkla iliskiler,
* Kisisel Satis,
e Satis Tutundurma,
e Sponsorluk,
* Dogrudan Pazarlama ve
e Sergiler ve Fuarlar ve
e dijital iletisimdir
Pazarlama iletisimi karmasi olusturulurken dikkate alinmasi gereken iki tip strateji
bulunmaktadir;

itme ve ¢ekme stratejisi. Her bir strateji icin olusturulacak karmada g6z 6niinde
bulundurulacak hususlar farklihk géstermektedir.

itme stratejisi dagitim kanallari vasitasiyla markalarin nihai tiiketicilere ulastirilmasini ifade
eder.isletme ¢cekme stratejisini kullanarak nihai tiiketicileri 6zellikle reklam ve tiiketicilere
yonelik satig tutundurmadan olusan pazarlama iletisimi faaliyetlerini kullanarak da Griiniin
satin alinmasina tesvik eder

Pazarlama iletisimi elemanlari

Pazarlama iletisimi, pazarlama konularinda anlatilan pazarlama karmasi (pazar sunumu)
elemanlarindan bir tanesi olarak ifade edilmekle birlikte ayrica kendi igerisinde de alt
elemanlara sahiptir.

Reklam, pazarlama iletisimi karmasinin 6nemli elemanlarindan olup Amerikan Pazarlama
Birligi’ne gore, belirli bir isletme ya da organizasyonun duyuru ya da ikna edici mesajlarini,
kitle iletisim araglarinda satin alinan ya da kendilerine bagislanan yer ya da zamana
yerlestirmesi olarak tanimlanmaktadir.

Reklamin temel amaclari bilgi vermek, ikna etmek, hatirlatmak ve pekistirmektir.

Kisisel satis, pazarlama iletisimi elemanlari icerisindedzellikle endistriyel hedef kitlelere
yonelik olarak kullaniimakta olup satici ile potansiyelalicinin yiz yiize geldigi iletisim
cabalarini ifade eder.

Halkla iliskiler, kdr amaci gliden ya da gitmeyen kurumlarin ya da bireylerin amaclarina
ulasmasi nda etkili olabilecek gruplar ile iliskilerini diizenlemeye yonelik pazarlama iletisimi
faaliyetidir. Satis tutundurma diger tutundurma cabalar
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Satis tutundurma diger tutundurma cabalarini desteklemek lizere ya da onlarin ikamesi
olarak kullanilabilen, kisa siireli, hemen sonuc¢ almayi hedefleyen faaliyetlerdir.

Satis tutundurmada isletme galisanlari (cogunlukla satis elemanlari),araci kuruluslar
(perakendeci ya da acenta) vetiketici olmak Gzere l¢ temel hedef kitleden bahsetmek
mamkuindur.

Dogrudan pazarlama, orgutlerin degisim iligkisi kurmak igin belirledigi hedef kitlenin, hemen
ve dogrudan isletmeye yonelik tepki vererek iliski kurmasina olanak veren bir pazarlama
iletisimi faaliyetidir.

Sponsorluk, parasal ya da diger bir yol ile bir aktiviteye,bir organizasyona ya da bir programa
ticaribir amag dogrultusunda yatirim yapilmasini ifade etmektedir

Sergi ve fuarlar, tim bir pazarin tek bir ¢ati altinda toplandigi bir goriintliyl ifade
etmektedir. Sergi ve fuarlarda, triin ve hizmetlerin sergilenme,gdsterilme ve test edilmesine
ve bircok yliz ylze temasin saglanmasina imkan yaratiimaktadir.

Herhangi bir sekilde interaktif iletisimin saglanabildigi her tiir elektronik cihaz ve bu cihazlar
sayesinde olusturulmus ortamlar (internet gibi) dijital pazarlama ve dolayisiyla dijital
iletisimin konusudur.Etkin bir dijital pazarlama plani bu cihaz ve ortamlardan olusan dijital
yasam dongisi Uzerinden belirlenmelidir.

e sosyal medya pazarlama;

*  mobil pazarlama;

* e-posta pazarlama;

* (cretli ve Ucretsiz arama motoru pazarlamasi
basliklar altinda incelenebilir

Bitlinlesik pazarlama iletisimi;

Biitlinlesik Pazarlama iletisimi her bir iletisim faaliyetinin stratejik bir role sahip oldugunu
kabul eden ve bunlarin bir araya getirilerek organizasyonlarin iletisim cabalarinin acik, tutarl
ve maksimum sonug getirecek sekilde planlamasinin ve yiritilmesinin gerekli oldugunu
savunan bir pazarlama iletisimi anlayisidir

Biitiinlesik Pazarlama iletisimini doguran sebepler

* Srmalarin ve tlketicilerin aydinlanmasi,

* iletisim endustrisindeki ajanslar arasi birlesmeler,

e geleneksel medya ortamlarinin maliyetlerinin artmasi,
* kiresel rekabet kosullarinin yogunlagmasi,

e karhhgin azalmasi,

e veri tabani kullanim maliyetinin dismesi,

* medya alternatiflerinin cogalmasi,

* ticari amagl verilen mesajlarin givenilirliginin azalmasi
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Bitiinlesik pazarlama iletisimini klasik pazarlama iletisiminden ayiran o6zellikleri;

* batdn iletisim araglarinin pazarlama karmasiyla bitiinlesmesi,

* teknolojinin pazarlama alaninda tam anlamiyla kullaniimasi,

e tiketici ve misterilere odaklanma,

e Olcllebilir olma,

* interaktif bir iletisim slireci olmasi,

e veri tabani bazinda planlama ve uygulama,

e iceriden disariya degil disaridan iceriye dogru planlama,

* gecgmis yillara ait verilerden gok planlama

e donemine ait kurumsal hedef ve araglara gore blitge ve plan yapmayi
ifade eden sifir bazl planlamadir

2-UNITE - REKLAM

Reklamin pazarlama iletisimindeki amaci;

Reklamcilik, serbest piyasanin dinamizmi icerisinde Uretici ile tliketici arasindaki iletisimi, cok
daha kisa yoldan ve tiliketiciyi satin alma konusunda motive edebilecek goriinti, ses diizeni
ve miuzik gibi etkileyici olan estetik unsurlari da kullanarak basarabilen énemli bir
tutundurma karmasi elemanidir.

Tiiketici agisindan ise reklam, pazara sunulmus binlerce Griin iginden tiketicinin kendi
yararina en uygun ve rasyonel olani tercih etmesine yardimci olan bir rehber
gortinimuindedir. Glnlimuz tliketicisi icin reklam, trin ve hizmetleri tanitan ve nereden,
nasil, ne Fiatla elde edebilecegini ve ne sekilde kullanilacagini tanimlayan ve dolayisiyla
tlketiciye zaman kazandiran bir unsurdur.

Reklam gesitleri;

Reklami yapanlar agisindan:
e Uretici reklami,
e aracl reklami,
* hizmet igsletmesi reklami,
e siyasal reklam,
e sosyal sorumluluk reklami,
e kar amaci gitmeyen kuruluslarin reklami,
* tiketici tarafindan olusturulan reklam.

Hedef pazar agisindan:
e Tuketici reklamlari,
e ticarireklamlar,
* endustriyel reklamlar

Talep agisindan:
* Birincil talep reklami,
e secici talep reklamu.



