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PSIKOLOJININ TANIMI

1. Psikoloji hangi terimlerin birlesmesinde meydana
gelmigtir?

Cevap: Psikoloji Yunanca da “Ruh” anlamima gelen
Psiko (Psyche) ve “Bilim” anlamina gelen Loji (Logos)
terimlerinin birlesmesinden meydana gelmistir.

2. Psikoloji nasil tanimlanmaktadir?
Cevap: Psikoloji, davranislari ve zihinsel siirecleri
inceleyen bir bilim dali olarak tanilanmaktadir.

3. Bilim nedir?

Cevap: Bilim, belli bir konuyu bilme isteginden yola
¢ikan, belli bir amaca yonelen bir bilgi edinme ve
yontemli arastirma stirecidir.

4. Zihinsel siirecler nasil ol¢iiliir?

Cevap: Zihinsel siiregler diisiinme, hatirlama, hissetme
gibi igsel olgulara igaret eder. Ancak davranislara olan
yansimalari ile dolayli olarak 6l¢iilebilir.

5. Psikologlar hangi davramislar: anlamaya ¢alisirlar?
Cevap: Psikologlar sadece konugmak veya hareket etmek
gibi gozle goriilen davranislart degil duygu, alg, riiyalar,
motivasyon, tutum gibi soyut ama dolayli olarak
Olciilebilen davranislar: da anlamaya ¢alisirlar.

6. Psikoloji bir bilim olarak sorularin cevaplarini
aramada nasil bilimsel yontemler kullanir?

Cevap: Pisikoloji bir bilim olarak sorularin cevaplarini
aramada sistematik, objektif ve ampirik verilere dayali
bilimsel yontemler kullanir.

7. Bilimsel yontemin o6zellikleri nelerdir?

Cevap:
*  Ampirik
¢ Sistematik
* Nesnel

¢ Sinanabilir/yanlislanabilir
*  Genellenebilir
*  Gegici’dir

8. Bilimsel yontem ampirik bilgiyi nasil saglar?

Cevap: Bilimsel yontem ampirik bilgi saglamada,
sorulara cevap ararken, sezgiler veya sagduyu degil,
duyularla algilanabilen, deneyime dayali veriler toplanir.
Bu veriler analiz edilerek sonuca ulasilir.

9. Bilimsel metodun uygulanmasinda ne yapilir?
Cevap: Bilimsel metodun uygulanmasinda 6nceden
belirlenmis, rasyonel ve sistematik islemler dizisi izlenir.

10. Bilimsel yontemde arastirmacilar nesnelligi garanti
etmek igin ne yaparlar?

Cevap: Bilimsel yontemde aragtirmacilar nesnelligi
garanti etmek icin makalelerinde kavramlari nasil
tanimlayip Slgtiiklerini ¢ok agik bir sekilde anlatirlar.

11. Hangi sorular bilimsel sorular degildir?
Cevap: Var olan yontemlerle ampirik veri toplamayan ve
test edilemeyen sorular bilimsel sorular degildir.

12. Bilimsel yéntemde arastirmact neyi kabul eder?
Cevap: Bilimsel yontemde arastirmact verdigi cevaplarin
her zaman yanlislanabilecegini kabul eder.

13. Kuramlar nasil olusturulur?

Cevap: Bilimsel yontemlerle yapilmis cesitli
arastirmalarin sonuglar1 bir araya getirilerek psikolojik
olgular agiklayan kuramlar olusturur.

14. Bilimsel yontem nasil bir yontemdir?
Cevap: Bilimsel yontem, bir konu veya olay hakkinda
giivenilir ve genellestirilebilir veri tabani olusturacak
bilgiler liretmeye yarayan bir yontemdir.

15. Elestirel diistince nasil bir diistince bi¢imidir?

Cevap: Elestirel diisiince siirekli soru sorma, akil
yiiriitme, analiz ve degerlendirme gibi zihinsel siire¢lerden
olusan bir diisiince bigimidir.

16. Bilimin temel amaclari nelerdir?
Cevap:

¢  Betimleme

¢ Yordama

* Acgiklama

*  Degistirme

17. Bilimsel arastirmalar sorusunda elde edilen bilgiler ne
yapilmaktadir?

Cevap: Bilimsel arastirma sonucunda elde edilen bilgiler
kisilerin ve sosyal gruplarin sorunlarim gidermede,
problemli  gordiikleri davraniglardan  kurtulmalarina
yardim etmede, yeni davraniglar edinmelerini saglamakta
kullanilmaktadir?

18. Dogal bilimler hangi olaylari ¢alisir?
Cevap: Dogal bilimler; fizik, kimya, biyoloji gibi doga
olaylarini ¢aligan bilim dallaridir.

19. Sosyal bilimler hangi konular iizerine ¢alisir?

Cevap: Sosyal bilimler, psikoloji, sosyoloji, ekonomi
gibi insan davraniglarmi ve sosyal topluluklari galigan
bilim dallaridir?

20. Dogal bilimlerle sosyal bilimlerin ¢alisma metotlar
nasildr?

Cevap: Dogal bilimlerle sosyal bilimlerin sadece
calistiklart konularin igerikleri farklidir, her ikisinin de
yaklagimlari bilimseldir, benzer metotlar1 kullanirlar.

PSIKOLOJi  BIiLiMININ KOKENi VE
TARIHCESI

21. Psikolojinin bilimsel bir disiplin olarak kurulmasi
nasil olmugtur?

Cevap: Psikolojinin bilimsel bir disiplin olarak kurulmasi
22.  Yizyilin  baglarinda  insan  davraniglarinin
laboratuvarlarda ¢alisilmaya baglamasi ile olmustur.
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22. [Ik psikoloji laboratuvarini kuran diisiiniir kimdir?
Cevap: ilk psikoloji laboratuvarmi kuran diisiiniir
Wilhelm Wundt’tur.

23. Sigmund Freud neyi gelistirmigtir?
Cevap: Sigmund Freud Psikodinamik bakis agisini
gelistirmistir.

24. Zeka testleri ne zaman onem kazanmigtir?
Cevap: Zeka testleri 1915°te 6nem kazanmistir.

25. Psikoloji bilimine etkisi olmus diigiiniirlerden John B.
Watson 1924 yilinda hangi kitabi yayimlamistir?

Cevap: Psikoloji bilimine etkisi olmus diisiiniirlerden John B.
Watson 1924 yilinda Davranig¢ilik adli kitabimi yaymmlamistir.

26. [lk Psikologlar kimlerdir?

Cevap: Dekart. William James, Ivan Pavlov, Jean Peaget,
Carl Rogers, Abraham Maslow, Elizabeth Loftus ve
Daniel Kahneman’dir.

27. Ilk psikologlardan olan Dekart neyi iddia etmistir?
Cevap: Dekart beyin ve zihnin birbirinden ayr1 ancak
etkilesimde olduklarini iddia etmistir?

28. 1890 yihinda yaywmlanan Psikolojinin Prensipleri adl
kitap kime aittir?

Cevap: 1890 yilinda yayimlanan Psikolojinin Prensipleri
adl1 kitap William James’e aittir.

29. Psikoloji bilimiyle ilgili olarak 1895°te hangi model
kurulmustur?

Cevap: Psikoloji bilimiyle ilgili olarak 1895°te islevselci
Model kurulmustur.

30.1904°te Ogrenmenin prensiplerini agiga ¢ikartan
sindirimle ilgili arastirma sayesinde Nobel Odiilii kazanan
psikolog kimdir?

Cevap: 1904’te 6grenmenin prensiplerini agiga ¢ikartan
sindirimle ilgili aragtirma sayesinde Nobel Odiilii kazanan
psikolog Ivan Pavlov’dur.

31.1lk psikologlardan olan Jean Piaget 1932’de hangi
kitabini yayimlamistir?

Cevap: ilk psikologlardan olan Jean Piaget 1932°de
Cocuklarin Ahlaki Geligimi adl1 kitabin1 yayimlamistir.

32.1lk psikologlardan Carl Rogers insancil bakis acisin
gii¢lendirmek igin hangi kitabini yayimlamistir?

Cevap: Ik psikologlardan Carl Rogers insancil bakis
acisini  gliglendirmek i¢in Danisan Odakli Terapi adli
kitabin1 yayimlamistir.

33. Abraham Maslow Motivasyon ve Kisilik kitabinda neyi
one stirmektedir?

Cevap: Abraham Maslow Motivasyon ve Kisilik
kitabinda kendini  gergeklestirme kavramini  One
stirmektedir.

34. [Ik psikologlar 1969 da neyi tartismislarini hangi konu
lizerinde yapmislardir?

Cevap: Ilk psikologlar 1969°da IQnun genetik temelleri
lizerine tartigmalar yapmiglardir.

35. Sokrates, Aristo ve Plato gibi filozoflar hangi konular
lizerine goriisler gelistirmislerdir?

Cevap: Sokrates, Aristo ve Plato gibi filozoflar zihnin,
ruhun, viicudun ve insan deneyiminin dogasi lizerine
goriisler gelistirmislerdir.

36. Sokrates, Aristo ve Plato gibi filozoflarin sorduklari,
psikoloji bilimi icin ¢ok kritik olan sorulardan en onemlisi
hangisidir?

Cevap: Sokrates, Aristo ve Plato gibi filozoflarin
sorduklari, psikoloji bilimi igin ¢ok kritik olan sorulardan
en Onemlisi “Insanlarm biligsel yetenekleri ve bilgileri
dogustan m1 gelir, yoksa sonradan mi1 edinilir?” sorusudur.

37. Aristo’nun bakis acgisina gére dil 6grenimi nasil
gelismektedir?

Cevap: Aristo’nun bakis ac¢isina gore dil Ogrenimi
¢ocugun deneyimleri ¢er¢evesinde gelismektedir.

38.Rene Descartes’a gére beyin ve zihni birbirinden
aywran fark nedir?

Cevap: Rene Descartes’a gore beyin ve zihni birbirinden
ayiran fark, beynin somut maddeden olustugu; zihnin ise
ruhani bir varlik oldugudur.

39. Beynin ve zihnin birbirinden ayri ancak etkilesimde
oldugu fikrine ne denmektedir?

Cevap: Beynin ve zihnin birbirinden ayr1 ancak
etkilesimde oldugu fikrine diializm (ikicilik) denmektedir.

40. Franz Joseph Gall'in ortaya attigi Frenoloji(kafatas
bilimi) 'ye gore beynin ¢alismast nasil aciklanmaktadir?
Cevap: Franz Joseph Gall’n ortaya attig1
Frenoloji(kafatas1 bilimi)’ye gore beynin farkli kisimlar
farkli gorevler istlenmektedir. Kafatasinin {izerindeki
girinti ve ¢ikintilardan bir kisinin 6zellik ve yeteneklerini
anlamanin miimkiin oldugu belirtilmektedir.

41. Psikolojinin temelini olusturan sorularla ilgilenen
filozoflardan biri olan Fransiz diisiiniir Rene Descartes,
beyin ve zihinle ilgili nasil diisiinmektedir?
Cevap: Rene Descartes, beyin ve zihnin birbirinden
farkli, beynin somut maddeden olustugunu, zihnin ise
ruhani bir varlik oldugunu diisiinmektedir.

42. Psikolojinin tarihindeki akimlar nelerdir?
Cevap:

*  Yapisalcilik

*  Gestalt Psikolojisi

*  Psikanaliz

e Islevselcilik

¢ Davramsg¢ilik

*  Modern Psikoloji

43. 19. Yiizyihn ortasinda fizyoloji egitimi alan Helmholtz
kurbagalarla yaptig: bir deneyde neyi agiklamistir.
Cevap: 19. Yiizyilin ortasinda fizyoloji egitimi alan
Helmholtz kurbagalarla yaptig1 bir deneyde disaridan
gelen bir dirtiiniin  beyinde algilanmasinin  hemen
olmadigni, belli bir vakit aldigini agiklamistir.
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44. Psikolojinin kurucusu sayilan Wundt’a gore psikoloji
hangi kavrama odaklanmalidir?

Cevap: Psikolojinin kurucusu sayillan Wundt’a gore
psikoloji “biling” kavramina odaklanmalidir.

45. Wundt bilinci anlamaya ¢alisirken neyi savunmustur?
Cevap: Wundt bilinci anlamaya caligirken bir biitini
parcalara ayirarak incelemek gerektigini savunmustur.

46. Alman psikolog Hermann Ebbinghaus’a gére biling
kadar incelenmesi gereken 6nemli bir diger konu nedir?
Cevap: Alman psikolog Hermann Ebbinghaus’a gore
biling kadar incelenmesi gereken 6nemli bir diger konu
O6grenme ve hafiza gibi zihinsel siireglerdir.

47. Max Wertheimer, Kurt Koffka, Wolfgang Kohler gibi
diger alman psikologlar Wundt'un hangi gériisiine karsi
ctkmislardir?

Cevap: Max Wertheimer, Kurt Koffka, Wolfgang Kohler
gibi diger alman psikologlar ~Wundt’'un insan
deneyimlerini ve bilincini pargalara bdlerek inceleme
goriisiine karst ¢ikmiglardir.

48. Avusturya’da tip doktoru olarak bilin¢altini arastiran
Sigmund Freud’un tiim davranmislarin ve akilsal siireclerin
sinir sisteminde fiziksel bir temele dayandigi fikrini
degistirme nedeni nedir?

Cevap: Avusturya’da tip doktoru olarak bilingaltint
aragtiran Sigmund Freud’un tiim davraniglarin ve akilsal
stireglerin sinir sisteminde fiziksel bir temele dayandigi
fikrini degistirme nedeni hastalarinin hastalik semptomlari
gostermelerine  karsin  hastaliklarinin ~ higbir  fiziksel
sebebinin  olmamast  ve  bilinglerinden  attiklart
problemlerin hastaliklar1 dogurdugunu diisiinmesiydi.

49. Freud'un ¢alismalarimi  ve  fikirlerini  topladig
psikanaliz neleri icermektedir?

Cevap: Freud’un calismalarmi ve fikirlerini topladigt
psikanaliz, hem bir kisilik teorisi, hem bir akil hastaliklar:
teorisi, hem de bir seri tedavi yontemini igermektedir.

50. Islevselcilik akimi hangi konu lizerine
odaklanmaktadir?

Cevap: Islevselcilik akimi algilarin, hafizanm ya da diger
akilsal siireglerin insanlarin ortamlarina adapte olmalarini
nasil kolaylastirdigina odaklanmaktadir.

51.John B. Watson psikolojinin en onemli bilgi
kaynaginin ne oldugunu iddia etmistir?

Cevap: John B. Watson psikolojinin en Onemli bilgi
kaynaginin gézlemlenebilen davranislar oldugunu iddia etmigtir?

PSIKOLOJIDE YAKLASIMLAR

52. Psikolojide yaklasimlar neyi etkiler?
Cevap: Psikolojide yaklasimlar davranisin veya zihinsel
stirecin ele alinig seklini etkiler.

53.Freud’'un  psikanalizine  dayanan  psikodinamik
vaklasim nasil gergeklesmektedir?

Cevap: Psikodinamik yaklasim, insanlarin kendi i¢lerindeki
biling dis1 psikolojik gatismalart tizerine yogunlasir. Freud’a

gore, igsel miicadelelerin ¢ogu insanlarin dogal ihtiyaglarmin
pesinden gitme istegiyle toplumsal kurallar arasindaki
catismalardan kaynaklanmaktadir. Insan davramglar da
kisilerin kontrolii altinda olmayan bu i¢sel gatismalarin bir
sonucu olarak gergeklesmektedir.

54. Ekletizm psikolojiye nasil katkr saglamaktadir?

Cevap: Ekletizm, insan davraniglarini agiklarken birgok
yaklasimi  harmanlamak anlamina gelir. Ekletizm
sayesinde farkli bakis agilart birlestirilerek daha kapsamli
ve gelismis kuramlar tiretilip arastirmalar
gergeklestirilebilmektedir.

PSIKOLOJININ CALISMA KONULARI VE
DiIGER BIiLIMLERLE iLiSKiSi

55. Psikolojinin ¢calisma konular: nelerdir?

Cevap: Psikolojinin ¢alisma konulari ¢ok c¢esitlidir; sinir
sistemi, duyular ve algilar, 6grenme ve hafiza, zeka, dil,
disiince, gelisim, kisilik, sosyal topluluklar i¢inde normal
davranislar, psikolojik hastaliklar ve tedavi yontemleridir.

56. Psikoloji bilimi hangi bilimlerle yakindan iliskilidir?
Cevap: Psikoloji  bilimi insan davranisimi  gesitli
yonlerden g¢alisan biyoloji ,tip, sosyoloji ve ekonomi gibi
bir cok temel ve sosyal bilim dallariyla iliskilidir.

57. Sosyoloji ve psikoloji birbirleriyle nasu iligkilidirler?
Cevap: Sosyoloji veya toplum bilim sosyal yapiy1
inceler. Toplumu olusturan bireyler ise psikolojinin
calisma konusudur. Toplum ve bireyler birbirlerinden
bagimsiz parcalar olmadigindan, toplumsal yapimin ve
bireylerin incelenmesinde bu iki bilim dali birbirlerinin
bakis agis1 ve arastirmalarini caligmalarina entegre
etmektedirler. Ozellikle bireylerin  toplum igindeki
davranislarint inceleyen sosyal psikoloji, sosyoloji ve
psikolojinin kesisimi ile olusan bir alt dalidur.

58. Psikoloji arastirmalarinin temelini olusturan istatistik
biliminden nasil yararlanilir?

Cevap: Psikologlar hipotezlerini test etmek test etmek ve
kuramlar olusturmak i¢in insanlardan ampirik veri
toplarlar. Bu verilerin analizi ve yorumlanmasi igin ¢esitli
istatiksel yontemler kullanilir. Ayni zamanda insan
davranisinin  karmasikligint ¢ézme gerekliligi, ¢esitli
istatiksel analizlerin kurgulanmasina da firsat vermistir.

59. Psikolojinin alt dallar: nelerdir?
Cevap:

* Biyolojik psikoloji

* Biligsel psikoloji

¢ Gelisimsel psikoloji

*  Kisilik psikolojisi

¢ Klinik psikolojisi

* Egitim psikolojisi

e Kiiltiirel psikoloji

*  Endiistri ve orgiit psikolojisi

*  Noropisikoloji

¢ Kantitatif psikoloji/Psikomatri
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60. Gelisim psikologlar: neyi incelemektedirler?

Cevap: Gelisim psikologlar insanlarin zihinsel siire¢ ve
davraniglarinin hayat boyu nasil degistigini incelerler.
Dogumdan ileri yaslara kadar insanlarin zihinsel
yetilerinin hangi sebeplerle ne sekilde degistigini ve bu
degisimlerin nasil sonuglara yol agtiklarini anlamaya
calisirlar. Ayrica gelisim psikologlar1 dzellikle gocukluk
donemi ve bu donemdeki deneyimlerin kisinin erigkin
hayatina etkileriyle ilgilenirler.

61. Kisilik psikolojisi ne iizerine yogunlasir?
Cevap: Kisilik psikolojisi, bireyleri birbirinden ayiran
kisilik 6zellikleri izerine yogunlagir.

62. Kisilik psikologlari ne yaparlar?
Cevap: Kisilik  psikologlari,  insanlarim  karakter
ozelliklerini anlamak i¢in ¢esitli kisilik testleri gelistirirler.

63. Kisilik testleri ne saglar?

Cevap: Kisilik testleri her bir bireyin disa doniiklik,
yenilige aciklik, duygusallik gibi birgok kisilik 6zelligine
ne diizeyde sahip oldugunun anlagilmasini saglar.

64. Klinik psikologlar: neler yaparlar?

Cevap: Klinik psikologlari,  zihinsel hastaliklarin
nedenleri ve tedavileri iizerine aragtirmalar yaparlar ve
hastalara sorunlarin {istesinden gelmelerinde yardimei
olurlar.

65. Egitim psikolojisi ne iizerine yogunlasir?
Cevap: Egitim psikolojisi, psikolojinin Ogretmen ve
O0grenme siiregleri lizerine yogunlasir.

66. Egitim psikologlar: hangi konular iizerinde ¢alisirlar?
Cevap: Egitim psikologlari, 06gretim tekniklerinin
gelistirilmesi, okul terk oranlarinin  diisiiriilmesi,
o0grenimin en etkili sekilde gergeklesmesi gibi 6nemli
uygulamalar1 olan konular iizerinde g¢alisirlar. Ayrica IQ
Olgtimii, Ogrencilerdeki Ogrenim giiclikklerinin tespit
edilmesi ve ogrencilerin okuldaki memnuniyetlerinin
artirilmasiyla ilgili ¢aligmalar yaparlar.

67. Sosyal psikoloji neyi inceler?

Cevap: Sosyal psikoloji, insanlarin birbirlerini nasil
etkilediklerini, birbirleriyle olan iliskileri ve grup i¢indeki
davraniglarini inceler.

68. Sosyal psikologlarn ilgilendikleri konular nelerdir?
Cevap: Sosyal psikologlarin  ilgilendigi  konular,
gruplarin insanlarin tutum ve davranislarima etkisinden,
onyargi, kisiler arasi iligkiler ve iknaya kadar uzanir.
Gruplar arasi iliskilerle ilgilenen sosyal psikologlar ise
insanlarin aidiyet hissettikleri milliyet, cinsiyet gibi
gruplarin davraniglarini ve baskalarma yakinlasmalarini
nasil etkiledigini aragtirabilirler.

69. Kiiltiirel psikoloji neyi ele alir?

Cevap: Kiiltiirel psikoloji, kiiltiirlin  insanlar1  nasil
sekillendirdigini, diisince ve davraniglarina nasil
yansidigini ele alir.

70. Kiiltiirel psikolojinin ortaya ¢ikisiyla ne 6nemsenmeye
baslanmistir?

Cevap: Kiiltiirel psikolojinin ortaya ¢ikistyla kiiltir ve
psikoloji iligkisi onemsenmeye baglanmistir.

71. Endiistri ve orgiit psikologlar: nasil ¢calisirlar?

Cevap: Endistri ve oOrgiit psikologlari, insanlari is
ortaminda inceler. Liderlik, verim, performans, isten alina
tatmin, motivasyon, ekip c¢aligmasi gibi konularda
aragtirmalar  yiiriitiirler. Isyerleri, endiistri ve Orgiit
psikologlar1 ¢aligmalarinda performans ve verimi artirma,
calisanlarina  etkili  egitimler verme ve g¢alisan
memnuniyetini artirma gibi birgok alanda
yararlanmaktadirlar.

72. Néropsikoloji neyi arastirir?

Cevap: Noropsikoloji, beyin ve davramig iliskilerine
yogunlasarak, beynin ve genel olarak sinir sisteminin
insan davranisinda roliini arastirir.  Rehabilitasyon
programlarinin  olusturulmas1 ve uygulanmasiyla da
ilgilenirler.

73. Kantitatif psikoloji hangi konular itizerinde ¢alisir?
Cevap: Olciimleme, arastirma dizayn1 ve istatiksel analiz
gibi  konulara  yogunlasir. Insan  &zelliklerinin
Olciilebilmesi  i¢in  ¢esitli metotlarin  gelistirilmesi,
psikolojik siireglerin matematiksel olarak modellenmesi,
veri analizi gibi konular {izerinde calisir.

74. Psikolojinin uygulamal alt dallari nelerdir?

Cevap: Psikolojinin uygulamali alt dallar1 arasinda
psikolojik danismanlik, adalet ve saglik gibi alanlar
sayilabilir.

75. Psikologlar adalet alanminda nasil ¢alisir?

Cevap: Adalet alaninda g¢alisan psikologlar, adli
siireglerin  psikolojik yoniiyle ilgilenir. Ozellikle sug
davranislar, suglu psikolojisi ve sug arastirmalari {izerine
yogunlagir.  Hikimli ve cezaevi calisanlarinin
psikolojilerine  yogunlasir, dava siliregleri {izerine
calisabilirler.

76. Hangi konular saghk psikologlarimin ilgi alanina
girer?

Cevap: Toplum saglhigmi desteklemek ve sagliksiz
davranislarin azaltilmasint saglamak iizerine c¢aligirlar.
Zararli madde kullanimimin azaltilmasindan, diizenli
saglik kontrollerinin artirilmasi ve kanser, kalp krizi gibi
saglik riskleriyle miicadele ve toplum saghg: ile ilgili
¢esitli konulardir.

PSIKOLOGLAR NE iS YAPAR?

77. Psikologlar hangi alanlarda ¢alisabilmektedirler?
Cevap: Psikologlar danigmanliktan egitime ve insan
kaynaklarina kadar pek cok is alaninda
caligsabilmektedirler.

78. Psikolojinin amaglari nelerdir?
Cevap: Psikolojinin  alanlar;; Insan  davramslarini
aciklayan, genel kabul edilebilir bir bilgi tabani
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olusturmak; Ulasilan bu bilgileri giinliik hayata
uygulamak, pratik sorunlari ¢6zmede kullanmaktir.

79. Uygulamal:  alanlarda ¢alisan  psikologlar  neyi
amaglar?

Cevap: Uygulamali alanlarda c¢alisan psikologlar bilgi
tabanindan ve var olan kuramlardan yola ¢ikarak giinlik
hayattaki pratik sorunlara ¢oziimler bulmay1 amaglar.

80. Giiniimiizde  psikolojinin ~ uygulamalart  hangi
alanlardir?

Cevap: Giinimiizde psikoloji uygulamalar1 6zellikle
saglik, kiltir, trafik, egitim, is, hukuk, politika,
miihendislik ve spor gibi alanlarda yapilmaktadir.

PSIKOLOJIDE ONEMLiI SORUNLAR VE
TARTISMALAR

81. Psikologlar hangi sorunlar lizerinde
tartismaktadwrlar?
Cevap:
1. Doga - gevre tartigmasi.
2. Davranislarin sebepleri bilingli mi biling dist
midir?
3. Bireysel farkliliklar - evrensel kurallardir.

82. Psikologlar daga ve c¢evre tartismasinda neleri
savunmaktadirlar?

Cevap: Dogacilar kalitimin roliinii vurgularken gevreciler
aile i¢i tutumlar, ¢ocuk yetistirme uygulamalari,
sosyoekonomik statii vb. gibi sosyal — kiiltlirel ve
sosyolojik etkenlerin belirleyici oldugunu savunmaktadir.

83. Giintimiizde sosyol-bilissel yaklasim neleri
ongormektedir?

Cevap: Giiniimiizde sosyal-biligsel yaklasim, Kkisilerin
herhangi bir anda maruz kaldiklar1 ¢ok miktarda uyaranla
ancak hem otomatiklesmis, bilingalt1 siireglerle hem de
ayn1 zamanda daha fazla dikkat ve caba gerektiren bilingli
sireglerle  ortak  bir  sekilde bas  edebildigini
Ongormektedir.

84. Bireysel farkliliklar ve evrensel kurallar tartismasi
neyin tizerinedir?

Cevap: Bireysel farkliliklar ve evrensel kurallar
tartigmasi,

Cevap: kisilerin davraniglarinin ne kadarinin kendilerine
has, 6zel vasiflarindan dolayi, ne kadarmin ise iglerinde
yasadiklar1 toplum ve kiiltiiriin sonucu oldugu iizerinedir.
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BILIMSEL YONTEM

1. Bilimsel yontem nedir? Agiklayiniz.

Cevap: Bilimsel yontem; merak edilen cevaplamasi zor
goziiken sorulara gegerli cevaplar verilmesine g¢aligan
arastirma metotlarinin temelini olusturan kilavuzdur.

2. Psikoloji biliminin ézellikleri nelerdir?
Cevap: Psikoloji biliminin 6zellikleri;
* Psikoloji bilimi godzlemlerle sinanabilir ve
yanliglanabilir 6nermelerden olusur.
* Psikoloji bilimi bilgi birikiminin {izerine insa
edilir.
*  Psikoloji bilimi kendi hatalarin1 diizeltecek bir
mekanizma iizerine kurulmustur.
¢ Psikoloji bilimi tiim insanlar1 ilgilendiren
sorularla ilgilenir.

3. Newton kendinden énce gelen bilim insanlarimin kendi
bilimsel faaliyetlerine katkisindan bahsederken psikoloji
biliminin hangi ozelligini vurgulamaktadir?

Cevap: Her yeni nesil aragtirmaci bilimsel yolculugunda
geemisten gelen bilgi birikimlerini 6ziimseyerek baslar ve
bilgi liretimi bu birikimin {izerine insa edilerek ilerler.

BiLIMSEL SUREC: BILIMSEL ILKELERIN
SOMUTLASMIS HALI

4. Bilimsel siirecin isleyigi nasildr?

Cevap: Bilgi baskalari ile paylasilmadikca degeri yoktur.
Bilim insanlar1 bulgularint makalelerle dergilerde
yayinlattirarak ~ paylagmaktadirlar.  Bilimin  birikerek
ilerlemesi ilkesine gore diger ¢aligmalara atifta bulunur.
Arastirmalarda metodolojinin agik¢a yazilmasi gerekir.
Bilimsel caligmalarin eksik ya da diizeltilmesi gereken
noktalar1 dergilerde alan uzmanlan tarafindan incelenir,
degerlendirilir. Boylece makale daha yiiksek bir kaliteye
ulagir. Hata yapma orani azalir. Fikirler zenginlesir. Dergi
ve kitaplarda arastirmalarin yayimlanmasmin disinda
bilim insanlar1 konferanslar, calistaylar diizenleyerek
alanlarindaki yenilikleri paylasirlar.

5. Bilimsel  makalelerin hakem
stirecinden gecirilmesi nigin énemlidir?
Cevap: Bu sekilde makale fikirlerle zenginlesir, eksik ve
hatalar1 diizeltilerek daha yiiksek kaliteye ulasir.

SOZDEBILIM

degerlendirilme

6. Sozdebilimi nasil taniriz?
Cevap:
*  Sozdebilim test edilip dogrulugu sinanamayacak
O6nermelerde bulunur.
*  Sozdebilim bilimsel tinili terimler kullanir ve bir
bilimsellik kisvesi yaratir.
*  Sozdebilim toplumda maddi c¢ikar saglama
amaciyla kotiiye kullanilabilir.
*  Sozdebilim bilimsel siiregten kopuktur.

7. Sozdebilimin bilimden ayrildigi yonleri agiklayiniz.
Cevap: Sozdebilim  bilimsel  terimler  kullanarak
bilimsellik  kisvesi yaratir kullanimlar yersiz ve
dayanaksizdir. Bilimsel kimligi olmayan kisilerce
savunulur. Bilimsel siiregten uzaktir. Cogunlukla maddi
¢ikar saglamak amaciyla bilimin toplum igindeki
sayginligini yok eder.

KAVRAM VE iSLEMSEL TANIM

8. Psikoloji biliminin ilgilendigi kavramlarla ilgili bes
ornek veriniz.
Cevap: Psikoloji biliminin inceledigi kavramlardan
birkac1 hafiza, ahlak, zeka, mutluluk, sevgi gibi soyut
kavramlardir.

9. Soyut kavramlar: nasil 6l¢iilebiliriz?

Cevap: Soyut kavramalar1 sayilara doniistiirmek yoluyla
Olgebiliriz. Bir kavramin alabilecegi degerleri sayilara
doniistirmeye yarayan tanima islemsel tanim denir.
Islemsel tanim sayesinde bir kavrami bir rakama
gevirebiliriz.

10. Psikoloji  biliminin ilgilendigi soyut kavramlar
6l¢menin faydasi nedir?
Cevap:

¢ Kavramlar sayilara dokerek daha net bir bilgiye

erigilebilir

*  Diger bilgilerle iliskilendirme yapilabilir

*  Yeni bir bilgiye ulasilabilir

*  Merak edilen pek ¢ok soruya cevap bulunabilir

11. i bir islemsel tammn ozelliklerini anlatiniz.

Cevap: Bir kavrami islemsel olarak tanimlamak o
kavramin nasil Olgiilecegine karar vermektir. Islemsel
tanimin yiliksek kavramsal gecerlilik tagimasi i¢in dlglimiin
giivenilir olmas1 gerekir. Islemsel tanim Slgmek istenilen
kavrami 6lgmeli, diger bagka kavramlari 6l¢gmemelidir.

12. Ol¢iimsel giivenilirliginin farkli tiirlerini yaziniz.
Cevap:

*  Test-yeniden test giivenilirligi

¢ Gozlemcilerarasi giivenilirlik

o lgsel giivenilirlik

13. Ol¢giimsel giivenilirligini bir érnekle agiklayniz.
Cevap: Giivenilir bir 6lgek ayni kosullar altindaki her
dlgiimde ayn1 sonucu verir. Olgek rastlantiya bagl 6l¢iim
hatalarindan arinmis olmalidir. Ornegin bir tart: bir kiitleyi
her olgiildiiglinde ayni sayisal degeri veriyorsa o tartiya
giivenebiliriz. Her oOlgiimde farkli sonug¢ alintyorsa o
tartrya giivenemeyiz.

14. Duyarsiz olgek nedir?

Cevap: Olgiilen kavramin farkli diizeylerini birbirinden
ayrramayan olgektir. Ornegin; bir test ¢ok basit olursa
biitiin 6grenciler yiiksek not alir. Cok zor olursa higbir
Ogrenci iyi not alamaz. Konuyu kimin 6grenip kimin
o6grenmedigi tespit edilemez.
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15. Bir testin test-yeniden test giivenilirligi nasil
anlastlir?

Cevap: Belli araliklarla bir kisiye yeniden uygulandiginda
ne kadar benzer sonuglar alinirsa testin test-yeniden test
giivenilirligi  yiiksektir. Alman sonuglar birbirine yakin
degilse sonuglarm dogruluguna giivenilmez. Iki farkli
Olcimde bambaska degerler alnirsa test —yeniden test
giivenilirligi diisiiktiir. Test-yeniden test giivenilirligi 6lciilen
kavramin sabit kaldigin1 varsaydigimiz siireler iginde yakin
Olglimler alimmasint 6ngoriir.

16. Gdézlemciler arasi giivenilirlik nedir?

Cevap: Giivenilir bir dlgekte dlgtimler kisiden kisiye gore
degismez. Olgiimler kisiden kisiye farklilik gdstermiyorsa
oOlcek yiiksek bir gdzlemciler arasi giivenilirlige sahiptir.

17. Bir élgegin igsel giivenilirligi ile ne anlatilmaktadir?
Cevap: Bir 0Olgegin farkli sorularina verilen cevaplar
paralel ise verilen cevaplar arasinda tutarlilik vardir ve
6lcegin yiiksek i¢ giivenilirlige sahip oldugu soylenir.

18. Bir tarti bir kilo elmay: 2 kilo, 1.5 kilo domatesi 2.5
kilo gdostermektedir. Kisaca 6lgiilen seyi bir kilo fazla
gostermektedir. Bu ornegi kavramsal gegerlilik ve i¢
giivenilirlik agisindan nasil tamimlarsiniz?

Cevap: Tartinin verdigi sonuglar kavramlar dogru
olgmediginden kavramsal gegerliligi yoktur. Olgek
giivenilir olsa bile kavramlar1 gegerli bir bicimde dlgemez.
Giivenilir 6l¢iimler kavramsal gegerlilik i¢in gereklidir
ama yeterli degildir.

19. Kirlenmiyg islemsel tanimi nasil agiklarsiniz?

Cevap: Bir kavrami dlgerken bagka kavramlart da dlgen
islemsel tanima kirlenmis islemsel tanim denir. Ornegin;
Ogrencinin matematik testindeki basarisin1 Slgerken bu
kavram ogrencinin  ders calisma siiresi, Odevlerini
yapmast, dersi iyi dinlemesi, zeka, biligsel siire¢le gibi pek
cok degiskene baghdir. Olciimiimiiz baska degiskenlerle
kirlenmigtir. Bu nedenle aragtirmalarda bir kavramin bir
degil birkag islemsel tanimla 6lgmek gerekir.

KORELASYON

20. Psikolojide korelasyon ydéntemi hangi amacgla
kullanilir?

Cevap: Iki kavram arasinda diizenli bir iliski var m1
gormek igin kullanilir.

21.1ki degisken arasindaki iligkinin varligi nasil
agtklanir?

Cevap: Degiskenlerden birinin aldig1 degerler artarken
digeri de diizenli olarak artiyorsa ve azaliyorsa bu iki
degisken arasinda korelasyon vardir. Bu korelasyonun
degeri sayisal olarak belirlenir. Korelasyon katsayisi -1 ile
1 arasinda bir sayidir. iki degisken arasindaki dogrusal
iliskinin kuvvetini gosterir. 1ki degisken arasinda higbir
dogrusal iliski yoksa korelasyon katsayis1 0 degerini alir.
Eger degiskenlerden biri artarken digeri de artiyorsa
katsay1 pozitif bir deger alir. Degiskenlerden biri artarken
digeri azaliyorsa katsay1 negatiftir. Saymin mutlak degeri
arttik¢a korelasyonun kuvveti artar.

22. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
korelasyon katsayisimin -0.9 degeri almasimin anlami
nedir?

Cevap: Iliskinin kuvvetli oldugunu, negatif yénlii bir
iligki oldugunu ve bir degisken artiyorken digeri artryor
anlamina gelmektedir.

23. Korelasyon degerinin 0 degerini almasi ne anlama
gelir?

Cevap: Iki degisken arasinda higbir dogrusal iliski yoksa
korelasyon katsayis1 0 degerini alir.

24. Bir korelasyon iliskisinin pozitif deger almasi ne
gelir?

Cevap: Eger degiskenlerden biri artarken digeri de
artiyorsa katsay1 pozitif bir deger alir.

25. Iki degisken arasindaki iliski durumlarim belirtiniz.
Cevap:

* A degiskeni B’nin sebebidir. Ornegin; dengesiz
beslenme ile obezite olma durumu arasinda
pozitif bir korelasyon vardir. Deneysel ¢alismalar
dengesiz beslenmenin obezite olma durumu
artirdigini gostermistir.

* B degiskeni A’nin sebebidir. Smavdan sonra stresli
oldugunu gozlemlenen bir 6grencinin stresli oldugu
icin mi smavda basarisiz oldugu yoksa basarisiz
oldugu i¢in mi stresli oldugu diistinebilir.

* A ve B karsilikli olarak birbirlerine sebep
olmaktadirlar.  Ornegin; Depresif — duygular
hissetmekle  arkadaglarla  gecirilen  zaman
arasinda negatif bir korelasyon oldugunu
varsayalim. Depresif duygular hissetmek kisilerin
kendi kabuklarina c¢ekilip arkadaglari ile daha
zaman gegirmelerine neden olur. Ayni zamanda
yalniz kalmak ve arkadaglarla vakit gegirmemek
de depresif duygular arttirabilir.

* Hem A hem de B ‘ye sebep olan bir C degiskeni
vardir.  Ornegin  yazin  klimalarin  agir1
kullanilmas: insanlarin hastalanmasina neden
olabilir. Hastaligin tek sebebi klima da
olmayabilir. Havalar sicakken soguk igecekler
enfeksiyona da sebep olabilir.

26. Korelasyonun nedensellik iliskisi géstermemesinin
sebeplerini aciklayiniz.

Cevap: Korelasyon iki degiskeni arasindaki dogrusal
iligkidir. Kisaca korelasyon degiskinlerden birinin aldig:
deger, digerlerinde de diizenli olarak artiyorsa pozitif,
birinin degerleri artiyorken digeri de azaliyorsa negatif
korelasyon vardir. Korelasyon sadece veriler arasindaki
sayisal iligkiyi gosterir nedensellik tagimaz.

DENEYSEL YONTEM

27. Neden sonug iliskilerini bilmek neden onemlidir?
Ornekle agiklayniz.

Cevap: Nedenini bildigimiz olaylarin sonuglarmi kontrol
altina alabiliriz o nedenle O6nemlidir. Neden sonug
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iligkisini tespit etmek igin deney gii¢lii bir aragtir.
Psikolojinin en temel y&ntemidir. Ornegin; sebze ve
meyvenin viicudu hastaliklara karsi korudugu bilinirse
daha ¢ok meyve sebze yemeye 6zen gosteririz. Okuloncesi
¢ocuklara kitap okumanin kelime hazinelerini gelistirdigi
bilinirse ¢ocuklara kitap okumaya ve hediye etmeye
caligiriz.

28. Deneyin anatomisini agiklayiniz.

Cevap: Deneyde en az bir degiskenin bir bagka degisken
tizerindeki etkisi incelenir. Deneyde etkisini inceledigimiz
degiskene bagimsiz degisken denir. Bagimsiz degiskene
bagli olarak degismesi beklenen degiskene bagiml
degisken denir. Bagimsiz degiskeni sebep bagimli
degiskeni sonug olarak diigiinebiliriz.

Etkini inceledigimiz bagimsiz degiskene maruz kalan
gruba deneysel grup adi verilir. Deneysel gruba uygulanan
farkli muameleye deneysel manipiilasyon denir. Deneysel
manipiilasyon uyguladigimiz deneysel grupla
kiyaslanacak gruba kontrol grubu denir. Kontrol grubu ile
deneysel grup  arasindaki tek  fark  deneysel
manipiilasyondur.

Diger bir unsur da deney ve kontrol grubundaki deneklerin
birbirine denk 6zelliklere sahip olmasidir.

29. Deneyin tanimini ve onemini agiklaymniz.

Cevap: Deney etkisini 6lgmek istedigimiz degiskeni
disinda her seyi sabit tutarak bu degiskenin bagka
degiskenler lizerinde fark yarattigini tespit etmeye yarayan
yontemdir. Deneyin Onemi neden sonug iligkisini
gostermesidir. Deney disinda higbir yontem kesin bir
nedensellik bilgisi vermez.

30. Deneysel yontemde deney grubu, kontrol grubu ve
deneysel manipiilasyonu agiklayiniz.

Cevap: Deneysel yontemde etkisi incelenen bagimsiz
degiskeni maruz kalan gruba deneysel grup, deneysel
grupla karsilastirilan gruba kontrol grubu, deneysel gruba
uygulanan farkli muameleye deneysel manipiilasyon
denir.

31. lyi tasarlanmus bir deneyin ozelliklerini siralayiniz.
Cevap: lyi tasarlanmis bir deney yiiksek i¢ gecerlilige
sahip olmalidir. ig gegerlilik bagimsiz degiskenle bagiml
degiskeni arasindaki neden sonug¢ iligkisini goésterme
derecesidir. Yiksek i¢ gecerlilik iceren deneyde deneysel
grupla kontrol grubu denk olmalidir. Deneysel
manipiilasyon disinda her iki grupta ayni muameleyi
gormelidir. Bu durumda bagimli degiskende gozlenen
degisikligi bagimsiz degiskenle agiklamaktan bagka
se¢enek kalmaz.

32. Deney grubu ile kontrol grubunun birbirine denkligi
nasu saglanir?

Cevap: Bunun i¢in psikologlar rastgele tahsis yontemini
kullanirlar. Bu yontemde denekler deneysel gruba ya da
kontrol grubuna rastgele segilir. Ornegin bir denegin hangi
gruba dahil olacagi yazi tura atilarak belirlenirse
ortalamada bir grubun diger gruptan farkli olmasi igin

sebep yoktur. Bu yontemle gruplar arasinda sistematik
farklar olmasinin 6niine ge¢ilmeye caligilir.

33. Deneysel ¢calismalarda i¢ gegerlilik ne demektir?

Cevap: I¢ gecerlilik bir deneyin sonuglarin1 manipiile
ettigimiz bagimsiz degiskeni giivenle baglayabilme
derecesidir. Bir baska deyisle bir deneyin yiiksek i¢
gegcerlilige sahip olmasi igin bagimsiz degiskenle bagimli
degiskeni arasinda nedensel bir bag oldugu giivenle
sOylenebilmelidir. Bunun i¢in bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni iizerindeki etkisini agiklayabilecek
bagimsiz degisken diginda bir etken olmamasi gerekir.

34. Deneysel ¢calismalarda dis gecerlilik ne demektir?
Cevap: Dis gegerlilik elde edilen sonuglart baska kisi,
yer ve zamanlara genelleyebilme derecesidir. Denekler
yapmak istedigimiz grubu ne kadar temsil ediyorsa
yapacagimiz genelleme o kadar gegerli olacaktir.

35. Deneysel ¢alismalarda dis gegerlilik mi dis gegerlilik
mi 6nemlidir?

Cevap: Deneysel bir c¢alismayr ciddiye almak igin
yiiksek i¢ gegerlilige sahip olmasi 6nkosuldur. Bu kosul
saglaniyorsa sonuglari bagka insan ve ortamlara
genellenebilir. Eger deneysel bir ¢aligmanin ig¢gegerliligi
yoksa bagimli degiskendeki farki yaratanin bagimsiz
degiskeni olup olmadig1 belli degildir.

36. Korelasyonel ¢calismalar hangi durumlarda kullanilir?
Cevap: Herhangi bir degiskenin manipiile edilemedigi
durumlarda mevcut iliskilerin gézlemlendigi caligmalara
korelasyonel calismalar denir. Korelasyonel ¢aligmalar
neden sonu¢ iligkisi vermezlar.ve deneysel olarak
manipiile edilemezler. Ornegin; gelir diizeyinin bir
toplumun  iligkilerini nasil  etkiledigini  inceleme
calismasinda toplumun gelir diizeyinde manipiile yapmak
miimkiin olamayacagi i¢in bu c¢aligmanin yapilmasini
simirli  kilacaktir. Korelasyonel c¢aligmalar var olan
iligkileri betimleyen ¢aligmalardir.

37. Boylamasina ve enlemesine yapilan ¢alismalarin farki
nedir?

Cevap: Boylamasima yapilan ¢aligmalarda ayni1 gruplara
belli zaman dilimleri iginde tekrar Olgiimler olmasina
kargin enlemesine calismalar ayni zaman dilimi iginde
farkli gruplara uygulanan dl¢iimlerdir.

38. Psikolojik arastirmalarda etik kavrami ne anlama
gelmektedir?

Cevap: Arastirmalarda goniilli katilim esastir.
Arastirmacilara arastirma Oncesi aragtrma hakkinda ve
arastrma kosullart hakkinda bilgi vermek ve yazili ya da sozlii
izin almmasi gerekir. Arastirmacilar istedikleri zaman
caligmadan ayrilabilir. Kisilerin 6zel bilgileri gizli tutulmalidir.
Katilmeilara esit, nazik ve saygiyla davranilir. Katilimcilara
aragtirmanin sonunda da bilgi edinme imkan verilir.

39. Psikolojik arastirmalarda benimsenen etik ilkeler
nelerdir?

Cevap: Arastirmalarda
istedikleri zaman ¢ikabilirler;

katilimcilar aragtirmadan
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¢ Katilimcilara iligkin bilgiler korunmalidir.

e Katilimcilara aragtirma sonunda arastirma
hakkinda bilgi verilir.

¢ Katilimcilar goniillii olarak katilirlar.

¢ Katilimeilarin ¢alismadan zarar gbrme
olasiliginin en aza indirilmesi gerekir.

40. Bilimsel calismalarda etik neden énemlidir?

Cevap: Arastirmalarda arastirmaya katilan ya da
arastirmacilarin karsilikli zarar gérmemesi ve ¢ikarlarini
korumak, maddi, manevi yarar saglamak amaciyla etik
konusu dnemlidir.
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SiNiR SISTEMINIiN ANA BOLUMLERI

1. Sinir sistemi nasil bir sistemdir?

Cevap: Sinir sistemi i¢ ve dis ortama ait duysal bilgileri
alan, isleyen ve bu iglem sonucu algi, duygu, diislince ve
davranis yanitlari iireten bir sistemdir.

2. Sinir sistemini nasil siniflandiririz?

Cevap: Sinir sistemi, merkezi sinir sistemi ve ¢evresel
sinir sistemi olarak ikiye ayrilir. Merkezi sistemden
ayrilan ¢evresel sinir sistemi duysal ve motor sistem
seklinde ayrilir. Duysal boliim somatik ya da viseral
duyuyu merkezi sinir sistemine tasirken, motor sistem
istemli kaslara giden somatik sistem ya da istemsiz ¢aligan
kas, damar ve organlara giden otonom sistem seklinde
boliiniir. Otonom  sinir sisteminin  sempatik  ve
parasempatik boliimleri organlarin  isleyisi agisindan
birbirine zit etki gosterir. Merkezi sinir sistemi omurilik,
beyin sap1 (arka ve orta beyin) ve 6n beyinden olusmustur.

3. Merkezi sinir sisteminin béliimlerinden omurilik ve
beyin sapinin islevi nedir?

Cevap: Omurilik ve beyin sapi; c¢evresel sinirlerin
merkezi sinir sistemine giris ve ¢ikis yaptigi ve refleks
yanitlarin olusmasi i¢in duysal ve motor sinyaller arasinda
baglantinin kuruldugu bolgedir.

4. Merkezi sinir sisteminin on beyin béolgelerinde yer alan
beyin yapilari nelerdir?

Cevap: Merkezi sinir sisteminin 6n beyin bolgeleri
icinde yer alan beyin yapilan ise hipotalmus, talamus,
bazal ganliyonlar, amigdala, hipokampus,ve beyin kabugu
(korteks) dur. Bunlardan hipotalmus ve talamus beyin
sapinin lizerinde bulunur. Digerleri ise beyin yarim
kiirelerinin i¢inde yer alirlar. Beyin yarim kiirelerinin en
disinda bulunan beyin kabugu, insanda en gelismis olan
beyin bolgesidir. Beyin kabugu bilingli islevlere aracilik
eder.

5. Cevresel sinir sisteminin béliimleri ve gorevleri
nelerdir?

Cevap: Cevresel sinir sisteminin birincil gérevi, merkezi
sinir sistemi ile viicudun deri, i¢ organlar, iskelet kaslari
gibi bolimleri arasinda iki yonlii baglantiyr saglamaktir.
Cevresel yapilardan merkezi sinir sistemine duysal bilgiyi
tastyan sinirlere duysal sinirler, merkezi sinir sisteminden
cevresel yapilara iletiyi saglayan sinirlere ise motor
sinirler denir. Duysal (afferent) ve motor (efferent)
sinirlerin merkezi sinir sistemine giris ¢ikiglari, omurilik
ya da beyin sap1 diizeyinde gerceklesir. Cevresel sinir
sistemi motor néronlar ve duysal ndronlar olmak iizere
ikiye ayrilir. Omurilik ile baglantili olan ¢evresel sinirler
spinal sinir adin alirlar.

Merkezi sinir sisteminden ¢evre yapilara sinyal tasiyan
motor sinirler de iki ana kola ayrilir. iskelet kaslarmna
sinyal tasiyan sinirlere somatik motor sinirler, organlara
sinyal tasiyan sinirlere ise otonom sinirler denir. Otonom
sinirler de kendi i¢inde, sempatik ve para sempatik olmak
tizere iki ana dala ayrilir.

6. Duysal sinyaller nelerden kaynaklanir?

Cevap: Duysal sinyaller, deri, kas, eklemler, gibi viicudun
digindaki yapilardan kaynaklanabildigi gibi g6z kulak, burun
gibi duyu organlarindan ya da damarlar ve i¢ organlardan
kaynaklanabilir. Organlara ve damarlara ait sinirlere visseral
duysal sinirler; viicudun disindaki yapilardan kaynaklanan
sinirlere ise somatik duysal sinirler denir.

SiNiR SISTEMININ HURESEL OZELLIKLERIi

7. Sinir sisteminde haberlesmeyi saglayan temel hiicresel
bilesen nedir?

Cevap: Sinir sisteminde haberlesmeyi saglayan temel
hiicresel bilesen, néronlar yani sinir hiicreleridir.

8. Sinir hiicresinin gorevi ve en onemli 6zelligi nedir?
Cevap: Sinir hiicrelerini diger hiicrelerden ayiran en
onemli  oOzellik  elektrokimyasal sinyal iletimini
gergeklestirebilmesidir. Sinir hiicreleri, sinir sisteminde
haberlesmeyi saglayan temel hiicresel bilesendir.

9. Sinir hiicresinin yapisini ve diger hiicrelerden farkini
agiklayiniz.

Cevap: Sinir hiicrelerinde soma adi verilen hiicre
govdesi bulunur. Hiicre govdesinde diger hiicreler gibi
hiicre ¢ekirdegi, sitoplazma ve organeller (kiigiik organlar)
bulunmaktadir. Sinir hiicreleri diger hiicrelerden farkli
olarak, dendrit ve akson olarak adlandirilan iki uzanti
tipine sahiptir.

10. Noron bir sinir hiicresi olduguna gore noron
disindaki hiicreler neler olabilir?
Cevap: Noron dist hiicreler kas ya da bez hiicresi olabilir.

11. Noronlarin alict ve iletici bolgelerini neler olusturur?
Cevap: Noronlarin alict bdlgelerini dentritler, iletici
bolgelerini aksonlar olusturur.

12. Sinirsel ileti nasil gergeklesir?

Cevap: Sinirsel ileti, sinir hiicrelerinde bulunan
dendritler ve aksonlar vasitasiyla gergeklesir. Dendritler,
diger sinir hiicrelerinden sinyalleri alirken, aksonlar olugan
sinyallerin néron ya da néron digi hiicrelere aktarimini
saglar.

13. Aksiyon potansiyeli nasil olusur?

Cevap: Sinir hiicresi diger hiicreler tarafindan iletilen
kimyasal sinyalleri bir agacin dallarina benzeyen dentrit
uzantilar1 yoluyla alir. Bu sinyaller uyaran nitelikte ise ve
alman toplam uyar1 seviyesi belirli bir esik diizeye
ulasirsa, aksonun basladigi noktada (akson baslangicr)
aksiyon potansiyeli olusur.

14. Noroglialar nedir ve gorevieri nelerdir?

Cevap: Noroglialar sinir sisteminin néron dis1 hiicreleridir
ve miyelin kilifinin olusumu, néronlarin islevleri i¢in gerekli
ortamin diizenlenmesi gibi gérevleri vardir.

15. Sinir sisteminde farkl sinir hiicresi tiirleri nelerdir?
Cevap:

*  Multipolar (¢ok kutuplu)

*  Bipolar (iki kutuplu)
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¢  Unipolar (tek kutuplu)
e Aksonsuz noronlar

16. Merkezi sinir sisteminde néronlar disinda hangi
hiicreler bulunur, islevieri nelerdir?

Cevap: Merkezi sinir sisteminde, néronlar disinda hiicreler
de bulunur. Tiimiine birden néroglia adi verilir. Noroglialarin
sayist sinir hiicrelerinin sayisindan onlarca kat fazladir. Bu
hiicrelerden bazilart merkezi sinir sistemindeki aksonlarin
miyelin kilifin1 olusturarak sinirsel iletinin kalitesini ve hizim
artirirken, digerleri merkezi sinir sisteminde bagisiklik
yanitlarina aracilik eder.

17. Sinir hiicresinde uyarimin olugmasi, iletilmesi ve
aktarimasi nasil gercgeklesir?

Cevap: Sinir hiicreleri uyarilabilen ve uyariy1 iletebilen
hiicrelerdir. Sinir hiicrelerinin bu 6zellikleri elektriksel ve
iyonik dinamiklerine bagli olarak gozlenir.

Noronlar dinlenme doneminde iken hiicre zarinin i¢ ve dis
yiizeyi arasinda, bir potansiyel farki vardir. Buna zar
dinlenim potansiyeli denir. Zar dinlenme donemindeyken
hiicre i¢i her zaman negatiftir. Noronlar uyarildiklarinda
zar potansiyeli daha pozitif bir deger alir (depolarizasyon),
uyart kesildiginde dinlenim potansiyeli degerine geri
doner (repolorizasyon). Zar potansiyelinin dinlenim
durumundan daha negatif bir degere ulagsmasina
hiperpolorizasyon denir.

Zar dinlenim durumundayken hiicre zarinin i¢ ve dis ylizeyi
arasinda, hiicre i¢i her zaman negatif olacak sekilde, yaklasik
70 mili Volt’luk bir potansiyel farki vardir. Bu durumun
nedeni, eksi yiiklii molekiillerin hiicre i¢i yogunluklarinin
hiicre digina gore daha yiiksek olmasidir.

Iyonlarin hiicre zarinm iki tarafi arasinda hareketi iyon
kanallar araciligiyla gergeklesir. Hiicrenin uyarilmasi ile
birlikte, hiicre zarinda agilan kanallar pozitif yiikli
iyonlarin hiicre i¢ine girmesini saglar. Bu iyon hareketi zar
potansiyelinde degisime neden olur; dinlenim zar
potansiyel farki azalarak 0’a yaklagir.

Bir sinir hiicresinde olusan uyarinin diger hiicreye
aktarilmast i¢in, olusan elektriksel sinyalin sinir hiicresinin
aksonu boyunca ilerlemesi gerekir. Oysaki uyarilma
sonucu sinir hiicrelerinin belli bir bdlgesinde olusan
depolarizasyon dalgast hiicre zari boyunca ilerlerken
azalarak soner. Bu elektrik sinyallerinin uzun mesafelerde
eksilmeden ilerlemesi ic¢in aksiyon potansiyeli denilen
daha biiyiikk iyon hareketinin neden oldugu elektriksel
yanitin olusmas1 gerekir. Aksiyon potansiyeli, sinir
hiicresinin belirli bir esik seviyesinin ilizerinde uyarilmasi
durumunda ortaya ¢ikan ve anlik olarak hiicre zarinin ig
tarafinin digina gore 0’dan biiylik pozitif bir degere
ulastigi  6zel bir depolarizasyon seklidir. Bir kez
olustugunda akson boyunca eksilmeden akson ucuna
kadar ulasir.

18. Bir hiicrede aksiyon potansiyeli ile tasinan elektriksel
sinyal diger hiicrelere nasil iletilir?

Cevap: Aksonlarin u¢ boélgelerinde zarla gevrili
kesecikler -u¢ diigmeleri- iginde norotransmiter denilen

kimyasal haberci molekiiller bulunur. Hiicrenin bu
molekiilleri disariya salgilamasi igin hiicre i¢ine kalsiyum
girisi  gereklidir.  Sinir hiicresinde olusan aksiyon
potansiyeli akson ucuna kadar ulastiginda kalsiyum
kanallar1 agilir ve aksonun ucundan hiicre i¢ine kalsiyum
girisi olur. Hiicre i¢ine giren kalsiyum akson ucundaki
keseciklerin hiicre zariyla birlesip igindeki kimyasal
haberci molekiilleri disar1 salmasma yol agar. Boylece,
sinir aksonu boyunca aksiyon potansiyeli seklinde
elektriksel olarak iletilen sinyal, diger hiicreye kimyasal
olarak aktarilmisg olur.

19. Sinir hiicreleri arasinda haberlesme nasil gerceklesir?
Cevap: Sinir hiicreleri arasindaki  6zel baglanti
bolgelerine sinaps (kavsak) denir. Sinir hiicreleri arasinda
kimyasal haberlesme sinapsta gerceklesir. Kimyasal
sinapslarda ileti norotransmiterler (kimyasal haberciler) ile
saglanir Noron boyunca iletilen elektriksel sinyal diger
nérona kimyasal olarak aktarilir. Bu nedenle sinirsel
iletisim elektrokimyasal ozellik tagir. Akson uglarindaki
kesecikler norotransmiter hiicrelerini igermektedir.

20. Sinaptik ileti nasil olur?

Cevap: Gergekte bir hiicrenin iizerinde ¢ok sayida
sinapik baglantt bulunmaktadir. Akson uclarindaki
kesecikler norotransmiter molekiillerini  igermektedir.
Aksiyon potansiyeli akson sonlanmasina ulastiginda,
kesecikler hiicre zarina dogru harekete geger ve nihayet
zar ile biitiinlesip agilarak igerdikleri molekiilleri sinaptik
araliga bosaltirlar. Sinaptik araliktaki molekiiller sinaps
sonrasi zara bagl reseptorlerle etkilesime girerek, bu alici
hiicrenin fonksiyonunu etkilerler.

21. Bir sinir hiicresinde uyarinin olusmasi, iletimi ve diger
hiicreye aktarimi siirecini iki sinir hiicresi 6rneginde sirali
olarak nasil ifade edebiliriz?

Cevap:

1. Birinci sinir hiicresine farkli kaynaklardan gelen
uyarilarin toplam1 esik seviyenin {izerinde bir
depolarizasyon olusturur ve hiicrede aksiyon
potansiyeli gelisir

2. Aksiyon potansiyeli akson boyunca ilerler ve
akson ucuna ulagir.

3. Kalsiyum kanallar1 agilir ve kalsiyum hiicre igine
girer.

4. Norotransmiter sinaptik araliga salinir.

5. Norotransmiter, sinaps sonrast zar bolgesinde
bulunan ikinci hiicredeki reseptoriine baglanir.

6. Ikinci hiicrede reseptoriin  baglantili oldugu
hiicresel yanitlar olusur.

SINIR SISTEMININ
OZELLIKLERI

KiMYASAL

22. Akson  uglarmmdan  salinan  kimyasal  haberci
molekiillere ne ad verilir?

Cevap: Akson uglarindan salman kimyasal haberci
molekiillere nérotransmiter denir.
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23. Norotransmiterler — salimincaya  kadar  nerede
dururlar?

Cevap: Norotransmiterler, saliincaya kadar akson
sonlamalarinda kesecikler i¢inde dururlar.

24. Norotransmiterler alict molekiiller ile nasil iletisime
girer?

Cevap: Norotransmiterler, sinaps 6ncesi zardan sinaptik
araliga salinir ve reseptor adini verdigimiz nérotransmitere
6zgii alict molekiiller ile etkilesime girer.

25. Reseptor alt tipleri nedir?

Cevap: Sinir sisteminde farkli molekiiler yapida
ndrotransmiterler vardir. Ayrica, tek bir ndrotransmiter
icin birden fazla reseptdr ¢esidi bulunmaktadir. Tek bir
ndrotransmitere  ait farkli reseptdr tiplerine, ilgili
norotransmiterin reseptor alt-tipleri denir.

26. Norotransmitere verilen yanitin ne olacagini hedef

hiicrede bulunan reseptor alt-tipleri belirler. Buna gore
iki farkl reseptor alt-tipinin norotransmitere olan yaniti
nasil olabilir? Bir 6rnekle agiklayiniz.

Cevap: Bazi durumlarda iki farkli reseptor alt-tipi,
birbirine zit etki gosterebilir ve buna bagli olarak aym
norotransmiterin  iki farkli hiicrede iki farkli yaniti
olusabilir. Ornegin, dopamin ad1 verilen ndrotransmiterin
en az bes farkli reseptorii bulunur. Dopamin molekiilleri
D1 reseproriine baglandiginda sinaps sonrast hiicre
uyartlirken, D2 reseptdriine baglandiginda sinaps sonrasi
hiicre baskilanir.

27. Sinir sistemindeki kimyasal iletiminin anlasiimasinin
ve kontrol edilmesinin gii¢liigii neden kaynaklanmaktadir?
Cevap: Hem norotransmiter hem de reseptor tiplerindeki
cesitlilik, sinir  sistemindeki kimyasal iletiminin
anlagilmast ve kontrol edilmesini zorlastiran kompleks
6zelligini ortaya koymaktadir.

28. Norotransmiter tipleri nelerdir?
Cevap: Norotransmiterler kimyasal yapilarma gore farkli
gruplara ayrilirlar.

1. Glutamat
2. GABA

3. Asetilkolin
4. Dopamin
5. Serotonin

6. Norepinefrin

29. Glutamat ve GABA 'min iglevi nedir?

Cevap: Beyinde temel uyarici norotransmiter glutamat,
temel baskilayici norotransmiter ise GABA’dir. Beyinde
yaygin olarak bulunan her iki nérotransmiter de amino asit
yapisindadir. Glutamat 6grenme ve hafizanin olusmasi
icin gerekli bir ndrotransmiterdir.

Glutamatin aksine GABA, merkezi sinir sisteminin temel
baskilayici nérotransmiteridir. GABA uyku ve sakinlesme
icin gerekli bir ndrotransmiterdir.

Glutamat ile GABA arasindaki denge, merkezi sinir
sistemimizin saglikli igleyisi i¢in 6nemlidir.

30. Asetilkolin’in islevi nedir?

Cevap: Asectilkolin ilk kesfedilen noérotransmiterdir.
Sinir sisteminin birgok bolgesinden salinir. Merkezi sinir
sistemin de bazi ndronlar, iskelet kasini uyaran motor
ndronlar, otonom sinir sisteminin parasempatik ndronlari
asetilkolin salgilar. Asetilkolinin reseptorlerinin alt-tipleri
organlara gore farklilik gosterir. Merkezi sinir sisteminde,
asetilkolin hareket ve bellek igin 6nemli olan sinirsel
devrelerin isleyisi i¢in gereklidir. Asetilkolinin etkisini
engelleyen ve merkezi sinir sistemine gegebilen
kimyasallar hafiza olusumunu engeller. Asetilkolin
saglayan noronlarin eksikligi ile alzheimer arsinda iliski
bulunmustur.

31. Dopomin, serotin, adrenalin ve norepinefrinin islevi
ve eksikliginde olusan olgular nelerdir?

Cevap: Dopomin, serotin, adrenalin ve noradrenalin
amin yapisinda norotransmiterlerdir. Beyin sapinda
bulunan ndronlar tarafindan salgilanir.

Amin yapisindaki bu ndrotransmiterler merkezi sinir
sisteminde yaygin etkilere sahiptir.

Norepinefrin  norotransmiterin ~ islevi uyku-uyaniklik
durumu ve dikkat olup eksikliginde depresyon, dikkat
eksikligi hiperaktivite bozuklugu gibi olgulara neden
olmaktadir.

Dopaminin islevi motivasyon, hareket, 6grenme, 6diil olup
eksikliginde Parkinson, dopamin aktivitesinde artis
oldugunda da sizofreni olugmaktadir.

Serotonin duygu-durum, istah, uykuyu diizenleyen bir
norotransmiterdir. ~ Serotpnin  seviyesindeki  diisiis
depresyon ve saldirganlik ile iligkilendirilmistir.

SINIR SISTEMININ YAPISAL VE iSLEVSEL
OZELLIKLERI

32. Sinir sisteminin temel yapilar: nelerdir?

Cevap: Sinir sisteminin temel yapilari; omurilik ve beyin
sapidir. Sinir sistemini olusturan yapilar belirli islevleri
gercgeklestirmek igin birbirleriyle baglantili ¢aligir.

33. Sinir sisteminin temel yapilarindan omuriligin yapisal
ve islevsel ozellikleri nelerdir?

Cevap: Omuriligin 6nemli iglevlerinden biri, duysal ve
motor sinyalleri ileten sinirler igin gecis yolu
olusturmaktir. Omuriligin ortasinda, merkez kanalin
etrafinda sinir hiicrelerinin goévdesi bulunur. Bu alana gri
cevher adi verilir. Gri cevher disginda yer alan sinir
uzantilarindan olusan bolgeye beyaz cevher denir. Beyaz
cevherde beynin farkli bolgelerinden omurilige inen motor
yollar ve omurilikten beynin farkli bolgelerine ¢ikan
duysal yollar vardir. Bu yollar1 olusturan aksonlarin ¢gogu
miyelinli oldugu i¢in gri cevherin gevresi beyaz goriiniime
sahiptir. Omurilik refleksleri duysal ve motor sistem
arasinda etkilesimin gerceklestigi en alt basamagi yansitir.

34. Beyin sapt nerede bulunur ve hangi boliimlerden
olusur?

Cevap: Beyin sapt omuriligin devaminda yer alip arka
ve orta beyinden olusur. Beyin sapi; omurilik, serebellum
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ve On beyin bolgeleri arasinda gegislerin ve kritik
baglantilarin olustugu beyin bdolgesidir. Omuriliktekine
benzer sekilde, beyin sapi diizeyinde de kafa sinirleri
olarak adlandirilan12 ¢ift duysal (somatik veya visseral)
ve motor (somatik veya otonom) sinyalleri tagiyan sinirler
mevcuttur.

Cevap: Beyin sapinda asetilkolin, dopamin, serotonin ve
norepinefrin  noérotransmiterleri  salglayan o6zellesmis
¢ekirdekler vardir. Bu ¢ekirdeklerden kaynaklanan lifler,
iist beyin bolgelerine, beyincik ve omurilige giderek bu
bolgelerin islevlerini kontrol eder. Ornegin serotonin
salgilayan cekirdekten kaynaklanarak omurilige ulasan
lifler agr1 kontroliine katilir; {ist beyin bolgelerine ulasan
lifler ise uykunun ger¢eklesmesine aracilik eder.

35. Beyin sapinin temel islevleri nelerdir?
Cevap:
*  Solunum ve dolasim fonksiyonlarinin kontrolii
* GOz hareketlerinin kontroli
*  Gorsel ya da isitsel reflekslerin biitiinlestirilmesi
*  Yutma, Oksiirme, ¢igneme, esneme, hapsirma,
kusma, goz kirpma gibi- istemli ya da refleks
hareketlerin- koordinasyonu
¢ Uyku-uyaniklik ve dikkatin kontrolii
e Agrn kotrolii
¢  Diger merkezi sinir sistemi bolgeleriyle (korteks,
serebbellum, bazal ganliyonlar) olan baglantilar
sayesinde kaslarin gerginligi, viicut pozisyonu,
denge ve hareketlerin kontrolii

36. Hipotalamusun islevleri nelerdir?

Cevap: On beyin bélesinde talamusun altmda bulunan
hipotalamusun beyin sap1 yapilariyla yogun etkilesimi
bulunur. Hipotalamus ayni zamanda hormon salgilayan ana
bez olan hipofiz bezi ile anatomik olarak baglantilidir.
Hipotalmus, islevsel agidan Ozellesmis ¢ok sayida
¢ekirdekten olusmustur. En iyi tanimlanan islevleri arasinda;
otonom sinir sisteminin, viicut 1sisinin, viicut sivi dengesinin
ve biyolojik saatin kontrolii sayilabilir. Bu yoniiyle
hipotalamus, beyin ile gevresel sistemler arasinda baglantilari
kuran ve viicudun i¢ dengesinin korunmasina katki saglayan
merkezi bir beyin bolesidir. Hipotalamusun, diger beyin
bolgeleriyle yaptiklart baglantilar sayesinde; yeme, i¢me,
cinsel davranislar, korku ve ofke tepkileri gibi davranislarin
ifadesinde etkin bir rolii bulunmaktadir.

37. Hipotalamus ile iliskili ¢evresel sistemlerden hipofiz
bezi ve onemi nedir?

Cevap: Hipofiz 6n ve arka lobdan olusmus hormon
salgilayan bir bezdir. Hormonlar kana karistiktan sonra
hedef organlart olusturan hiicrelerin yilizeyinde bulunan
kendi reseptorlerine baglanarak hiicrelerin etkinligini
kontrol eder.

38. Hipotalamus- hipofiz sistemi nedir?

Cevap: Hipotalamus  hipofiz  bezine bir sapla
baglantilidir. Hipofizin arka lobundan hipotalamus
hormonlari salgilanirken, 6n lobundan hipofiz hormonlari

yine hipotalamusun kontroliinde salgilanir. On hipofiz
lobundan salgilanan hormonlar biiyiime, siit yapimi, troid
hormonlarinin salgisinin kontrolii, cinsiyet hormonlarinin
salgilanmas: ve adrenal bez kabugundan kortizol
salgisinin uyarilmasini saglar.

Hipotalamus bagka bir hormon olan melatoninin salgisini
da kontrol eder.

Hipotalamus hormon sisteminin igleyisini kontrol eder.

39. Hormon nedir?
Bir salgi bezi tarafindan kana salgilanan kimyasal haberci
molekiillere hormon adi verilir.

40. Otonom sinir sistemi ve bedenimize olan etkileri
nelerdir?

Cevap: Otonom sinir sistemi, ¢evresel sinir sisteminin bir
boliimiidiir. Hipotalamus otonom sinir sisteminin isleyisini
etkiler. Kalp kasi, damar g¢eperinde bulunan diiz kaslar,
organlara ait diiz kaslar ve salgi bezleri sinir sisteminin
istemsiz caligan bir bolimii tarafindan kontrol edilir. Bu
sisteme otonom sinir sistemi denir. Otonom sinir sistemi
sempatik ve parasempatik olmak iizere ikiye ayrilir. Genel
olarak her bir hedef organ, isleyisleri agisindan birbirine zit
etki gosteren hem sempatik hem parasempatik sinirler
tarafindan uyarlir. Korku, kavga, kagma durumlarinda
sempatik sinirlerin etkinligi artarak hedef organ kalp ise kalp
atigt artar. Buna karsin parasempatik sistem dinlenme
durumunda aktif olur ve kalp atis1 diiger.

41. Talamusun islevi nedir?

Cevap: Talamus; kendisine ulasan sinirleri isleyerek
beyin kabuguna aktaran bir yapidir. Talamus, hipotalamus
gibi orta hatta bulunan ¢ok g¢ekirdekli bir beyin bolgesidir.
Talamusun ¢ekirdekleri, duysal, motor, duygusal ve
biligsel islevlerle ilgili beyin bdlgelerinden gelen bilgiyi
isler, biitiinlestirir ve beyin kabuguna aktarir.

42. Duygular ve hafiza ile ilgili sinirsel devrelerin
olusturdugu limbik sistem nedir ve rolleri nelerdir?
Cevap: Amigdala ve hipokampus limbik sistemin
onemli yapilarindandir. Limbik sistem beyin yarim
kiirelerinin i¢ yaninda korpus kallasum ve hipokampusu
cevreleyen beyin kabugu, hipokampus, amigdala,
hipotalamus ve baglantilarindan olusan anatomik bir
devredir. Limbik sistem, duygularin olusumu, motor ya da
otonom sinir sistem araciligiyla disa vurumu, iliskili
hafizalarin ~ bi¢imlenisi, gidiilenme  gibi  beyin
islevlerinden sorumludur.

43. Amigdala hangi siireglerle ilgilidir?

Cevap: Amigdala, duygusal siireglerle yakindan iligkili
bir beyin bolgesidir. Koku, isitme ve gorme duyulari
belirgin olmak iizere, tim duysal sistemden direkt ve
dolayli girdiler alir. Amigdala o6zellikle korku ile ilgili
algisal, 6grenme ve motor yansitma siireglerinde etkindir.

44. Hipokampusun islevi nedir?

Hipokampusun en 6nemli islevi bellegin pekistirilmesi ya
da kisa siireli bellegin uzun siireli bellege doniisiimiiniin
saglanmasidir. Hipokampus yasanan olaylar ve gergeklerle
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ilgili ifade edilebilen bildirimsel (dekleratif) bellegin
olusumuna katkida bulunur.

45. Hareketlerin diizenlenigine katilan beyin kabugu
disindaki yapilar nelerdir?

Cevap: Hareketlerin diizenlenisine katilan beyin kabugu
disindaki yapilar; serebellum (beyincik) ve bazal
ganliyonlardir.

46. Beyincigin gorevleri nelerdir?

Cevap: Beyincigin (serebellumun), dengenin saglanmasi
ve g6z hareketlerinin kontroliinde énemli bir rolii vardir.
Ayrica, beyin kabugu tarafindan yapilmas: planlanan
hareketle gerceklestirilen hareket arasinda hatalar
saptaylp hareketin hiz, smir ve kuvvet yodniinden
kontroliinii saglar. Beyincik, tekrarlayan hareketlerin
ogrenilmesinde de etkin bir bolgedir.

47. Bazal ganliyonlar: olusturan yapilar nelerdir?
Cevap: Bazal ganlionlar 4 ana yapidan olusmustur:
1. Striatum
2. Pallidum
3. Subtalamus
4. Substantia nigra

48. Bazal ganliyonlar nerede bulunur, islevi nedir?
Cevap: Striatum ve pallidum 6n beyinde yer alirken
subtalamus ve substantia nigra beyin sapmin en (st
kisminda yer alir. Bazal ganliyonlar hareketin planlanmasi
ve programlanmasinda beyin kabugu faaliyetlerine
yardimci bir sistem olarak ¢aligir.

49. Beyin kabugunun islevleri nelerdir?

Cevap: Beyin kabugu (korteks) insanda en gelismis
beyin bolgesidir. Islevsel olarak duysal, motor ve
iligkilendirme (asosiasyon) korteksi olarak ayrilir. Duysal
sinyaller 6nce birincil kortekse gelir sonra ikinci duysal
kotekste ilgili duyu ile iligkili 6zellikler islenir. Bu
siralama motor kortekste tersinden isler. Ikincil motor
korteks hareketin planlanmasi asamasinda etkinken,
birincil motor korteksten kas hareketlerine yol acacak
sinyaller cikar. (Asosiasyon) Iliskilendirme alanlar1 ise
duysal sistem, motor sistem ve limbik sistem etkilesiminin
en st seviyesini olusturur. Beyin kabugunun
iligkilendirme alanlarindaki hasarlar, hasarin bélgesine
gore algisal ve biligsel islevlerde kayiplara yol agabilir.

50. Beyin kabugunun yapisi nasildur?

Cevap: Beyin kabugu insanda olduk¢a kivrimli bir
yapiya sahiptir. Beyin kabugunun kivrimlarini olusturan
girintilere sulkus, ¢ikintilara ise girus adi verilir. Beyin
kabugu derin sulkuslarla frontal, pariyetal, oksipital ve
temporal olmak iizere 4 ana loba ayrilmistir.

Frontal lobda motor, 6n motor ve 6n iligskilendirme koteksi
bulunur. Frontal lobun en arka girusu ( ¢ikintis1) birincil
motor korteksidir. Birincil motor alanlar, kaslara giden
komutlarin ¢ikis bolgesidir. Motor korteksten kaynaklanan
uyarilar ya direkt olarak kaslari uyaran noéronlara ya da
beyin sapt ve On beyinde bulunan hareketle ilgili
¢ekirdeklere giderler. Motor kortekste viicudun temsili

haritas1 vardir. Motor kortekste belli bir nokta, elektrot
yardimiyla uyarilirsa sanki istemli bir komut verilmis gibi
viicudun ¢aprazinda o bdlgeye denk gelen kas ya da kas
grubunda kasilma yanitt olusur. Motor koteksin hemen
onlinde yer alan 6n-motor alanlar, hareketin planlanmasi
asamasinda aktif olan, istemli hareket kaliplarinin
olusturuldugu korteks bolgeleridir.

On (anterior) iliskilendirme alan1 frontal lobun en 6n
kisminda motor ve 6n motor korteksin 6niinde yer alir. Bu
bolgeye prefrontal korteks adi verilir. Prefrontal
iliskilendirme alanmmin islevleri; yargilama, uygun
davranigsal yanitlarin se¢imi, igleyen bellek ve gelecege
yonelik planlamadir.

Pariyetal, oksipital ve temporal loblarda duysal ve
iliskilendirme alanlar1 bulunur. Duysal alanlar iginde,
gorme korteksi oksipital lobda, isitme korteksi temporal
lobda, somatik ve tatla ilgili somatik—duysal korteks ise
pariyetal lobda yer alir.
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BIiLiSSEL PSiKOLOJININ DOGASI

1. Biligsel psikoloji tanimlayiniz?
Biligsel psikoloji, bilis kavrammin bilimsel olarak
incelendigi psikolojinin bir alt dalidir

2. Biligsel psikoloji isbirligi yaptig1 alanlar hangileridir?
Cevap: Yapay zeka, biligsel bilimler, bilgisayar bilimleri,
gorme Dbilimleri, felsefe, antropoloji, biyoloji, fizik ve
norobilimler.

3. Biligsel psikoloji ile ilgili kavramlar ilk ne zaman
yayinlanmistir?

Cevap: Bilissel psikoloji ile ilgili kavramlar 1967 yilinda
Ulric Neisser tarafindan yazilan "Biligsel Psikoloji"
baslikl1 bir kitabin yayimlanmasiyla resmen baslamistir.

4. Biligsel psikoloji ile ilgili deneysel ¢calismalar ilk ne
zaman baslamistir?

Cevap: Gozlem ve deneye dayanan ilk ¢alismalar Wilhelm
Wundt'un 1879 yilinda Almanya'nin Leipzig sehrinde ilk
deneysel psikoloji laboratuvarini kurmasi ile baglar.

5. Zihin mekanizmalarini ilk defa kim incelemistir?
Cevap: William James zihin mekanizmalarini islevsel
acgidan incelemistir

6. Biligsel psikolojinin ortaya ¢ikmasinda dnemli rol
oynayan gelismeler nelerdir?
Cevap: Bilgi teorisi (Shannon 1948)
Dil teorisi(Chomsky, 1959 ve 1965)
Kisa siireli bellekte 7 +2 kiimeleme kavrami
(Miller, 1956)
Kavram olusturma modeli (Bruner ve ark 1956.)
Genel problem ¢6zme modeli (Newell ve Simon,
1972)
Yapay zeka calismalar

ALGI

7. Duyum ve algi nedir?

Cevap: Duyum ve algi uyaranlarin (bilgi) dis diinyadan
alimmasi, beyine tasginmasi, beyinde islenmesi,
yorumlanmasi ve bir karar verilmesi siireglerini
icermektedir.

8. Algisal sistemlerin temel islevi nedir?

Cevap: Algisal sistemlerin temel islevi, hareket
sisteminin {irettigi davranislara gereken duysal bilgiyi
saglamaktir.

9. Duyum nedir?

Cevap: Duyum iginde bulunulan bir ortamdan
uyaranlarin igerdigi bilginin ilgili duyu sistemi tarafindan
yakalanarak sistem igine alinmasi ve beyindeki ileri
fizyolojik merkezlere iletilmesi siireglerini kapsamaktadir.

10. Algi nedir?

Cevap: Algi uyaranlarin tagidigi bu bilginin analiz
edilmesi, taninmasi, yorumlanmasi ve organize edilmesini
kapsayan siireglerdir.

11. Gormenin temel iglevi nedir?
Cevap: Gormenin temel islevi ¢evremizdeki objelerle
ilgili olarak ne, nerede ve nasil sorularina yanit bulmaktir.

12. Goz ile beyin arasinda temel uyumsuzluklar
hangileridir?

Cevap: Goz ile beyin arasinda temel uyumsuzluklar iki
tanedir. Bunlardan biri dig diinya gbzde iki boyutlu (2D)
beyinde ise li¢ boyutlu (3D) temsil edilir. Beyin gdzden
gelen iki boyutlu bilgiyi bazi ipuglarini kullanarak iig
boyutlu héle doniistirerek derinlik algisim1 meydana
getirmektedir. Bir digeri ise goziin yapisindan dolay: optik
ilkelerle ¢alismasindan kaynaklanmaktadir. Uyaranin
gozdeki goriintiisii retinada ters olarak temsil edilir. Fakat
biz diinyay:1 diiz olarak algilariz. Bu problemlerden ilki
"2D-3D" problemi olarak ve ikincisi de "ters problem"
olarak adlandirilmaktadir.

13. Renk Gérme nasil gergeklesmektedir?

Cevap: Gorme spektrumu elektromanyetik spektrum
icinde ¢ok kiigiik bir alant kapsar. Bununla birlikte, insan
evreni algilarken ve farkli gorsel alanlarda faaliyetlerde
bulunurken genis bir yelpazede esnekliklere sahiptir. Bu
esnekliklerden biri milyonlarca rengi birbirinden ayirmay1
saglayan renk gérmedir. Renk algisi, genel olarak fiziksel,
fizyolojik ve algisal olarak ii¢ farkli seviyede incelenir.
Uyaranla ilgili 6zellikleri fiziksel boyutu, alici hiicreler ve
diger anatomik yapilardaki islemler fizyolojik boyutu ve
renk tanima, isimlendirme ve siiflandirma gibi islemler
algisal boyutu olusturmaktadir.

14. Derinlik algist nasil olusmaktadir?

Cevap: Retinadaki iki boyutlu goriintii uzaklikla ilgili
yapilan ¢ikarimlar ya da ipuglar ile beyinde ili¢ boyutlu
olarak algilanmaktadir. Bu islem tek goze bagh
(monokiiler) ve iki goze bagl (binokiiler) derinlik algisi
ipuglan ile yapilmaktadir. Tek goze bagh ipuglari, bir
goriintiye tek gozle bakildigi zaman var olan derinlik
algis1 ipuglarint igermektedir. Bunlardan biri g6z
kaslarinin hareket etmesiyle goz merceginin seklinin
degistirildigi  akomodasyondur. Bunun disindakiler
resimsel  ipuglaridir.  Bunlara  resimsel  ipuglart
denilmesinin nedeni ressamlarin bu yontemleri iki boyutlu
diizlemde derinlik algisini yaratmak i¢in kullanmalaridir.

15. Algisal islemler ilk defa kimler tarafindan ortaya
atilmistir?

Cevap: Algisal islemler 20. Yiizyilin basinda Gestalt
psikologlari tarafindan ortaya atilmistir.

16. Algisal islemler temel islevi nelerdir?

Cevap: Algisal islemler bazi ilkeler cercevesinde
¢evrenin nasil anlamli hale getirildigini agiklamaktadir.
Ozellikle bigim algisinin da temellerini olusturan bu
ilkeler objeler arasi1 ve obje ile zeminin ayirimda Snemli
rol oynarlar. Cevremizdeki objeler arasindaki iligkilerin
belirsiz oldugu durumda en basit ve en istikrarl
diizenlemelerin  yapilarak  algisal  organizasyonun
saglandigi 6ne siiriilmektedir. Bu nedenle bu ilkeler algisal
organizasyon ilkeleri olarak da bilinirler.
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17. Isitme siteminin organt kulagin béliimleri nelerdir?
Cevap: Insan kulag: dis, orta ve i¢ kulak olmak iizere i
kisma ayrilmaktadir

18. Ses nasil olugsmaktadir?

Cevap: Isitmenin uyaran1 olan ses bir titresim
kaynagmin havadaki molekiilleri hareket ettirmesi
sonucunda olugmaktadir.

19.isitme sitemini agiklayan yer kuraminin genel
ozellikleri nelerdir?

Cevap: yer kurami, farkli perdeden olan seslerin farkli
noron setlerinde sinirsel ileti olugturdugunu ve bunun
sonucunda da isitme siniri i¢inde farkli fiberleri uyardigim
ileri siirmektedir. Bu kuram basilar zarmim genelini uyaran ve
¢ok diisiik perdeden olan seslerin algilanmasini agiklamakta
yetersiz kalir ¢ilinkii diisiik perdeden sesler diisiik frekans
formunda oldugundan isitme siniri ses dalgasinin tepe yaptig
durumlarda senkronize bir sekilde tepki verir.

20. Koku Algisinin genel ozellikleri nelerdir?

Cevap: Koku duyusu gérme ve isitme ile beraber en eski
duyulardan biri olup en basit tek hiicreli organizmalarda
bile bulunmaktadir. Koku algis1 maddedeki molekiillerin
burundaki  koku alict  hiicrelerine  ulagmasiyla
baslamaktadir. Bin adetin iizerinde degisik tiirde koku
hiicresi bulunur. Bunlarin her biri 6zellesmis olup koku
spektrumundaki farkli kokulara tepki vererek sinirsel
sinyalleri olustururlar. Bu sinyaller daha sonra beyindeki
ilgili koku merkezine iletilerek koku algis1 ve belli bir
kokunun taninmasi saglanmaktadir

21. Tat Algisi nasil olusmaktadir?

Cevap: Tat algisi konusunda belirsizlikler bulunmakla
birlikte bir dizi ndronun belli bir tat kategorisini kodladig:
hipotezi ile farkli néron gruplarnin belirli bilesenlerinin
meydana getirdigi aktiviteler sonucu tat algisinin meydana
geldigi 6nermeleri tizerinde durulmaktadir

22. Dokunmanin genel ozellikleri nelerdir?

Cevap: Derideki c¢esitli alici hiicreler, deriye ait
duyumlar olarak adlandirilan basing, 1s1, dokunma ve agri
ile ilgili duyular1 ortaya ¢ikarirlar. Bu duyular1 meydana
getiren alict hiicreler deride farkli seviyede bulunur ve esit
olmayan bir dagilim gosterirler. Ornegin, parmak uglart
diger bolgelere gore c¢ok daha fazla dokunma alici
hiicrelerine sahiptir. Bundan dolay1 parmak uglar1 bedenin
diger bolimlerine gore dokunmaya daha duyarhidir.
Dokunma sistemi obje algisi agisindan da Onemlidir.
Gorme engelliler ve 1518in olmadigr karanlik ortamda
bulunan bireyler objeleri dokunarak tanirlar.

23. Haptik alg1 nedir?
Cevap: Ellerin temas yoluyla ii¢ boyutlu bir objeyi
tanima islemine haptik algi denir.

DIiKKAT

24. Dikkat nedir?
Cevap: Dikkat, bilgi islem sirasinda zihinsel kaynaklarin
kullanilmasi olarak kisaca tanimlanmaktadir

25. Dikkat tiirleri nelerdir?

Cevap: Kaynaklarin belirli bir uyarana ayrilmasina
secici dikkat ve birden fazla uyarana yonlendirilmesine ise
boliinmiis dikkat denir.

26. Secici Dikkatin genel ozellikleri nelerdir?

Cevap: Segici dikkat isitsel ve gorsel olarak iki algi
acisindan ele alir. Tsitsel Dikkat; kalabalik bir ortamdaki
(6rn. mezuniyet partisi) sohbet sirasinda ¢evredeki diger
konusulanlara  dikkat  edilememesidir.  Istenmeyen
konusmalara kulak kapatilamaz. Bundan dolayr &nemli
olan bilgiler segilirken digerleri elenir. Gorsel Dikkat;
Zihinsel kaynaklar belli gorsel alan iginde belli bolgeye
yonlendirilmekte ve oradaki uyaranlar segici dikkat
mekanizmalari ile algisal isleme alinmaktadir.

27. Béliinmiis Dikkatin genel ézellikleri nelerdir?

Cevap: Bazen yiyecek yemek ve televizyon seyretmek
gibi iki gorev es zamanl kolaylikla yapilmaktadir. Ancak
bazen iki gorevi es zamanli olarak yerine getirmek
gorevlerden birinin performansimi etkilemektedir. Ornegin
ara¢ kullanirken telefonla konugsmak ara¢ siirme
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Gorevlerin
benzerligi, zorlugu (daha ¢ok bilissel kaynak gerektirmesi)
cift goérev performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

BELLEK

28. Bellek nedir?

Cevap: Bellek, gee¢mis ile ilgili bilgilerin hatirda
tutulmast  becerisidir, bellek bilginin  kodlanmast,
depolanmasi ve hatirlanmasi siireglerini kapsar.

29. Bellek tiirleri nelerdir?

Cevap: Bellekte tiglii sistem yaklagima gore ¢ farkli
bellek depolama vardir.  Uclii bellek sistemi duyusal,
kisa siireli ve uzun stireli bellek olmak iizere ii¢ bellek
sistemini igermektedir.

30. Bilgiyi hatirlamanin en 6nemli unsurlar: nelerdir?
Cevap: Hatirlanan bilginin ne kadar iyi hatirlanip
hatirlanmadigr o bilginin en basinda nasil algilandigs,
islendigi ve anlamlandildigr ile ilgilidir. Bilgi islem
diizeyi zihinsel olarak bilginin nasil analiz edildigine
vurgu yapar. Bilginin kodlandigindaki bilgi islem miktar1
o bilginin sonradan ne kadar hatirlanacag: ile dogrudan
iligkilidir, Bu yaklasima gore bilginin kodlanmasi
sirasinda  derinlemesine anlamsal analizi, o bilginin
hatirlanmasinda ¢ok kritik bir rol oynamaktadir.

31. Silinme kurami unutmay: nasil agiklamaktadir?
Cevap: Silinme kurami (decay theory) bellegin sabit bir
oranda zaman ig¢inde zayiflamasimi agiklamaktadir. Bir
baska deyisle kullanilmayan bellek unutulmaktadir. Bu
kuramda yeni bir bilgi 6grenildiginde beyindeki fiziksel
degisikliklere karsilik gelen bellek izlerinin zaman iginde
zayiflamaktadir. Bunun sonucunda da bu bellek izlerinin
temsil etmis oldugu bellek zaman iginde unutulmaktadir.
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ZIHINSEL TEMSIL

32. Zihinsel Temsil nedir?

Cevap: Yeni kazanilan bilginin beyinde depolanmis olan
bilgilerle nasil iliskiye girdigi ve nasil sembolize
edildigidir. Bir seyin yoklugunda sembol veya isaretler ile
o seyin sunulmasina temsil denilmektedir. Dis temsiler
fiziki temsiller olarak da ifade edilen resim, fotograf,
yazilar, saat, harita ve bunlar gibi seylerdir.

33. Zihinsel temsillerin iglevleri nelerdir?

Cevap: Zihinsel temsiller, dis temsiller gibi benzer
amaclara hizmet ederler. Bunlar seylerin bulunmadigi
durumlarda manipiile, inceleme ve tanimlama yolu
saglamaktadirlar. Zihinsel temsiller algisal siirecler
vasitasiyla olusturulur ve biligsel siire¢ler arasinda degis
tokusa tabi tutulurlar. Zihinsel temsilleri bir anlamda
diisiincenin parasi olarak da diisiinebilirsiniz.

34. Baglanticihk bakis agisi  zihinsel temsili nasil
actklamakladwr?

Cevap: Baglanticilik bakis agilarinin biligsel psikoloji
icinde yer almasi ile dglincii tiir temsil Onerilmektedir.
Buna gore belli bir yerde sinirlanmis semboller yerine ag
icinde aktivasyon Oriintiisiine gore yayilmis zihinsel
temsillerden s6z edilmektedir.

35. Kavram nedir islevleri nelerdir?

Cevap: Kavram, ortak ozellikleri paylasan insan, olay
veya objelerin  simiflandirlmasidir.  Ornegin;  "oto
tamircileri" veya "zeki insanlar". Kavramlar araciligiyla
daha karmagik olan olgular basitlestirilir. Bu nedenle
olgularin kullanimi kavramla vasitasiyla kolaylagmaktadir.
Yine, kavramlar aracilig1 ile yeni karsilasilan bir obje eski
deneyimlere gore smiflanir. Giiniin sonunda kavramlar bir
disiince {initesi olarak davraniglart  etkilemektedir.
Etrafimizdaki bir¢ok obje belirsizlikler tasimakta ve bu
yiizden tanimlanmalari zorlagmaktadir. Ornegin, fincan
gibi bir kavram ele alindiginda "fincan1" kesin
ozellikleriyle tanimlamak giictiir ¢linkii ¢ok farkli fincan
sekilleri bulundugundan tam anlamiyla dogrudan
kiyaslama yapilamaz.

DUSUNME, AKIL YURUTME VE PROBLEM
COZME KARAR VERME

36. Diisiinme nedir?

Cevap: Diisiince bir anlamda zihnimizin i¢imizdeki dili
olarak disiliniilebilir. Disiince birka¢ farkli zihinsel
faaliyet icerdigi ifade edilmektedir. Zihnimizde isittigimiz
veya sOyledigimiz sozel climleler diisiincenin bir modunu
olusturur.

37. Akl yiiriitme nedir?

Cevap: Akil yiritme deneme yanilma durumlarinda
zaman kaybettirici ve tehlikeli durumlara karsi koruma
veya tasarruf saglamaktadir. Bir¢gok zaman insanlar once
problemi zihinlerinde ¢6zer ve sonradan dig diinyada onu
uygulamaya gegirmektedirler.

38. Akl yiiriitme tiirlerinin yaziniz?

Cevap: Problem ¢ézme dncesinde iki temel akil yiiriitme
kullanilmaktadir. Bunlar tiimevarim ve tiimdengelim akil
yliriitmeleridir.

39. Problem ¢ozme nedir?

Cevap: Problem ¢6zme eldeki durumun arzu edilen
duruma veya hedefe doniistiiriilmesidir. Problem ¢6zme
zihnimizde (ciimle kurmak) veya gevre ile etkilesim
sonucu (arabayla havaalanina gitmek) meydana gelir. Eger
hedefe ulagmak igin strateji belirlenmigse problem ¢dzme
gerekmez. Strateji Onceden veya hedefe ulasilirken
belirlenebilir.

40. Karar verme  siireglerinin  temel  yaklasimlar
hangileridir?

Cevap: Karar verme siire¢lerinin analizi ile ilgili olarak
ti¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar normatif,
betimsel ve tavsiye eden yaklasimlardir.

41. Normatif Karar verme yaklasimmmin dzellikleri
nelerdir?

Cevap: Normatif yaklasim rasyonel karar verme
varsayimina dayanmaktadir. Eger bir kisi normatif karar
verici ise bu kisi daha onceden tam ve kesin olarak
tanimlanmis ve rasyonel davranisin kesin aksiyomlarina
uyan davranig tercihlerine sahiptir. Bu anlayis rasyonel
tercih kurami olarak adlandirilir ve her seyden Once
ampirik gozlemden ziyade diisiince ve degerlendirmelere
dayanmaktadir. Normatif model kisisel yararin maksimize
edilmesini 6ngérmektedir. Eldeki veriler ¢ergevesinde en
uygun ve rasyonel karar verilmektedir. Bu yaklagim akilci
davranmay1 ve biitiin uygun kanitlar1 ve verileri dogru bir
sekilde hesaba almay1 varsayar.

42. Betimleyici Karar verme yaklasiminin ozellikleri
nelerdir?

Cevap: Betimleyici  yaklasim — ampirik  gozleme
dayanmaktadir. Bu yaklagim tercih davranisinin deneysel
olarak incelenmesini 6ngérmektedir. Bu yaklagimdaki en
onemli unsur karar verme ortam veya durumlarinda
davranislarimizin psikolojik faktorlerle etkilesim iginde
oldugudur.

43. Karar verme  siireglerinin  temel  yaklasimlar
hangileridir?

Cevap: Karar verme siire¢lerinin analizi ile ilgili olarak
¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar normatif,
betimsel ve tavsiye eden yaklasimlardir

44. Tiimevarim nedir?

Cevap: Timevarim akil yiiritmede &zel bulgulardan
baslanir ve bulgulara dayanilarak genel ilkeler gelistirilir.
Tiimevarim kesinlik icermemektedir.

45. Tiimdengelim nedir?

Cevap: Timdengelim yukaridan asagiya bir bilissel
stirectir. Akil yiirlitme islemi en {isten bir baska deyisle,
genel ilkelerden baglatilir ve belirli bir durumla ilgili
olarak sonug¢ ¢ikartilir. Tiimdengelim tiimevarima gore
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daha giiclii bir akil yiiriitmedir. Eger 6nciil dnermeler
dogru ise sonucun yanlis olma olasiligt yoktur.

46. Problem ¢ézmede bilgi islem yaklagimi ozellikleri
nelerdir?
Cevap: Problem ¢ézmede bilgi islem yaklasimi, problem
¢ozme sirasinda uzun siireli bellegin etkili hale getirilerek
¢oziimle ilgili bilgilerin erisilebilir olmasina isaret eder.
Erisilen bilgiler problemin mevcut yapilandirilmasina gore
anlamlandirilir. Problem bellekten erisilebilen bilgilerin
yeni bir ¢dzliimiin algilanmasina izin veremeyecegi sekilde
temsil edilirse o zaman problemin ¢dziimiinde engel
olusur ve bunun istesinden ancak temsil degisirse
gelinebilir. Kavrama, problemi ¢ozmek igin yeterli
bilginin geri getirilmesi ve engelin istesinden gelme
sonucudur.
47. Problem ¢ozmenin agsamalar: nelerdir?
Cevap:

*  Problemin dogasini anlamak

* Problemin ¢oziimii ile ilgili alternatif ¢oziimler

tiretmek
*  (Coziumleri test ederek kanit saglamak
¢ Uygulanan testlerin sonuglarini degerlendirmek
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SOSYAL PSIKOLOJIYE GiRi$

1. Sosyal psikoloji nasil bir bilim daldir?
Cevap: Hayatin insana dair her yonii hakkinda sdyleyecek
sozli olan ¢ok genis ve zengin bir bilim dalidir. Klinik
psikoloji, psikolojik sorunlart olan insanlart anlamak ve
tedavi etmek maksadini tasir. Sosyal psikoloji ise daha genel
olarak "normal" insan1 anlamak arzusundadir.

2. Sosyal psikolojinin ne zamandan beri akademik bir
disiplin olarak kabul gormektedir?

Cevap: Sosyal psikoloji 19. yilizyilin sonlarindan beri
akademik bir disiplin olarak kabul gérmektedir.

3. Sosyal psikoloji alanin 1930 ve 40°h yillardan itibaren
yayginlasmasin etkileyen en 6nemli olaylardan biri nedir?
Cevap: Hitler Almanya'sindan kacan ¢ok sayida sosyal
psikologun 1930 ve 401 yillarda Amerika'ya yerlesip
buradaki {iniversitelerde basarili ¢aligmalarda bulunmasi
oldu. Keza Avrupa'y1 kasip kavuran Nazizm ve Fasizm
akimlarmin psikolojik kokenlerini anlama arzusu ve ikinci
Diinya Savasmin gerekleri bu dénemde alanin sordugu
sorular tizerinde etkili oldu.

4. Sosyal Psikolojinin iki temel ilkesi nelerdir?

Cevap: Birincisi, insanlarin diinyay1 oldugu gibi degil,
kendi olduklar1 gibi gordiikleridir. Ikincisi ise sosyal
etkinin ¢ok yaygin ve gii¢lii oldugudur. Baska bir deyisle
neredeyse her duygu, diisiince ve davranisimizda bagka
insanlarin izi vardir.

5. Sosyal psikologlara gore eylemlerimizin psikolojik
kokenlerinde hangi giidiiler bulunmaktadir?
Cevap: 3 giidiiden bir ya da bir kag1 bulunmaktadir. Bu
i¢ giidii sunlardir:

1. Hayatimiz iizerinde hakimiyet sahibi olmak.

2. Sevmek, sevilmek, ait olmak.

3. Benligimizi degerli gormek.

SOSYAL BILi$

6. Sosyal bilis hangi bilim dalimin alt dalidir ve neyi
arastirir?

Cevap: Sosyal bilis, sosyal psikolojinin "insanlar1 nasil
anlariz, onlar hakkinda izlenimlere ve yargilara nasil
variriz" gibi sorulara cevap vermeye ¢alisan alt dalidir.

7. Ortalamanin iistiinde etkisi nedir?

Cevap: Arastirmalar insanlarin ¢ogunlugunun kendilerini
okul basarisi, is performansi, zeka, popiilerlik, sportiflik,
liderlik, araba siirme becerisi ve daha pek c¢ok konuda
"ortalamanin istiinde" gordigiinii belgelemektedir. Buna
“ortalamanin Ustiinde etkisi” denilmektedir. Cogunlugun
ortalamanin {istiinde olmas1 istatistiki agidan miimkiin
olmadigindan, bu olgu benligimizi degerli gorme
ihtiyacimizin bir uzantisi olarak goriiliir.

8. Bir insana baktigimizda otomatik olarak gordiigiimiiz
ilk ii¢ sey nelerdir?

Cevap: Bir insana baktigimizda otomatik olarak
gordiigiimiiz ilk li¢ sey o insanin cinsiyeti, yasi ve ait

oldugu 1wrktir (beyaz, siyahi, Asyali gibi). Fiziksel
goriiniim bagkalarini yargilarken bizi ister istemez etkiler.
Caligmalar {i¢ aylik bebeklerin dahi giizel yiizlere bakmay1
daha az giizel yiizlere bakmaya tercih ettigini gdstermistir.
Arastirmalarin netlikle ortaya koydugu bir bulgu, daha
giizel insanlarin daha olumlu kisilik 6zelliklerine sahip
oldugunu diisiinme egilimimizdir. "Glizel olan iyidir"
seklinde gegen bu kalip yargiya gore, daha giizel
insanlarin genel olarak daha uyumlu, daha arkadas canlisi,
daha basarili ve daha mutlu oldugu diisiiniiliiyor.

9. Sema nedir, ne ige yarar?

Cevap: Semalar hayatin degisik Ogeleri hakkinda
zihnimizde var olan basite indirgenmis, genellestirilmis
resimlerdir. Ornegin hayatimiz boyunca belki yiizlerce
farkli ¢esit sandalye gormiisiizdiir; kalp seklinde sandalye
de vardir, boks eldivenlerinden ya da tenis toplarindan
yapilmis sandalye de. Ama "sandalye" dendiginde
zihnimizde soyut ve genel bir "sandalye" resmi belirir ki
bu bizim sandalye semamizdir. Biligsel psikolojinin temel
prensiplerinden  biri, diinyayr semalar yardimiyla
algiladigimizdir.

10. Semalarimizi olusturan ve etkileyen faktérler nelerdir?
Cevap: Semalar bazen bireysel deneyimlerimizden
damitilmistir, bazen yakin g¢evremizin ve bizi kusatan
sosyokiiltirel ortamin izlerini tasirlar. Medyanin da
semalarimizi bigimlendirmekteki etkisi tartisilmazdir.

11. Sosyal psikologlar insanlarin davrams sebeplerini
nelere atfederler?

Cevap: Sosyal psikologlar genelde iki temel ¢esit atiftan
bahsederler:

1. Igsel anf: Igsel atifta bulunmak, bir davranisi
davranista bulunan insanin tabiatina, niyetlerine,
arzularina, kisacast o insanin i¢sel 6zelliklerine
baglamaktir. Ornegin diisen birini gordiigiiniizde
"sakarin teki, diiz yolda bile yiiriyemiyor"
derseniz, bu igsel bir atiftir.

2. Dussal atf: Dissal atifta bulunmak, bir davranist
¢evresel kosullara, davranista bulunan kisinin
disinda yer alan birtakim sebeplere baglamaktir.
Ornegin, diisen birini gordiigiiniizde "yerler yeni
silinmis, ¢ok kaygan, kim olsa diiserdi" derseniz,
bu dissal bir atiftir.

12. Insanlar kendi davramslarini ya da baskalarinin
davramglarint  agiklarken  farkinda  olmadan  hata
yapabilirler mi?

Cevap: Sosyal psikoloji, kendimizin ve bagkalarinin
davraniglarin1 agiklarken bazi hatalar yapmaya yatkin
oldugumuzu ortaya koyuyor. Bu atifsal hatalardan iki
tanesi sunlardir:

e Temel atif hatasi: Insanlarin  davramslarini
digsaldan ¢ok igsel sebeplere baglama, durumsal
ve cevresel faktorlerin roliinii dikkate almay1
ihmal etme egilimimizdir. Ornegin, asik suratl ve
soguk bir tezgahtarla karsilagtigimizda bunu
hemen onun nemrut karakterine bagliyorsak,
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aklimiza zor bir giin gegiriyor oldugu ya da yakin
zamanda basmna ¢ok sarsict bir olay gelmis
olabilecegi ihtimali gelmiyorsa temel atif hatasini
isliyoruzdur.

* Kendine yontan atif hatasi: Insanlarin bagarilarint
icsel ve kalict, basarisizliklarint ise digsal ve
gecici sebeplere baglama egilimine "kendine
yontan atif hatast" denir. Ornegin iyi not
aldiginizda bunu parlak zekaniza, koti not
aldiginizda ise sinavin asir1 zor olmasina ya da
"hoca bana takti"ya bagliyorsaniz, bu hatay1
isliyor olabilirsiniz.

SOSYAL ETKIi

13. Sosyal etki nedir?

Cevap: Insanlarin birbirlerine dikkatlerini, zamanlarin,
paralarini, sevgilerini, bagliliklarini vermesini saglayan
sey sosyal etkidir. Sosyal etki, baskalarmin duygu, dii-
siince ve davranislari iizerinde bir zor kullanimi1 olmadan
s0z sahibi olabilmektir, Cok onemli bir giictiir ve her gii¢
gibi iyiye de kotiiye de kullanilabilir.

14. Ne tiir sosyal etkiler bulunmaktadir?
Cevap: Sosyal psikologlar iki tir sosyal etkiyi
birbirinden ayirirlar:

1. Bilgilendirici sosyal etki: Hayat iginde bazi
durumlarda dogru davranisin ne oldugundan
emin olamayiz. Boyle durumlarda ¢evremizdeki
insanlardan durumun ne gerektirdigine dair
ipuglar1 almaya ¢alisiriz. Diyelim kendinizi liiks
bir lokantada buldunuz ve tabagimizin yaninda
tirli  tirli  ¢atal-kasik-bigak  var.  Sizinse
bunlardan hangisini hangi yemekle kullanmaniz
gerektigi hakkinda bir fikriniz yok. Bu durumda
girigeceginiz hareket tahminen masanizda-ki
diger insanlar1 gozlemleyip onlar ne yapiyorsa
onu yapmak olacaktir. Bu Ornekte de
gordiigliimiiz gibi, bilgilendirici sosyal etkiye agik
olmamizin altinda dogru harekette bulunmay1
istemek ve dogrunun ne oldugunu baskalarinin
bizden daha iyi bildigini varsaymak yatar.

2. Normatif sosyal etki: Duygu, disiince ve
davraniglarimizi sevilme, kabul gorme, diglanmama
gibi arzularla degistiriyor, baskalaria
uyduruyorsak, burada normatif sosyal etki soz
konusudur. Normatif sosyal etki toplumsal hayatin
en temel gergeklerinden biridir. Hepimiz normlara
(toplumun kurallarina, beklentilerine) az ¢ok uyariz,
hepimizin hayatinda kaba tabiriyle "el alem ne der"
kaygis1 bir rol oynar, hepimizin kendimizi birine ya
da birilerine begendirmek i¢in bilingli ya da
bilingsizce davraniglarimizi degistirdigi olmustur.

15. Bilgilendirici ~ sosyal etki her zaman gergegi
yansitmakta midir?

Cevap: Her zaman gergedi yansitmayabilir. Ornegin bir
bekleme salonunda yabancilarla birlikte oturdugunuzu ve
binada birden ¢ok yiiksek sesli bir alarmin ¢almaya

basladigini diisiiniin. Odadaki kimsenin bir sey yapmiyor,
yerinden kipirdamiyor olmasi ortada ciddi bir sorun
olmadig1 anlamina gelmez. Bilakis, tim o diger insanlar
da nasil davranacaklarindan emin olmak i¢in ilk hareketi
sizden bekliyor olabilirler.

16.Bir insan ya da grubun bizi sosyal etkisi ile
etkilemesinde en onemli faktor nedir?

Cevap: Bir grup ya da bir insan bizim i¢in ne kadar
onemliyse, lizerimizdeki normatif sosyal etkileri de o
derece biiyiik olur. Eger normatif sosyal etki olmasaydi,
trend ya da moda dedigimiz seyler de olmazdi. Normatif
sosyal etki ¢ogu zaman insanlarin  birbirleriyle
geginmesine, toplumun bir arada uyum iginde yasamasina
katkida bulunur. Ancak bazen birey i¢in bir baski kaynagi
olabilir ya da onu kendisi ya da toplumun geneli igin
zararli davraniglarda bulunmaya yoneltebilir.

17. itaat nedir?

Cevap: Sosyal etki altinda gergeklesen bir bagka davranig
tiirli de itaattir. Itaat, bireyin kendine bir otorite figiirii
tarafindan yoneltilmis bir talebe ya da buyruga uymasina
denir.

18. Itaat davramsimin arastirildigi sosyal psikolojinin en
iyi bilinen, en sansasyonel ve en c¢arpict ¢alismasi
hangisidir?

Cevap: Stanley Milgram'n itaat konusundaki deneyleri
bu alandaki en ¢arpici arastirmalardir. 1960'l1 yillarda
Milgram insanlarin kétiiciil bir otoriteye nereye kadar itaat
edeceklerini 6lgmek istemistir ve oldukca ses getirici
sonuclara ulagmistir.

19. Sosyal Kolaylastirma ne demektir?

Cevap: Bagkalarmin varliginin, davranisin sergilenmesi
esnasinda bireyin performansinmi iyilestirmesi durumuna
"sosyal kolaylastirma" denmektedir.

20. Baska bireylerin varligi bireyin performansini her
zaman olumlu yénde mi etkiler?

Cevap: Uyarilma hélinin organizmaya bastan kolay gelen
davranislart daha da kolaylastirdigi, zor gelenleri ise daha
zorlastirdign sdylenebilir. Ornegin, bir sebepten dolay1
uyartlmig, heyecanli bir héldeyseniz kolay kelime
bulmacalarini daha hizli ¢oziiyor, zorlarda ise daha da
yavagliyordunuz. Bu temel prensipten hareketle sdyle bir
¢ikarima varilabilir: Bagkalariyla bir arada bulunmanin
yarattig1 sosyal uyarilma hali bize basit gelen, hakim
oldugumuz alanlardaki performansimizi iyilestirir, bize
zor gelen ya da yabancist oldugumuz konulardaki
performansimizi ise kotiilestirir. Bu bulguyu destekleyen
pek ¢ok ¢aligmadan birinde bilardo oyuncularina bakilmas,
etraflarinda kendilerini seyredenlerin olmasi durumunda
iyi bilardo oyuncularimin daha da iyi oynadig1, deneyimsiz
oyuncularin ise daha basarisiz bir performans sergiledigi
gosterilmistir. Kisacasi, bagkalarinin varliginin
performansimiz  iizerindeki etkisi  destekleyici de
kostekleyici de olabilir. Bunu belirleyen, yaptigimiz isin
bize ne kadar kolay ya da zor geldigidir.



sorularia Ogrenelim

PSi103U-PSIKOLOJI
Unite 5: Sosyal Psikoloji

21. Sosyal kaytarma nedir?

Cevap: Sosyal psikologlar, bir hedefe dogru grup icinde
¢alismanin ayni hedefe dogru tek basina ¢aligmaya kiyasla
motivasyonu ve sarf edilen eforu disiirebildigini
gdstermis ve buna "sosyal kaytarma" adin1 koymugslardir.

22. Sosyal kaytarmaya bir ornek verir misiniz?

Cevap: Omegin bir calismada deneklerin gozleri baglanns
ve onlara bir halat ¢gekme yariginda olduklari sdylenmistir.
Yapmalar1 gereken, halati tiim giigleriyle ¢ekmektir. Aslen
her seferinde tek baslarina olmalarma ragmen, onlara halat:
bazen tek baslarma ¢ekmekte olduklari sdylenmistir, bazense
grup iginde. Arastirmacilar "birlikten kuvvet dogar" deyisinin
aksine, halati baskalartyla birlikte ¢ektigini sanan deneklerin,
tek baslarina ¢ektigini sananlara kiyasla yiizde 18 daha az gii¢
sarf ettigini bulmuslardir.

23.Sosyal kaytarmayr artiran ve azaltan faktorler
nelerdir?

Cevap: Sosyal psikologlar, bireyin grup iginde sarf ettigi
sahsi ¢abanin belli olmadigi, belirlenmesinin gii¢ olacagi
durumlarin sosyal kaytarmay: tetiklemekte kritik rol
oynadigini gostermektedir. Bununla beraber sahsi eforun
gozetlenecegini bilmek sosyal kaytarma egilimini azaltir.
Bireylerin kendi katkilarmin nihai performans iizerinde
anlamli bir etkisi olacagina inanmalari, yapilan isi
ictenlikle ilgi ¢ekici, anlamli ya da onemli bulmalari,
kiigik ve birbirine bagli bir grup i¢inde c¢alismalar1 da
sosyal kaytarmay1 azaltan faktorlerdendir.

24. Grup kutuplagsmasi ne demektir?

Cevap: Bir grubun bir konu hakkinda baslangictaki
egilimi neyse, grup i¢i etkilesimlerin o egilimi daha asir1
héle getirmesine “grup kutuplasmas1” denir.

25. Grup kutuplasmasinin nedenleri nelerdir?

Cevap: Hem fikri desteklemek i¢in ortaya atilan degisik
arglimanlarin grup iyelerine mantikli, ikna edici gelmesi
(bilgilendirici sosyal etkiyi hatirlayalim), hem de grup icinde
kabul gérmek isteyen bireyin grup iyelerinin en hosuna
gidecegini tahmin ettigi pozisyonlar1 daha da siddetle
savunmak istemesidir (normatif sosyal etkiyi hatirlayalim).
Insanlar zamanlarim siklikla diinya goriisleri kendilerininkine
benzeyen, kendi fikirlerinin hakliigmni desteklemeye yatkin
insanlarla beraber gegirirler. Bu, grup kutuplagmasi siireg-
leriyle birlesince, gruplarin kendi i¢lerinde nasil birbirlerine
daha fazla benzemeye basladigini ve farkli disiinceleri
paylasan gruplarin nasil gittikge birbirinden uzaklastigin
aciklar. Toplum iginde asir1 uglar bu sekilde olusur.

26. Kitlelerin bilgeligi ne demektir?
Cevap: Ortaklasa grup aklinin siklikla tek tek uzmanlarin
verdigi cevaplarin ya da yaptigi tahminlerin oniine
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gecmesine “kitlelerin bilgeligi” denir.

27. Kitlelerin bilgeligi ile grup kutuplasmasi arasindaki
fark nedir?

Cevap: Kitlelerin bilgeliginde grup kutuplagmasindan
farkli olarak, grup iiyelerinin yargilarina kendi baslarina,
birbirlerinden etkilenmeden varmalar1 s6z konusudur.

28. Kitlelerin bilgeligine bir érnek verir misiniz?

Cevap: Psikolojinin ve istatistigin babalarindan sayilan
Ingiliz Francis Galton, 1906 yilinda bir giin bir panayirda
"okiiziin kilosunu tahmin etmece" oyununa denk geldi.
Panayira gelmis yaklasik 800 kisi, gozlerinin Oniindeki
kasaplik okiiziin kesildikten sonra ne kadar g¢ekecegine
dair tahminlerini bir kagida yaziyorlardi; en yakin
tahminde bulunan birinci gelecekti. Oyun oynanip
bittikten sonra Galton tahminlerin yazildigi kagitlan
topladi ve yapilmig tiim tahminlerin ortalamasini aldi.
Insanlarm  ve hele hele kitlelerin zekdsina hic
glivenmiyordu; sonuglar o yiizden onun igin ¢ok
sasirticiydr:  Okdiziin  kilosu gercekte 1.198 pound'du.
Oyuna katilmis olanlarin tahminlerinin ortalamasini ise
1.197 olarak hesaplamistir.

SOSYAL iLISKIiLER

29. Saldirganlik nedir?

Cevap: Bir bagkasina zarar verme niyetiyle yapilmis
davranisa saldirganlik denir. Saldirganlik, yiiksek dozda
zor kullanimi ve fiziksel zarar da igeriyorsa buna siddet
denmektedir.

30. Saldirganlik dogustan mi gelir yoksa sonradan mi
ogrenilir?

Cevap: Saldirganligin biyolojik ve kalitimla aktarilan bir
yonii vardir. Erkeklerin genel olarak kadinlardan daha
saldirgan olmasit ve yiiksek testosteron diizeylerinin
saldirganlikla net bir sekilde baglantili olmasi buna bir
kanit teskil eder. Ancak saldirganligin 6grenilmis ya da
cevresel faktorlerle iligkisi de bilinmektedir. Ornegin
caligmalar, ailesi iginde ya da medyada siklikla siddet
davranislarina tanik olmus birinin saldirgan davraniglarda
bulunmaya daha yatkin oldugunu ortaya koymaktadir.

31. Bireyleri saldirganliga iten faktérler nelerdir?

Cevap: insanlari hem bireysel, hem de toplumsal bazda
siddet kullanimma iten psikolojik faktorlerin basinda
"kiigiik  ddsirildigini”, "asagilandigini", "serefiyle
oynandigint", "gururunun kirildigin1" hissetmek yer alir.
Kendinizin ya da ait oldugunuz grubun hor goriildiigi al-
gis1 (ki bu alg1 elbette gercegi yansitmayabilir), sizi bu
durumu degistirmek adina eyleme gegmeye ve bu yolda
saldirganlik  ve siddeti miibah gormeye itebilir.
Saldirganlik ve siddete bagvurmanin temel sebeplerinden
biri bireyin ulagsmaya ¢aligtig1 bir hedef konusunda kendini
engellenmis hissetmesi ve hedefle arasindaki bu engeli
kaldirmak istemesidir. Sosyokiiltiirel faktorlerin  de
saldirganligi belirlemedeki roli azimsanamaz.
Saldirganlik igeren bir davranigin (6rnegin aile ici siddet)
toplum bazinda ve yasalar tarafindan "kabul edilebilir"
goriilmesi, bireyin o davranigta bulunma ihtimalini net bir
sekilde arttirmaktadir. Keza "namus cinayeti" tabir edilen
siddet tiirii de yalnizca belli kiiltiirlerin bir pargasidir.

32. Isbirligi nedir?

Cevap: Isbirligi bireylerin ve gruplarin refahmi arttiran,
toplumlarin gelismesi i¢in hayati Onem tasiyan bir
olgudur.
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33. Neden herkes igbirliginde bulunmaz?

Cevap: Bunun sebebi isbirliginin hem bir bedeli olmasi, hem
de risk icermesidir. Ornegin, nigin herkes {izerine diisen vergiyi
6demez; tilkesinin giizel yollara, saglam kopriilere, iyi okullara,
miizelere, kiitiiphanelere kavusmasina kendi paymca katkida
bulunmaz? Ciinkii bireyler vergi kagirarak gelirlerinin daha
biiyiik bir kismini goniillerince harcayabileceklerini, ayrica
koskoca vergi havuzunda kendilerinden ¢ikacak paym zaten
¢ok da mithim olmadigm diisiiniirler. Bir kisim insan ise
"herkes 6diiyor mu ki sanki vergisini? Bagkalar1 kagiracaksa
ben neden parama sahip ¢ikmayaymm?" gibi bir akil yiiritmeye
gidebilir. Elbette herkesin boyle diisiinmesi bir iilke i¢in hi¢ de
hos sonuglar dogurmayacaktir.

34. Tiirkiye’'de insanlarin yiizde ka¢i “genel olarak
insanlara giivenilebilir” énermesine katilmaktadir?
Cevap: Ulkemizde bu 6nermeye katilan insanlarin orani
%10-15 civarindadir. Diinyanin en mutlu ve miireffeh
bolgelerinden Iskandinav iilkelerinde ise insanlarin
yaklasik %70'i bu 6nermeye katilmaktadirlar.

35. Isbirligini nasil artirilabilir?

Cevap: insanlarin bagkalarina giivenmesi, onlarin {izerlerine
diiseni yapacagindan siiphe duymamasi isbirligini arttiran
kilit faktorlerdendir. Bagkalarma giiven duymayan ve onlarin
¢ikarct olduguna inanmaya egilimli insanlar daha az
isbirliginde bulunurlar. "Giiven toplumlarm tutkalidir" denir.
Giiven hissi bireyleri birbirine giiglii baglarla baglar, hayat:
daha emniyetli, daha az korkulasi, daha yasanasi bir yer
héline getirir. Kisileraras1 giiven toplumun hem psikolojik
sagligl, hem de ekonomik gelisimi i¢in dnemlidir.

36. Insanlar nigin zamanlarini, enerjilerini, paralarini ve
hatta hayatlarini bagkalar: ugruna feda ederler?

Cevap: Bu soruya evrimsel agidan yaklagan psikologlar,
insanlarin en fazla kendileriyle ayni genetik materyali
paylasan kisilere yardim etmeye yatkin oldugunu, ¢iinki
bunun kendi genlerinin ileriki nesillere aktarilmasini
saglayacagini sOylemislerdir. Bu savi destekleyecek
sekilde, genlerinin yiizde yliziinii paylasan tek yumurta
ikizlerinin genlerinin yalnizca yiizde ellisini paylasan cift
yumurta ikizlerine gore birbirlerine daha fazla yardim
ettigi bulunmustur. Ozellikle 6liim kalim durumlarinda,
insanlar akrabalarmma yardimda bulunmay1 arkadaslarina
yardimda bulunmaya genellikle tercih ederler.

Ancak elbette ki yardimseverligimiz akraba c¢evremizin
bittigi yerde bitmez. Kiiltiirel 6grenme ve igsellestirilen
normlar bizi daha genis anlamda yardimsever insanlar
olmaya iter. Ornegin ihtiyact olanlara, darda kalmiglara
yardim etmek her kiiltiirde erdemine inanilan ve Ornek
gosterilen bir davranistir.

37. Miitekabiliyet nedir?

Cevap: Cok temel, evrensel bir baska toplumsal norm ise
miitekabiliyettir. Miitekabiliyet, iligkilerde karsiliklilik
esasinin gozetilmesine denir.

38. Miitekabiliyete ornek verir misiniz?
Cevap: Ornegin, bize iyilikte bulunmus olana biz de
iyilikte bulunmak ister, sosyal agidan birilerine borglu

kalmaktan kagmiriz. Kendimiz iyilik yaparken her zaman
kargilik beklemesek bile, siirekli verip de hi¢ ala-
madigimiz iligkiler uzun vadede bizi rahatsiz eder.
Miitekabiliyet normu bizi gegmiste bize iyilikte bulunmus
ya da ileride bulunabilecek olanlara yardim etmeye iter.

39. Yardim etme davranisini etkileyen etmenler nelerdir?
Cevap: Herkes toplumsal normlari Ogrense
hayirseverligin, comertligin, iyilikseverligin arzulanasi
seyler oldugunu bilse bile, herkes esit diizeyde yardim
davraniginda bulunmaz. Bireysel faktorler ve kisilik
ozellikleri de yardim davranisini belirlemede rol oynar.
Yardim davraniginda en net fark yaratan etmenlerden biri
empatidir. Empati, "bir anligmma kendini baskasiyla
karigtirma", "kendini baskasinin yerine koyup onun
hissettiklerini hissedebilme" gibi sekillerde tanimlanir.
Empati diizeyi yiiksek insanlar yardima ihtiyaci olan birini
gordiiklerinde eyleme gegmeye ¢ok daha yatkindirlar.
Durumsal faktorler de insanlarin yardimda bulunup
bulunmama kararlarin1 gok etkiler. Ornegin yardima
mubhtag kisinin bir yoniiyle bize benzemesi, biraz evvel bir
bagkasinin yardim davranigina tanik olmus olmamiz,
acelemizin olmamasi, ya da iyi, neseli bir ruh hali iginde
olmak yardim davramigini arttirdigi goézlenmis fak-
torlerdendir. Acil durumlarda yardim davranisini azalttig
bilinilen bir baska degisken ise ortamdaki insan sayisidir

40. Insan sosyal bir varliktir ifadesini agiklar misiniz?
Cevap: Hayatlarimizi birbirinin i¢ine ge¢mis kiigiikk ve
biliylik gruplar i¢inde siirdiiriiriiz. Aile, arkadas gevresi,
dogdugumuz sehir, dogdugumuz iilke, cinsiyetimiz, ait
oldugumuz din, gittigimiz okul, tuttugumuz takim,
destekledigimiz siyasi parti, meslegimiz, liyesi oldugumuz
dernek, hep kimligimizi tanimlayan gruplardandir. Bu
gruplardan kimilerinin i¢ine dogariz, kimilerini ise bilingli
olarak segeriz.

41. Asgari grup etkisi nedir?

Cevap: Kendi ait oldugumuz gruplar diger gruplara
istlin goérme ihtiyacimiz o derece kuvvetli ve hatta
otomatiktir ki, arastirmacilar birbirini tanimayan denekleri
yazi tura yardimiyla iki gruba ayirdiklarinda dahi,
deneklerin kendi gruplarinin iyelerine daha olumlu
ozellikler atfettikleri ve onlar1 dis gruba tercih ettiklerini
bulmuslardir. Buna "asgari grup etkisi" denir.

42. Dis grubun homojenligi nedir?

Cevap: “Biz" ve "onlar" algisinin beraberinde getirdigi bir
baska yaygm egilim, dis grup yelerinin kendi iglerindeki
benzerliklerini abartmaktir. Kendi ait oldugumuz gruplarin
tiyelerini birbirinden ¢ok farkli, ¢ok renkli, zengin bir ¢esitlilik
arz eder goriirken, konu baska gruplara gelince "X degil mi,
hepsi birbirinin ayn1", "birini gérdiin mii hepsini gordiin say
kendini" gibi genellemelere gitmekten ¢ekinmeyiz. Bu duruma
“dis grubun homojenligi” denmektedir.

43. Onyargi nedir?

Cevap: Bireyler hakkinda yalnizca grup iiyeliklerine
(cinsiyet, din, milliyet gibi) bakilarak olusturulmus ve
genellikle olumsuz tutumlara Onyargi denir. Buradaki
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kritik unsur, Onyarginin hedefi olan kisinin kendine
yonelen tepkiyi belirleyecek sahsi bir sey yapmamis
olmasi, yalnizca belli bir gruba mensup bulunmasidir.

44. Onyargilar tutum mudur?
Cevap: Onyargilar birer tutumdur ve her tutum gibi
biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlari vardir.

45. Onyargimin bilissel boyutunda neler yer almaktadir?
Cevap: Grup iyelerinin besledigi 6zelliklere dair inanglar
onyarginin biligsel boyutunu olustururlar ki bunlara “kalip
yargl” da denir. Kalip yargilar, en basit anlamiyla
bireylerin zihinlerinde gruplar hakkinda var olan
semalardir. Genellemeler igerirler ve grup igindeki
farkliliklar1 gérmezden gelirler.

46. Kalip yargiya bir érnek verir misiniz?
Cevap: Ornegin Dbiitin  kadinlarin ~ kotii ~ siirficiiler
oldugunu diisinmek bir kalip yargi 6rnegidir.

47. Onyargimin duygusal boyutunda neler yer almaktadir?
Cevap: Onyargmin duygusal boyutunu ise s6z konusu
gruba yoneltilen diismanlik, hor gorme, kiskanglik,
kizginlik, tiksinme gibi duygular olusturur.

48. Onyargimn  davramissal — boyutunda  neler  yer
almaktadir?

Cevap: Onyargmin davranigsal boyutu, ényargi duyulan
grubun iyelerine yoneltilen farkli, ayrimci davranislari
igerir.

49. Onyargiyr ve gruplar arasi diismanhg koriikleyen
faktorler nelerdir?
Cevap: iki temel faktor oldugu sdylenebilir:

1. Rekabet: Sosyal hayati neredeyse otomatiklesmis
bir sekilde "biz" ve "onlar" kategorileri ekseninde
algilamamiz ve "biz"i degerli ve istiin gormeye
olan  diiskiinligimiiz =~ Onyarginin  temel
sebeplerinden biridir.

2. Cehalet: Onyargi  besledigimiz  gruplarin
liyeleriyle birebir etkilesimimiz ¢ogu zaman
siirhdir; onlar1 tanimayiz. Haklarinda bu kadar
rahat genellemelere gidebilmemizin sebebi de
budur.

50. Onyargilart azaltmak miimkiin miidiir?

Cevap: Evet miimkiindiir. Farkli gruplardan insanlarla is
ya da arkadaslik gibi baglamlarda daha ¢ok vakit
gecirdikce Onyargi azalir. Ancak gruplar arasi temasin
Onyargiy1 azaltmada etkili olabilmesi i¢in olumlu gegmesi
gerekmektedir. Olumsuz etkilesimler ters teperek, dnyargi
ve diismanlig1 daha da artirabilir.

Onyargiy1 alt etmenin en giivenilir yolu siiphesiz "onlar"
dediklerimizi bir sekilde "biz"in igine dahil etmektir.
Ornegin iki grup arasindaki farkliliklart degil de
benzerlikleri vurgulamak, ya da ortak hedeflere dogru
beraberce ¢alismak dnyargiy1 azaltir. Nihayet, kendimizi o
veya bu grubun degil, insanlik ailesinin bir ferdi olarak
algilamak Onyarginin zor ama bagarili tedavilerden biridir.
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CALISMA PSIKOLOJISi ALANININ TANIMI
VE KISA TARIHCESI

1. Calisma psikolojisinin inceleme alani nedir?

Cevap: Calisma psikolojisi alani insanlari, ¢aligtiklar: is
ve bagli bulunduklari 6rgiitlerin i¢inde ele alir. Caligan
insanlarin kisilikleri, degerleri, inaniglari, ihtiyaglari, bilgi,
beceri ve yetenekleri gibi bireysel 6zellikleri ile birlikte bu
ozelliklerin yapilan igin dogasi, gerekleri, érgiitiin kiiltiirt,
yapisi, amaglari, yonetim anlayisi, beklentileri ve sagladigi
faydalarla arasindaki iliskiyi, uyumu/uyumsuzlugu ve bu
uyumun ¢aligsanlar agisindan dogurdugu sonuglari inceler.

2. GCalisma ve orgiit psikologlarinin amaci nedir?

Cevap: Calisma ve Orgiit psikologlarimin amaci insan
sagligini, 6grenmeyi ve yaraticiligt gozeten, toplumun
gelisimine katkida bulunan adil, etik, yenilik¢i ve
ekonomik anlamda bagarilt 6rgiitlerin olusumuna katkida
bulunacak arastirmalar yapmak ve uygulamalar
gelistirmektir. Caligma psikologlart ayrica calisanlarin ve
kiigiik gruplarin isyerinde nasil davrandiklarini anlamaya
calisir ve isten duyulan memnuniyeti ve performansi
arttirmak i¢in uygulamalar gelistirir.

3. Calisma psikologlar: hangi alanlarda ¢alisabilirler?
Cevap: Calisma psikologlar1 6zel veya kamu sektoriinde
biiyiik isletmelerde insan kaynaklari birimlerinde, eleman
bulma hizmeti veren sirketlerde, yonetim ve insan
kaynaklar1 konularinda danigmanlik yapan firmalarda,
yonetici egitim merkezlerinde galisabilirler.

4. Caligma psikolojisi alaninin gelisimi nasil olmustur?

Cevap: Islam diinyasinda Kuran’dan ayetler ve Hazreti
Muhammed’in  hadisleri ¢ok ¢alismanin insanlari
gilinahlardan uzak tuttugunu ve igse adanmig bir hayatin
insan igin bir erdem oldugunu belirtmektedirler. islam’da
calismanin degeri isten elde edilen sonuglara degil isin
arkasindaki niyetlere bakarak anlasilmaktadir. Orta Cag’a
gelindiginde ise c¢aligmak toplumu yapilandiran ve
icindeki insanlarin topluma dahil olmasini saglayan bir
arag olarak goriilmeye baglanmistir. 16. yiizyilda
Hristiyanlik diinyasinda Calvin’in protestan etik anlayisi
ile c¢alisarak zengin olmanmn ve yatirim yapmanin
insanlara cennetin kapilarint agacagi inanis1 ortaya
¢ikmistir. 19. ylizyilda kapitalizmin ortaya ¢ikmasi ve
sanayi devrimiyle birlikte Bati diinyasindaki ekonomik
bliyimeden isgiler paylarint alamamiglardir. Sosyal
Darwinizm adi verilen bu doénemde, is¢iler isverenler
tarafindan ekonomik amaglar dogrultusunda vazgegilebilir
araglar olarak goriilmekte ve somiiriilmekteydiler. Ancak
zamanla toplumdaki diger gelismelerle birlikte bu anlay1s
yerini ilk 6nce bilimsel yonetim ve daha sonra da insan
iligkileri akimlarina birakmigtir. Bu akimlar ¢alisma ve
orgiit  psikolojisi  alanmin  da  temel taglarim
olusturmusglardir. II. Diinya Savasi sirasinda kullanilan
makinelerin giderek daha karmagik bir hal almasi ¢aligma
psikologlarini insan-makine iligkisini incelemeye ve
kullanicilarinin performansini arttirmak ve yorgunluklarimi
azaltmak amaciyla makinelerin kontrol mekanizmalarinin

tasarimint yapmaya itmistir. II. Diinya Savast sonrasi
gelen refahla birlikte toplumun beklentilerinin artmasi
sonucu ¢alisma psikologlart igyerinde hayat kalitesini
incelemeye baslamisglardir.

5. Psikoloji bilimi disinda hangi diigiiniirler ne tiir
calismalarla ¢alismanmin hayatimizdaki yeri konusundaki
anlayisa yon vermigslerdir?

Cevap: Max Weber ve Karl Marx gibi diisiiniirler
calismanin hayatimizdaki yeri konusundaki anlayisimiza
yon vermislerdir. Weber (1905) protestan etik anlayisin
bat1 diinyasinda kapitalizmin yiikselisinde 6nemli bir rol
oynadigmi One siirmiistiir. Marx (1867) ise calismanin
insanlara bireysel ve sosyal bir kimlik kazandirdigim
ancak kapitalist toplumun insanlar1 yaptiklar1 islerin
gercek dogasindan uzaklastirdigint ve bu isleri birer
ekonomik aktiviteye doniigtirdiigli savini savunmustur.
Marx’a gore kapitalist toplumlarda insanlar gergek
kimliklerini is yasamimin diginda aramak durumunda
kalmaktadirlar. Frederick W. Taylor (1911), McGregor
(1960) ve Goldthorpe ve Lockwood (1968) gibi yazarlar
ise caligma hayatinda goriilen davraniglarin
aciklanmasinda ekonomik getirilerin 6nemli rolii iizerinde
durmuslardir. Igyerinde motivasyon konusunda yazan
Herzberg ortaya attig1 iki Faktor Motivasyon Kurami’nda
calisma hayatinda isle birebir iliskili ancak ekonomik
olmayan 6diillerin 6nemi tizerinde durmus ve insanlar igin
islerinde otonomi sahibi olmalarinin ve becerilerini
kullanabilmelerinin olumlu roliinii vurgulamistir.

6. Frederick W. Taylor'in klasiklesmis olan “Bilimsel
Yonetimin Prensipleri”adli kitabinin igerigi nedir?
Cevap: Bilimsel Yonetimin Prensipleri adli kitapta
is¢ilerin  hareketlerinin  rasyonellestirilerek  ¢alisma
hizlarinin arttirilmasi, daha iyi organize olma ve dinlenme
aralar1 ile beraber yorgunlugun azaltilmasi ve ise uygun
kisilerin se¢imi, egitimi, beslenmesi ve 6diillendirilmesi
gibi konularda degisikliklerin iscilerin iiretkenliklerini
arttirdigini  iddia etmistir. Bu kitap diger yoneticiler
tarafindan ilgiyle karsilanmis ve bahsi gegen bilimsel
yontemler kisa bir zaman iginde genel gecer isletme
uygulamalar1 halini almistir. Bilimsel yonetim anlayist
islerin parcalara ayrilarak Ozellesmelerine ve biiyiik
Olcekli dretime gecisin hizlanmasia yol acarak Birlesik
Devletlerde igletme sistemleri {izerinde ¢ok 6nemli etkiler
yaratmigtir.

7. Zaman ve hareket calismasi nedir?

Cevap: Frederick W. Taylor’in zaman ¢alismasi
tekniginin Frank ve Lillian Gilbreth’in hareket ¢aligmast
teknigiyle entegrasyonundan ortaya ¢ikan bir is verimliligi
uygulamasidir. Zaman- hareket ¢alismalartyla her bir isin
nasil yapilmasi gerektigi ¢ok ayrintili standartlara
baglandi.

8. Hawthorne etkisi nedir?

Cevap: Arastirmacilarin gozlemledigi calisanlarin
davraniglarin1  aragtirmanin - manipiilasyonlarina  bagh
olarak degil gozlem altinda bulunmalarina veya bir
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baskasinin ilgisine tepki olarak diizenlemelerine verilen
isimdir. Hawthorne etkisi, c¢aliganlarin motivasyon ve
yiiksek performans i¢in paradan daha bagka seylere ihtiyag
duyduklari savina dayanmaktadir. Hawthorne calismalari
insan iligkileri akimini baglatarak liderlik, motivasyon ve
grup dinamikleri kuram ve ¢aligmalarina onciiliik etmis ve
caligsanlarin i memnuniyetlerinin dnemsenmesine neden
olmustur.

9. McGregor'in (1960) Teori X ve Teori Y Kuramlari ne
demektir?

Cevap: Teori X ve Teori Y Kuramlari, insan iliskileri
akimmnin bir {rliniidir. Bu kuramlar farkli ydnetim
anlayislarini yansitan iki birbirine zit varsayim {izerine
kurulmustur. Buna gore Teori X yonetim anlayist
caligsanlarin tembel olduklari, i yapmay1 ve sorumluluk
almay1 sevmedikleri ve ¢aligmak i¢in bir dis giice ihtiyag
duyduklari varsayimina dayanir. Teori Y ise ¢alisanlarin
genel olarak is yapmay1 sevdikleri, yaratici olduklari,
basarili olmak istedikleri ve kendi kendilerini idare
edebilecekleri varsayimina dayanir.

10. Sosyo-teknik sistemler kurami ne anlama gelmektedir?
Cevap: Sosyo-teknik sistemler kurami orgiitlerdeki
sosyal sistemlerle teknolojinin etkilesiminin performansi
etkiledigi anlayisina dayanir. Modern teknolojinin
etkisinin artmasi sosyo-teknik sistem kuramimin Orgiit
icindeki degisikliklerin etkisini anlamak i¢in daha fazla
kullanilacagi anlamina gelmektedir.

DEGISEN DUNYADA DEGISEN CALISMA
HAYATI

11. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle
calisma hayati nasul bir degisim géstermistir?

Cevap: Bilgisayar, bilisim ve telekomiinikasyon
sektorlerindeki hizli gelismeyle birlikte yeni is firsatlart
dogmustur. Islerin nasil ve nerede yapildiklar ve iginde
bulunduklart  orgiitlerin ~ dogas1  degismistir.  Bati
toplumlarinda iretim sektorii yerini hizmet sektoriine
birakmig ve tiretim sektorii ve bu sektordeki calisanlarin
isleri agirlikli olarak Cin ve Hindistan gibi gelismekte
olan, ucuz is giiciine sahip iilkelere kaymistir. Bununla
birlikte yeni diinya diizeninde sayilar1 artan bilgi isleri
daha fazla egitim ve beceri gerektirmektedir. Isverenler
isgiicli piyasasina girenlerden gitgide daha fazla beseri
sermaye istemektedir. Son yillarda birbirini takip eden
ekonomik

krizlerle birlikte Orgiitler yeniden yapilanmak ve
kiigilmek ihtiyactm daha stk duyar olmuslardir.
Avrupa’da igverenler kiiresel anlamda rekabet edebilmek
icin c¢alisanlar1 daha kolay isten ¢ikarmaya ihtiyag
duyduklarini ifade etmektedirler. Japonya’daki 6miir boyu
is glivencesi modeli ise tehlike altindadir.

12. Begeri sermaye ne anlama gelmektedir?
Cevap: Bir orgiitiin ¢aliganlarinin sahip oldugu bilgi,
egitim, beceri ve uzmanlik seviyesi anlamina gelmektedir.

TURKIYE’'DE CALISMA HAYATI VE
ISTATISTIKLERI

13. Psikolojik sermaye ne anlama gelmektedir?

Cevap: Psikolojik sermaye bir bireyin pozitif psikolojik
gelisimini belirten dort biligsel durumun birlesiminden
olusur:(1) Zorlu gorevleri iizerine alma ve basariyla yerine
getirme konusunda ozyeterlik inanci; (2) Simdi ve ileride
basarili olmak igin olumlu beklentiler ve iyimserlik iginde
olma; (3) Hedefe ulagmak igin sebat gosterme ve gerekirse
timidi elden birakmadan basart i¢in farkli yollar deneme; (4)
Problemler ve zorluklarla karsilagildiginda ayakta kalmak
icin gayret ve kendini toparlama giicii anlamina gelmektedir.

14. Orgiitsel adalet algisinin anlami nedir?

Cevap: Orgiitsel adalet algis1 {ige ayrilmaktadir. 1)
Dagitim adaleti: Orgiitiin 6diil, is ve diger haklar1 adil bir
sekilde dagittig1 algisina (hakkaniyete uygun, esit veya
ihtiyaca gore dagitma); 2) Islemsel adalet: Dagitim icin
kullanilan prosediirlerin adil oldugu algisina (yanliliktan
uzak, tutarli ve itiraza agik); 3) Etkilesim adaleti: iletisim
ve bilgi paylasimimin adilce yapildigini (agik, nazik ve
itibar1 gozeten bir stille) algisina verilen addir.

15. Eksik istihdam ne anlama gelmektedir?

Cevap: Eksik istihdam calisan igin bir standarda kiyasla
dezavantajli bir istihdam durumunu ifade eder. Ornegin,
tam zamanli bir iste ¢aligmay1 istemesine ragmen ancak
yari-zamanli bir is bulabilme ya da sahip oldugu egitimi,
deneyimi ve becerilerinin gerekmedigi, yani fazla kalifiye
oldugu bir iste calismak bir ¢alisan i¢in eksik istihdami
isaret eden durumlardir.

INSAN KAYNAKLARI (iK) POLITiKALARI
VE CALISANLARIN TUTUM VE
DAVRANISLARI

16. Yiiksek performanshi is sistemi ne demektir?
Cevap: Yiiksek performansli ig sistemi, Dbirlikte
kullanildiklarinda aralarinda olusan sinerji sayesinde
performanst arttiran insan kaynaklar1 politika ve
uygulamalarinin entegrasyonuna verilen addir.

17. Yiiksek performansl is sistemine dahil olmasi gereken
politika ve uygulamalar nelerdir?
Cevap: Yiiksek performansh is sistemine dahil olmasi
gereken politika ve uygulamalar §oyle siralanmaktadir:
oI5 giivencesi
*  Personel se¢iminde segicilik
*  Genis kapsamli egitim programlari
¢ Kendini yoneten takimlar ve karar verme
mekanizmalarina yaygin katilim
*  Yoneticiler ve astlari arasinda azaltilmus statii farklart
* Bilgi paylasimi
*  Performansa dayali iicretlendirme
*  Yiiksek kaliteli isler
*  Donistiriicii liderlik
*  Yonetim uygulamalarinin 6lgiimii
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18. Sosyal miibadele kurami nedir?

Cevap: Yiiksek performansli is sistemleri 6l¢iilebilir ¢ikti
olarak bir sirkete pozisyon basina daha fazla kalifiye
personel, gegerli testler kullanilarak ige alinmis daha fazla
caligsan, daha fazla beseri sermayeye sahip calisan ve is
memnuniyeti ve Orgiite bagliligi daha yiiksek galisanlar
saglamaktadir. Bu iliskiyi aciklamak i¢in sosyal
miibadele kurami kullanilmistir. Bu kurama gore
calisanlar insan kaynaklar1 pratiklerini ve yoOnetimin
giivenilirligini, o Orgiitiin kendilerine duydugu baglilik
olarak gormektedir. Calisanlar da bunun karsiliginda
uyumlu tutum ve davranis sergilerler.

19.1s tatmini kavrami zamanla nasil bir degisim
gostermistir?

Cevap: Is tatmini bir kisinin isinde kendini ne derece
memnun hissettigidir. Is tatmini kavrami cok eski bir
kavram degildir ¢iinkii gegmiste bir kisinin bir isi se¢gmesi
s6z konusu degildi, insanlar genellikle anne ve babalari
hangi isle mesgulse o isi siirdiiriirlerdi. Oysa zamanla
degisen ekonomik sartlar ve sosyal doniisiimlerle birlikte
daha ¢ok sayida kisi isgiicline katildi ve is sadece para
kazanma aract olmaktan ¢ikip, isin kendisinin de
memnuniyet verip vermedigi diisiiniilir oldu. Bir kisi
isinde ne kadar mutlu ise o derece de is tatmini yiiksek
olur ve performansi da o derece artar anlayisi gitgide
gelisti.

20. Is tatminini belirleyen unsurlar nelerdir?

Cevap: Isten tatmini belirleyen unsurlar kiiltiirden kiiltiire
ve isten ise farklilik gostermektedir. Ayrica isten tatmin
olma durumu beklendigi gibi alinan iicretin miktar ile
iligkili degildir. Asgari licret kazananlar arasinda olanlarin
bazilarinin islerinden son derece memnun olduklari
goriilmektedir. Isten duyulan tatmini etkileyen bir baska
unsur da kisinin kendisiyle ilgilidir. Bazi insanlarin
yapilar1 geregi cevrelerinde olup bitenlerden digerlerine
kiyasla daha c¢ok memnuniyet duyduklar1 sdylenebilir.
Yine aynt sekilde bazilar1 da iginde bulunduklari
ortamlardan sikdyet¢i olmaya ve elestirel bir gozle
bakmaya egilimli olabilirler. Calisma psikologlarinin
biliyliik bir ¢ogunlugu yapilan isle, o isi yapan kisinin
Ozellikleri arasindaki uyumun isten duyulan tatmin igin
gerekli oldugu fikrinde uzlagmiglardir.

21. U¢ boyutlu érgiite baglilik modelini kisaca anlatiniz?

Cevap: “Duygusal, devamlilik ve normatif baglilik”
olmak tizere li¢ farkli sekilde ortaya ¢ikan orgiite baglilik
birey ile orgiit arasindaki iligkinin farkli anlamlar
tasiyabilecegini ve bireylerin Orgiit lyeligini siirdiirme
kararimin  farkli nedenlere dayanabilecegini ifade
etmektedir. Duygusal baglilik bireylerin Orgiitleri ile
Ozdeslesmelerini, Orgiitin ~ {iyesi  olmaktan mutlu
olduklarint ve orgiite giicli sekilde bagli olduklarin
gosteren duygusal bir yonelmeyi ifade etmektedir.
Duygusal bagliligi yiiksek olan bireyler “istedikleri igin”
orgiitte kalirlar ve oOrgiitlin ¢ikarlar1 i¢in bilyiikk caba
gostermeye istekli olurlar. Devamlilik bagliligi bireyin
calistigr Orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak

maliyetlerden ve/veya is alternatiflerinin azligindan &tiiri
orgiit tiyeligini slirdiirmesidir. Devamlilik baglhihig: yiiksek
olan bireyler finansal veya diger kayiplardan kaginmak
i¢in Orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goriirler. Normatif
baglilik ise bireylerin ahlaki bir yiikiimliilik duygusu ile
“zorunluluk hissettikleri i¢in” gosterdikleri bagliliktir.
Normatif baglilig: yiiksek olan bireyler bireysel degerlere
veya orgiitte kalma yiikiimliiligiiniin olusmasina yol agan
ideolojilere dayanarak, orgiitte ¢aligmay1 kendisi i¢in bir
gorev olarak gordiikleri ve Orgiitte kalmanin ya da
orgiitine baglilik gostermenin  “dogru bir davranig”
oldugunu hissettikleri igin orgiit tiyeligini siirdiiriirler.

22.Is stresi/rol ¢catismasi ve is-aile catismasi arasindaki
iliski nedir?

Cevap: Is stresi isyerinde calisma sirasinda yasanan
olumsuz bir duygudur. Is stresi, yapilan isin gerekleriyle
calisanin yeteneklerinin veya ihtiyaclarimin ortiismedigi ya
da kullanilan kaynaklarin isleri gotirmeye yetmedigi
durumlarda ortaya ¢ikan, calisani gerek bedenen gerek
duygusal olarak yipratan sonuglarin ve tepkilerin
biitiiniidiir. Is stresinin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan en
onemli faktor rol ¢atigmasidir. Rol g¢atigsmast bir birey
kendisi i¢in 6nemli birden fazla roliin birbirleriyle pek de
uyusmayan gereklerini yerine getirmeye calisirken
meydana gelir. Aile rolleri ile is rolleri arasindaki yasanan
rol c¢atigmasma da is-aile c¢atigmast adi verilmistir.
Arastirmalar bu tip bir rol ¢atigmasi ve buna bagli olarak
duyulan is stresinin Ozellikle kadinlarda daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir.

23. Tiikenmislik kavrami nedir?

Cevap: Tiikkenmiglik bir stres kaynagidir. Tiikenmislik,
bireyin duygusal olarak kendini yorgun hissettigi ve
calismak i¢in enerjisinin kalmadigina inandig1 psikolojik
bir durumdur. Tikenmislik ¢ok fazla calistirilmak ve
yeterince deger gormemek gibi duygular igerebilecegi gibi
insanliktan uzaklagsma hissi de igerebilir. Tikenmisligin
belirtileri arasinda fiziksel (yorgunluk hali, bas agrisi,
bagirsak problemleri, bastirilmis bagisiklik fonksiyonu ve
uyku bozukluklari), davranigsal (alkol kullanimi,
uyusturucu ila¢ kullanimi, kafein kullanimi; devamsizlik),
ve duygusal (deger tanimazlik ve olumsuzluk, sinirlilik
hali, duygusal uzaklasma, depresyon ve anksiyete) olanlar
sayilabilir.

CALISAN - ISVEREN ILISKISINE FARKLI
BAKIS ACILARI VE  ALTERNATIF
YAKLASIMLAR

24. Calisan-isveren iliskisinde tekilcilik yaklasimi ne
anlama gelmektedir?

Cevap: Tekilcilik yaklagimma goére, isveren ve
calisanlarin  ¢ikarlart ortaktir. Dolayisiyla, aralarinda
olabilecek herhangi bir ¢atisma “ya bir yanlis anlamadan
ya da oyunbozanliktan kaynaklanir, bir baska deyisle
saglikli degildir.” Bu bakis agisi, yonetim diisiincesindeki
kabulii sorgulanmayan, bir kurumda ¢aligan herkesin ortak
amagclar etrafinda birlestigi varsayimina dayanir. Bu bakis
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acist aralarinda Ozellikle insan iligkileri akiminin da
bulundugu diger baska bilimsel yonetim diisiincelerinin de
temelinde vardir. Tekilcilik bakis agis1  Ozellikle
1980’lerden sonra yeniden ortaya ¢ikan yoOnetimsel
Ozgiliven diisiincesinin temelini olusturmustur. Tekilcilik
yaklasimi orgiitlerde birkag farkli sekilde tezahiir edebilir.
Baz orgiitlerde tekilcilik yaklagimi karar verme yetkisinin
tek elde toplandigi ve sendikalara kargi baski kurarak
saglandig1 otoriter yonetim stilinde goriilmektedir (kati
IK). Buna karsin, tekilcilik aym zamanda, calisanlarin
orgiitii bir nevi aile gibi gérmelerini tesvik eden ve alinan
kararlarin  Orgiitsel tyelerin ortak c¢ikarlarini yansitir
bi¢imde alindigr babacan yonetim stilinde de kendini
gosterebilir (yumusak IK). Bu yaklagimda, yéneticiler
calisanlarla yakin iligki kurarak ve onlarin refahlarini
gozeterek sendikalarin yerini tutarlar ve sendikalarin
varligini anlamsiz héle getirirler. 1980’lerden sonra ortaya
¢ikan yeni-tekilci yaklagim olarak da anilan, “basarili
uygulamalar” {izerine kurulu yiliksek performanshi is
sistemleri, Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmede igbirligine
dayali ¢alisan iligkilerini benimser.

25. Calisan-isveren iligkisinde c¢ogulculuk yaklasimi ne
anlama gelmektedir?

Cevap: Cogulculuk yaklagimi catismanin rasyonel bir
nedeni olabilecegini inkar eden tekilci bakig agisindan
farkli olarak ¢alisan ve isveren arasinda catismanin
kagmilmazligin ileri siirer ve ¢atigsmay1 yonetme yollarinin
tizerinde durur. Cogulculuk yaklasimini benimseyenler
calisma hayatiyla ilgili kurallarin belirlenmesinde birden
¢ok oOrgiitiin yer almasiyla bu farkli otorite kaynaklarinin
catisma riskini arttirdigma inanirlar. Bu  yilizden
¢ogulculuk yaklagimi, orgiitler i¢inde farkli ¢ikar
gruplarmin varligint ve sendikalarin is¢i haklarini temsil
etmedeki mesruiyetini kabul eden yo6netim anlayisinin
temelinde yatar. Geleneksel c¢ogulcu sirketler ¢ogu
meselede sendika temsilcileri ile pazarlik, danisma, bilgi
paylasimi yollarina bagvurmaktadir.

26. Danmismact modern firmalar giiniimiizde hangi ¢alisan-
isveren yaklasimini benimsemektedirler?

Cevap: Danismaci modern firmalar giiniimiizde tekilci ve
¢ogulcu (bireyselci ve toplulukgu) insan yOnetimi
yaklagimlarinin birlesimini benimser ve yonetim ile
sendikalar arasinda isbirligine dayali ortaklik anlayist
sergilerler. Bu baglamda, “yiiksek baglihiga” dayall IKY
uygulamalari  ve sendikalar Dbirbirinden bagimsiz
goriilmemekte, hatta sendikalarin varlig1 zaman zaman 1K
yonetiminin ¢alisan bagliligi, esneklik ve kalite gibi
amaglarinin gergeklesmesine katkida bulunmaktadir.

27. Sendikal orgiitlerin fonksiyonlari nelerdir?

Cevap: Sendikalarin ii¢ fonksiyonundan bahsedilebilir.
Bunlar; ekonomik  fonksiyon, demokratik temsil
fonksiyonu ve sosyal fonksiyondur. Bu fonksiyonlar
kargilikli etkilesim igerisinde bir biitiin olusturmakta ve
sendikal hareketin, demokratik toplumun giiglii bir sosyal
taraft oldugunu vurgulamaktadir. Ekonomik fonksiyon
isyeri, iskolu ve ulusal diizeyde yaratilan ekonomik

degerin toplu pazarlik siirecinde adalet ve esitlik anlayisi
igerisinde paylasilmasini; demokratik temsil fonksiyonu
isgiliclinilin igyeri diizeyinde caligma sartlari ve toplumsal
diizeyde de ekonomik ve sosyal politikalar iizerine s6z
hakkini ve kimlik sahipligini ve sosyal fonksiyon emegin
dayanigsma bilincinin  gliglenmesini, ortak deger ve
amaclarin tanimlanmasini, isgiiciiniin sosyal risklerinin
kontrol altina alinmasini, sosyal risklerin olasi
sonuglarinin yoénetilmesini ve sosyal dislanma ve fakirlik
ile miicadeleyi ifade etmektedir.

28. Sendikal orgiitlerin varlik nedenleri nelerdir?

Cevap: Arastirmalar, sendikalarin genel olarak iiyelerinin
aldiklari iicret ve yan haklari, toplu is sozlesmeleri vasitasi
ile iyilestirerek, onlarin islerinden, aynmi tip islerde
sendikasiz calisanlara kiyasla, daha memnun olmalarini
sagladiklarint  gdstermektedir. Sendikalar  ayrica
caligsanlarin ortak iradesini temsil ederek yonetimlerin
fevri kararlar vermesini 6nlemekte ve daha iyi bir ¢aligma
ortami yaratarak iiretkenligi arttirmaktadirlar. Uretkenligin
sendikali igyerlerinde daha yiiksek olmasinin nedenleri
arasinda, sendika {yelerinin igyerinden ayrilma
olasiliklarinin daha diisiik olmasi, daha iyi iretim
standartlari, daha sorumlu bir yénetim ve is¢i - igveren
arasinda iletigimin artmasi sayilabilir. Sendikanin sayesine
is¢ilerin seslerini karsilarinda bulan yoOnetimler daha
kurumsal sistemler kurmakta, verimliligi arttirict
prosediirler gelistirmektedirler. Bu tepkilerin bazilari
yonetimin kendi basma aldigi inisiyatiflerken, digerleri
sendikalarla diyalog sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

29. Tiirkiye'de diger iilkelere gore sendikalasma oraninin
diistik olmasinin nedenleri nelerdir?

Cevap: Tiirkiye’de ana nedenleri arasinda isgiiciiniin
bliylk bir bolimiiniin  enformel sektorde olmasi,
endiistrinin ~ bilyllk  bir  bolimiiniin  Orgiitlenme
calismalarmin daha zor oldugu kiicliik sirketlerden
olusmast ve yasalarin Orgiitlenmeyi bir hak olarak
saymasina ragmen Orgiitlenmenin Onilinde biirokratik
engeller olmas: gosterilebilir. Bunun yani sira yapilan
arastirmalar sendikasiz ¢aliganlarin  yartya yakininin
sendikaya katilmak istemesine ragmen isten atilmaktan
korktuklari icin tesebbiiste bulunmadiklarini
gostermektedir.
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ORGUTSEL DAVRANIS NEDIiR

1. Orgiitsel Davranis nedir?

Cevap: Orgiitsel davramis, kir amach olsun ya da
olmasin, her tiirli kurum ve Oorgiitte goézlemledigimiz
davranislari, kisiler arasi etkilesimleri ve yoOnetim
stireglerini anlamaya, ¢6ziimlemeye ve bunlara iligskin
sorunlar1 ¢ézmeye yonelik yontem ve teknikler gelistiren
bir psikoloji alt caligma alanidir.

2. Orgiitsel Davrams c¢alistigi alanlarda hangi bilim
dallar ve konularindan esinlenmistir?

Cevap: Orgiitsel Davranis, bir ¢alisma alam olarak temel
kavramlarinin ~ belirlenme  siirecinde  psikoloji  ve
sosyolojiden, kimi yonleri ile de antropolojiden yardim
almigtir. Orgiitsel Davranis, psikoloji biliminden; kisilik,
duygular, karar verme siiregleri, grup dinamikleri gibi
konularda esinlenirken sosyoloji biliminden; gii¢ ¢atisma
ve Orgiitlenme gibi konulardan beslenmis son olarak da
antropoloji  biliminden; degerlere ve kiiltiirlerarasi
kargilagtirma bakis agisindan etkilenmistir.

3. Orgiitsel Davramisin inceledigi  bashca konular
nelerdir?

Cevap: Alg: siireci ve karar verme, kisilik, degerler,
isteklendirme ya da giidilenme, is doyumu, calisani
giiclendirme, esnek c¢aligma bigimleri, Orgiitsel yapilar,
orgiit kiltliri, orgiitte degisim, grup dinamikleri, takim
caligmasi, is stresi, ise yabancilagma, is-yasam dengesi,
duygusal emek, giic ve oOrgilit i¢i politika, Orgiit ici
demokrasi, anlagmazliklarin ¢6ziimii, iletisim, liderlik
konulari orgiitsel davranisin inceledigi baslica konulardir.

4. Orgiitlerdeki bashca etkenler nelerdir?

Cevap: Orgiitlerdeki baslica etkenler; beceriler, kisilik ve
degerleri temsil eden Birey, liderlik, grup i¢i etkilesim ve
iletisimi temsil eden Grup ve son olarak orgiitiin formel
yapisi ve baskin kiiltiridiir.

5. Orgiit nedir?

Cevap: Belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelmis,
iki ya da daha fazla insanin es giidiimlii hareketinden
olusan ve siireklilik arz eden birim ya da birliktelik.

YONETICILERIN GOREVLERI

6. Yoneticilerin yerine getirmesi gereken temel islevier
nelerdir? Siralayniz.
Cevap:

¢ Planlama

o Orgiitleme

*  Yoneltme

¢ Denetleme

7. Yoneticilerin  yerine  getirmesi  gereken  temel
islevlerden orgiitleme ve yoneltme islevlerini agiklayiniz?

Cevap: Orgiitleme islevi: Her sirket ve kurumun bir
yapilandirmaya ihtiyaci vardir. Islerin ve sorumluluklarimn
tanimlanmasi, hangi faaliyetlerin kimler tarafindan
yiriitiileceginin belirlenmesi, orgiitte farkli kademelerde

bulunan kisilerin birbirileriyle nasil calisacaginin bazi
kurallara baglanmasi ifade etmektedir. Yoneltme islevi
ise: Caliganlarin, gerek Orgiitiin gerekse kendi ihtiyaglari
ve beklentileri uyarinca, dogru ydntemler ile
isteklendirilmesini ifade etmektedir.

8. Mintzberg’iin siniflanmasina gére yéneticilerin kag
cesit gorevi bulunmaktadir? Siralayiniz.
Cevap:

1. Kisilere yonelik roller

2. Bilgiye dayali roller

3. Karar almayla ilgili roller

9. Mintzberg iin yoneticilerin rol ve gorev
swmiflamasindan  kisilere  yénelik  roller  nelerdir
agiklaymiz?

Cevap: Mintzberg’iin  yoneticilerin ol  ve  gorev
smiflamasinda kisilere yonelik roller; sembol, lider ve
baglantidir. Sembol; kurum, o6rgiit ya da sirketin sembolii
olarak  hareket eden  kisi.  Lider;  calisanlarin
isteklendirilmesinden ve yonlendirilmesinden sorumlu kisi.
Baglant1 ise; Kuruma bilgi ve yarar saglayan dig kaynak ve
kisiler ile irtibat1 saglayan kisi olarak agiklanmaktadir.

DEGISEN DUNYADA ORGUTSEL DAVRANIS

10. Orgiitsel Davranisa gore, kiiresel ekonomide caligan
sirketlerin dikkate almasi gereken gelismeler nelerdir?
Cevap: Kiiresel ekonomide ¢alisan sirketlerin dikkate
almasi1 gereken gelismeler; Uluslararast gorevler, farkli
kiiltiirlerden insanlarla ¢alismak, ekonomik diizene iliskin
degerler, dis kaynak kullanimi ve is giicti go¢leridir.

11. Kiiresel bakis ve anlayis nedir? Kiiresel bir bakis
kazanmak i¢in hangi becerileri gostermek gerekir?
Aciklaymniz.

Cevap: Kisinin gerek yerel gerekse kiiresel diizlemdeki
stratejik ve Kkiiltirel gergeklikleri kavramasma olanak
veren biligsel durumdur. Kiiresel bir bakis kazanmak igin
kisi, kozmopolitan degerleri benimsemek, olaylara ve
sorunlara farkli acilardan bakma becerisi edinmesi
gerekmektedir.

12. Kiiresel ekonomide iy yapan sirketlerin dikkat etmesi
gereken 1981-2000 yillar: arasinda dogan neslin ismi nedir?
Bu neslin belli bash ozellikleri nelerdir? Siralayiniz.
Cevap: 1981-2000 yillart arasinda dogan ve kiiresel
ekonomide caligan sirketlerin dikkat etmesi gereken nesle Y
kusagi ad1 verilmektedir. Bu kusagin belli bagh 6zellikleri ise;

1. Daha hosgoriilidiir.

2. Calismak bir aractir.

3. Katilime bir ruha sahiptir.

4. Parlak fikirli, yaratici insanlarla birlikte ¢aligmak

ister olarak siralanmaktadir.

ALGILAR VE KARAR VERME

12. Algida segicilik nedir? Tammlayiniz.
Cevap: Herhangi bir durum, olay ya da kisiyi
degerlendirirken, kisinin egitimi, ilgi alanlari, deneyimleri
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ve tutumlarina bagli olarak bazi bilgilere ve uyaranlara
daha fazla dikkat gostermektir.

13. Hale etkisi nedir? Ilk defa kim tarafindan ortaya
atilmistir? Yaziniz.

Cevap: Hale etkisi kisiyi yargilarken zeka, giriskenlik veya
dig goriiniim vb. bir 6zelligine bakarak kisi hakkinda olumlu
izlenim gelistirmek olarak tanimlanabilir. Hale etkisi kavram
ilk olarak Edward L. Thorndike tarafindan ortaya atilmistir.

14.Kalip yarg: nedir? Tammlayimiz. Kalip yargiya bir
ornek veriniz.

Cevap: Kalip yargi; insanlar ve topluluklar, cinsiyet, yas,
etnik koken ve benzeri siniflandirmalardan yola ¢ikarak
olusturulan genel diigiincelerdir. “Antalyalilarin hepsi
yiizme bilir” kalip yargiya drnek olarak gosterilebilir.

KARAR VERME

15. Rasyonel karar almada dikkat edilecek noktalar
nelerdir? Siralayniz.
Cevap:
1. Tlgili tim kisi ve unsurlar hesaba katilarak,
durum kapsamli bir sekilde incelenmelidir
2. Dogru ve konuyla baglantili  bilgiler
kullanilmalidir
3. Birkag ¢6zlim segenegi gelistirilmelidir
4. En yiiksek degeri katan ¢6ziim se¢ilmelidir

16. Temel atif hatast nedir? A¢iklayiniz.

Cevap: Temel atif hatasi; Baskalarinda gozlemledigimiz
davranislar1 agiklarken igsel etkenleri 6n plana ¢ikarma,
digsal ya da duruma bagli etkenlerin paymni kiiciimseme
egilimi olarak agiklanmaktadir.

17. Bir kisinin herhangi bir olaya verdigi tepkiyi veya
gerceklestirdigi  bir eylemi  degerlendirirken  hangi
sorulara cevap arariz? Agiklayiniz
Cevap: bir kisinin gergeklestirdigi bir eylemi veya bir
olaya verdigi tepkiyi degerlendirirken cevap aradigimiz
sorular;
* Bagkalari ile benzerlik- Neredeyse herkes bu
kosullar altinda benzer davranigi sergiler mi?
*  Ayirt edicilik- Davranigi gergeklestire kisi baska
kosullarda yine ayni davranigt m1 gergeklestirir?
* Tekrar ederlik- Kisi sergilemis oldugu bu
davranig1 baska zamanlarda da sergiliyor mu?

DAVRANISLARI  BELIRLEYEN  KISIiSEL
OZELLIKLER

18. Kisilik nedir? A¢iklayiniz.

Cevap: Kisilik, bir insanin duyus, diigiiniis, davranis
bicimlerini  etkileyen  etmenlerin  kendine  &zgii
gorilintisiidir.

19. Klasik kisilik kuramlari, kisiligi ele alirken daha ¢ok
neye dikkat etmistir? Klasik kisilik kuramlarina bir érnek
vererek agiklayiniz.

Cevap: Klasik kisilik kuramlari kisiligin daha ¢ok tek
Ozelligini  temel  alarak  agiklamalar  yapmaya

caligmiglardir. Rotter’in kisilik kurami digadoniiklik ve
kontrol odag1 bulunmaktadir.

20. Costa ve McCrae’nin kisilik boyutlar: siralamasinda
kag farkl boyut vardir? Siralayiniz.

Cevap: Costa ve McCrae’nin duygusallik, digadoniikliik,
deneyimlere agik olma, gecimlilik ve sorumluluk- ilkeli
olmak iizere toplam alt1 tane kisilik boyutu bulunmaktadir.

21. Costa ve McCrae’nin kisilik boyutlarindan gegimlilik
ve duygusalligin yiiksek oldugu durumlarda kisilik
ozellikleri neler olmaktadir? A¢iklayiniz

Cevap: Kisinin gecimlilik 6zelligi yiiksek oldugu zaman;
sefkatli, sevecen ¢atigmadan sakinan bir &zellik
gosterirken duygusalligin yiiksek oldugu durumlarda ise;
asir1 hassas ve duygusal olma, siklikla Giziintii yagamaya
egimli 6zellik gostermektedir.

22. Schwartz in degerler diizeninde kag farkl deger vardir
agiklaymmiz? Bu degerlerden hangi/ hangileri korumaci
yaklasim boyutuna girmektedir? Gosteriniz.

Cevap: Schwartz’1 degerler diizeninde on farkli boyut
vardir. Bunlar; Evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik,
uyum, giivenlik, gii¢, basarim, hazcilik, uyarilim,
O0zyonelim olarak siralanmaktadir. Bu degerlerden,
geleneksellik, uyum ve giivenlik degerler diizeninin
korumac1 yaklagim boyutunu olusturmaktadir.

23. Degerler diizeninde bir kisinin Ozgenigletim yonii daha
agwr basiyor ise bu kisinin ¢alismadan temel beklentisi
nedir? Ozgenisletim boyutunu olusturan degerler nedir?

Swralayniz.
Cevap: Ozgenisletim boyutu agir basan bir kisinin
calismadan  beklentisi sayginlik  kazanmaktadir.

Ozgenisletim boyutunu olusturan degerler ise basar ve
gii¢ olarak belirtilmistir.

MOTIiVASYON KURAMLARI

24. Motivasyon nedir? Agiklaymniz.

Cevap: Motivasyon; bireyin bir ihtiyacinin farkina
varmasl, bu eksigin yarattig1 psikolojik gerilimi gidermek
tizere, ilgili hedef kapsaminda eyleme gegmesidir.

25. Gereksinimlere odaklanan motivasyon kuramlardan
Douglas McGregor’un X-Y Kurami hangi iki bakisi temsil
etmektedir? A¢iklayniz.

Cevap: Gereksinimlere odaklanan motivasyon
kuramlarindan X-Y kurami; insan dogas1 geregi ¢aligmay1
sever mi yoksa yiik olarak mi goriir? Sorusuna cevap
aramaktadir. X kurami: insanlarin g¢alismaya karsi
olumsuz bakigin1 temsil ederken Y kurami ise insanlarin
calismayr dogal bir durum olarak karsiladigmi ifade
etmektedir.

26. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi nedir? Hiyerarside
yer alan ihtiyaglari sirasiyla yazip agiklayiniz.

Cevap: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi; ihtiyaglarin
temel ve ist diizey ihtiyaglar olarak ikiye ayrildigim
kisinin temel ihtiyaglarin1 gidermeden st diizey



sorularia Ogrenelim

PSi103U-PSIKOLOJI
Unite 7: Orgiitsel Davranisa Giris

ihtiyaglarin1 ~ gerceklestiremeyecegini ileri siiren bir
yaklagimdir.
1) Fizyolojik ihtiyaclar: agligi, susuzlugu ve
bedenin diger tiim ihtiyaglarini kargilamak
2) Giivende hissetme ihtiyact: Fiziksel veya
duygusal zarardan kaginma
3) Sosyal ihtiyaglar: Sevgi, arkadaslik, kabul gérme
ve ait olma ihtiyact
4) Ozsaygt: kisinin kendine saygi duymasi, irade,
basar1 sahibi olma veya statii ihtiyacini
karsilamast
5) Kendini gergeklestirme: kisinin potansiyelini
hayata gegirmesi

27. Intiva¢ kuramlar icerisinde nispeten daha ¢ok kabul
edilen ve bilimsel dayanaklar: daha kuvvetli olan kuram
nedir? Aciklayiniz.

Cevap: Ihtiyac kuramlar igerisinde diger kuramlara
oranla bilimsel dayanaklar1 giiglii olmasi agisindan kabul
goren kuram McClelland’in  ihtiyaglar  kuramidir.
McClelland’in ihtiyaglar kuramima goére kisiler basarim,
giic veya yonetme ihtiyaglarmin oranlan iligkilerini ve
davranislarint ~ belirlemelerinde  temel Olglit olarak
almaktadirlar. Kuram ihtiyaglara {i¢ temel yoOnden
yaklagmakta ve bu ihtiyaglar1 ise basarim, gii¢ ve yakin
iliski kurma ihtiyaci olarak ifade etmektedir.

28. McClelland in ihtiyaglar kuramina gére basarim
ihtiyact yiiksek olan bir kisinin ozellikleri nelerdir?
Aciklaymniz.

Cevap: Ihtiyaclar kuramina gore basarim ihtiyaci yiiksek
olan bir kisi; basit islerden veya hedeflerden, kumar gibi
sansa dayali aktivitelerden az hoslanan idealist ve yogun
caligmaya dayali bir ¢alisma modelinden hoslanmaktadir.

29. Herzberg 'iin iki  faktor kuramina gore
memnuniyetsizligi 6nleyen unsular nedir? Siralayiniz.
Cevap: Herzberg’iin iki faktor kuraminda
memnuniyetsizligi 6nleyen faktorler

¢  Sirket politikalar

*  Yonetim anlayist

*  Oneticinin davraniglari

*  Calisma kosullari olarak siralanmaktadir.

30. Vroom 'un beklenti kuramina gore kisinin performansi
ile aldig1 odiil iliskisini incelerken kullandigi siire¢ nedir?
Aciklaymniz.

Cevap: Vroom’un beklenti kuramina goére Kkisinin
performansi ile aldigi 6diil arasindaki siire¢ ii¢ agamada
aciklamaktadir. Bunlar;

*  Caba-performans iliskisi: kisinin ¢aba gostererek
istedigi performansa ulasip ulagamayacagina
yonelik algist

*  Performans- 6diil iliskisi: kiginin basarili oldugu
durumda bekledigi odiile ulasip ulasamayacagi
ile ilgili algis.

o Odiil-kisisel hedefler iliskisi: kisinin, 6ngériilen
hedeflere yiikledigi deger olarak siralanmaktadir.

31.Adams in Egsitlik kuraminda bir calisan kendisine
haksizlik yapildigimi diisiindiigiinde bagsvuracag: yollar
nelerdir? Siralayniz.
Cevap: Esitlik kuraminda kendisine haksizlik yapildigini
diistinen bir ¢aligan;

* ortaya konan emekte degisiklik yapma

¢ elde edilen ¢iktilar ile oynama

*  baskalar ile ilgili diisiincelerini degistirme

¢ karsilagtirma noktasini degistirme

* ig degistirme yollarina bagvurabilmektedir.

32. Esitlik  kuraminda kendisine haksizlik  yapildigin
diistiniin ~ bir  ¢alisamin  bagvuracagi  yollardan
karsilastirma noktasini degistirme ve elde edilen c¢iktilar
tizerinde oynama nedir? A¢iklayiniz.

Cevap: Ejsitlik kuraminda kendisine haksizlik yapildigini
diisiinen bir ¢alisanin bagvuracagi yollardan karsilagtirma
noktasini degistirme; kendi performans ve 6diil iligkisini
degerlendirirken 6lgiit olarak belirledigi kisiyi degistirme
olarak agiklanirken elde edilen giktilar {izerinde oynama
ise; kisinin daha performans ilizerinde azaltmaya giderek
daha fazla is yapmaya calisip kendisini daha fazla
gostermesi olarak tanimlanabilir.

LIDERLIK

33. Liderlik nedir? Tanmimlayniz.

Cevap: Liderlik; kisileri uzak goriislii  bir bakis
gergevesinde bir araya getirme ve belirli hedefler
dogrultusunda yonlendirme becerisi olarak tanimlanabilir.

34. Liderlik  davramiglarini  ele alan ilk kapsamii
calismalardan  olan  Ohio  Calismasinda  liderligin
incelenen iki boyutu nedir? A¢iklayiniz.

Cevap: Ohio Caligmasma gore liderlik iki boyutta
aciklanabilmektedir. Birinci boyut; liderin gerek kendi
gerekse takipgilerinin gorev ve sorumluluklarini ne
dereceye kadar diizen altinda tutmak istedigi ile ilgilidir.
Ikinci boyut ise; diisiinceli olma boyutu olarak
tanimlanabilir. Tkinci boyutta, liderin yap1 ve planlama ile
ilgili konulardan ¢ok giiven duygusunun yerlestirilmesi,
calisanlarin  disiincelerine  saygi  gosterilmesi  ve
duygularin ifadesine uygun zemin hazirlanmasina yonelik
olarak hareket edip etmedigini incelemektedir.

35.1ki boyutlu liderlik modeline gore diisiincelilik ve
diizenleyicilik  boyutlarmmin  diisiik ve yiiksek oldugu
durumlarda liderlerde hangi davranmslar
gozlemlenmektedir? A¢iklayiniz.

Cevap: Iki boyutlu liderlik modeline gére diisiincelilik
boyutunda diisiik diizenleyicilik boyutunda diisiik olan bir
lider ise ve diizene karigmadan “birakiniz yapsimlar” gibi bir
davranig  sergilemekte diisiincelilik boyutunda  diisiik
diizenleyicilik boyutunda yiiksek olan bir lider ise gérev ve is
odakli ¢alisma sergilemektedir. Diislincelilik boyutu yiiksek
diizenleyicilik boyutu diisiik olan bir lider ise gérevden ¢ok
calisgan odakli bir davranis sergilemektedir. Diisiincelilik
boyutu yiiksek diizenleyicilik boyutu yiiksek olan bir lider ise
hem is hem de ¢alisan odakl: bir yonetim sergilemektedir.
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36. Durumun getirdigi liderlik kuramlarimin klasik liderlik
kuramlarina gore farki nedir? Agiklayiniz.

Cevap: Durumun getirdigi liderlik kuramlar yalnizca
liderlerin kisilik 6zelliklerini ve davraniglarini degil, lider
ile takipgiler arasindaki iliskiyi ve takipgilerin bazi dnemli
ozelliklerini de takibe almaktadir. Klasik liderlik
kuramlar1 yalnizca liderin davraniglarmma odaklanirken
yeni kuramlar lider ve takipgilerinin davranislarina ve
¢evrelerindeki olusumlara da odaklanmaktadir.

37.Hersey ve Blanchard’in takipgilere odaklanan kurami
nedir? Aciklayiniz.

Cevap: Hersey ve Blanchard’in takipgilere odaklanan
kuraminda liderin yaptig1 uygulamalar ne olursa olsun,
elde edilmesi beklenen davranislar veya ciktilar,
takipgilerin islere kotarmaya ne derece hazir oldugu ile
iligkili oldugu amaciyla iligkilidir. Kuramin iki boyutu
oldugu disiiniilmektedir. Bu  boyutlar; liderlerin
takipgilerinin veya ¢alisanlarinin  beceri diizeyi ve
istekliligi olarak ifade edilmektedir.

38. Doniistiiriicii  liderlik  alaminda  yapilan GLOBE
caliymasina  gore  liderden  neler  beklemektedir?
Aciklaymniz.

Cevap: GLOBE calismasma gore liderlik; diinyanin her
yerinde bir liderden ileri goriislii, zeki, giivenilir ve kararli
olmasi beklenmektedir. Bunlarin yaninda, bazi kiiltiirlerde
bireyler liderden sefkatli olmasini, baska kiiltiirdekiler
diizenli olmasini beklemektedir.

39. Déniistiiriicii liderlik nedir? A¢iklayiniz.

Cevap: Dondstiiriicii liderlik; gelecege odakli, ¢alisanlara
hem giicen hem ilham veren, kisilerin zihinsel ihtiyacina
odaklanan, yaraticilig1 artiran, yiiksek idealleri vurgulayan
bir liderlik olarak tanimlanmaktadir.

40. Sivanathan tarafindan  tamimlanan  déniistiiriicii
liderligin dort temel unsuru nedir? A¢iklayiniz.
Cevap: Doniistiiriicii liderligin dort temel unsuru

1) Doniistiiriicii lider bir etkileme giiciine sahiptir.
donistiiriici  liderler inandiklar1  bir sekilde
davranirlar.

2) Donistiiriicti liderler, digerlerine ilham kaynagi
olarak, onlara en iyi performansi sergileme
konusunda motive ederler.

3) Doniistiiriicii liderler ¢aliganlar: zihinsel olarak ve
entelektiiel olarak harekete gecirmeye
odaklidirlar.

4) Doniistiiriicii  liderler c¢alisanlar1 ile bireysel
olarak ilgilenir ve her birinin ihtiyaglarini
anlamaya calisirlar.

41. Déniistiiriicii  liderlik  kuramina  gére etkilesimci
liderlik ozellikleri nelerdir? Siralayniz.
Cevap: Dondistiiriicti liderlik kuramima gore etkilesimci
liderlik 6zellikleri;
1) Basar ve ¢aligma karsiliginda 6diil alinmasina ve
verilmesine odaklanir.

2) Kurallardan ve standartlardan sapmalara ve
hatalarin diizeltilmesine odaklanir.
3) Yalnizca isler iyi yiirimediginde miidahil olur.

ORGUT KULTURU

42. Hofstede kiiltiir projesi nedir? Boyutlarini siralayip
agiklaymniz.
Cevap: Hofstede projesi, altmislarin sonunda baslayip
yetmiglere kadar siirmiis bir danismanlik uygulamasinin
bulgularina dayanan, ilerleyen donemlerde bagka
caligmalara esin kayna@i olmus ve coke¢a tartisilmis bir
arastirmadir. Hofstede caligmasi yaymlanmasi ile birlikte
¢ok tutulmus ve popiiler yeni bir akim haline gelmistir.
Hofstede kiiltiirleri dort ana boyutta farklilagtirmaktadir.
Bunlar;

1) Bireycilik- toplulukguluk

2) Gli¢c mesefesi

3) Digsilik-erillik

4) Belirsizlikten kaginma

43. Hofstede  kiiltiir ~ projesinin  boyutlarindan  Giig
mesafesinin  yoneticilere  olasi  etkileri  nelerdir?
Aciklaymniz.

Cevap: Hofstede kiiltiir projesinin boyutlarindan Giig
mesafesinin  yOneticilere olast etkileri; bir ydnetici
astlarina mesafeli durmakta, oOzellikle biiyiik projeleri
baskalarina devretmek yerine iizerine almaktadir. Bir diger
yonetici ise isleri paylastirmada ve bir hata oldugunda
sorumlulugu iizerine almada agik davranmaktadir.
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PAZARLAMA ILETIiSiMI iLE ILGILIi ANAHTAR
KAVRAMLAR

1. Pazarlama nedir?

Cevap: Pazarlama, bireysel ve Orgiitsel ihtiyaclar1 ve
istekleri tatmin etmek iizere belli bir bedel karsilig1 degis-
tokus edilecek  fikirlerin, mal ve  hizmetlerin
bicimlendirilmesi, fiyatlandirilmasi, tanitilmasi, dagitimi
gibi siireclerin arastirmaya ve planlamaya dayali sekilde
yonetilmesidir.

2. Markamin pazarlamadaki rolii nedir?

Cevap: Marka, bir iiriiniin, somut ve soyut 6zelliklerini,
faydalarini, vaatlerini, isim, amblem, logo, renk, ses,
tasarim, slogan gibi ¢esitli semboller araciligiyla
rakiplerinden ayrilarak teshis edilmesini saglayacak
sekilde tiiketicilerin zihninde &zgiin bir kimlikle
konumlanmasimi  ¢agrisim  yaratmasini  saglamasiyla
pazarlamada 6nemli bir rol alir.

3. Pazarlama iletisimi nasil tamimlanmaktadir?

Cevap: Pazarlama iletisimi, mevcut ve potansiyel
miisterilerin isteklerini ve ihtiyaglarini teshis etmek,
uyarmak veya tatmin etmek i¢in markalarla ilgili
enformasyonun ve anlamlarin grafik, ses, miizik, isaret,
yaz1 gibi sembollerin yardimiyla kitlesel ve birebir iletisim
araglartyla aktarimidir.

4. Reklam nedir?
Cevap: Reklam, bir mal, hizmet veya fikrin kimligi
belirli bir kisi veya bir kurulus tarafindan bir bedel
karsiliginda yiiz yilizde olmayan sekilde medyada hedef
kitlelere tanitimidir.

5. Satis promosyonu nedir?

Cevap: Satig promosyonu bir {iriine talebi arttirmak icin
bir kez veya belirli araliklarla gergeklestirilen kisa siireli
tutundurma g¢abalaridir.

6. Dogrudan pazarlama nedir?

Cevap: Dogrudan pazarlama, potansiyel miisteriler ile
dogrudan iliski kurmak ve onlardan hemen yanitlamak
amaciyla posta, telefon, katalog, kupon, telefonla siparis
gibi araglarla yiiriitiilen iletisim ¢abalaridir.

7. Kisisel satis nedir?

Cevap: Kisisel satig, bir iiriin veya hizmeti bir kisi veya
gruba tanitmak, tutundurmak ve/veya dogrudan satmak
islemidir.

8. Hakla iliskiler teriminin tanimi nedir?

Cevap: Halkla iligkiler, kamuoyunda anlayis ve kabul
gormek, uzun vadede itibar, giiven, sempati, takdir
olusturmak ig¢in kigiler, kurumlar, fikirler ve friinler
hakkinda iletisim programlar1 planlayarak uygulayan bir
yonetim islevidir.

9. Medyada gériiniim/duyurum nasil agiklanmaktadir?
Cevap: Medyada goriiniim/duyurum, dénemsel veya kisa
vadeli olabilen, kurum ve triin hakkinda basinda olumlu
haberlerin yaymlanmasi i¢in ytriitiilen ¢abalardir.

10. Giiniimiizde  halkla  iliskiler ~ yontemleri  hangi
amaglarla kullanilmaktadir?

Cevap: Glinlimiizde halkla iligkiler yontemleri,
pazarlama iletisiminin yani sira kurumsal markanin
sayginligmin, inandiriciigmin  pekistirilmesi, kurumsal
itibarin korunmasi, kurum felsefesinin dogru algilatiimasi
amaglariyla tiiketicilerin digindaki ¢alisanlar, hissedarlar,
yerel topluluklar, devlet, medya, kanaat Onderleri, sivil
toplum kuruluslar1 gibi farkli paydas gruplarina ydnelik
kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

11. Halkla iliskiler yéntemlerinin kullanildigi kurumsal
iletisim alanlarina érnekler siralayiniz.

Cevap: Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri,
sponsorluklar, lobicilik, medya iliskileri, kurum igi iletisim,
sorun yonetimi, kriz iletisimi, finansal iletigsim, etkinlik
yOnetimi gibi ¢alismalar, kurumsal iletisimde kullanilan bazi
halkla iligkiler yontemlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

TUKETICi DAVRANISINA GENEL BIiR
BAKIS

12. Tiiketici davranisi nedir?

Cevap: Tiiketici davranist insanlarin ihtiyaglarint ve
isteklerini tatmin etmelerini saglayacak mal ve hizmetleri
aramalari, segmeleri, satin almalari, kullanmalar1 ve ¢ope
atmalar1 eylemlerinin biitliniinii ifade eden bir terimdir.

13. Tiiketici karar verme siirecinin basamaklari nelerdir?

Cevap:
1. Problem teshisi
2. Bilgi arayist
3. Alternatif degerlendirme ve biitiinlestirme
4. Satin alma karar1
5. Satin alma sonrasi degerlendirme.

14. Problem teshisinin kaynaklandigi nedenlerden dénde
gelenleri siralayniz.
1. Tiketicinin kullandig:r {rliniin bitmesi ya da
stogunun azalmasi
2. Tiketicinin halen kullandigr mal veya hizmetten
memnun olmamast
3. Yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi.

15. Tiiketicinin karar verme siirecindeki ikinci basamagi
olan “bilgi arayis1” terimini agiklayniz.

Cevap: Tiketici, ihtiyacin fark ettikten sonra, satin alma
kararini destekleyecek bilgi arayigma geger. Igsel arayisla
hafizasinda depolu bilgiyi tarayarak gecmis deneyimlerini,
aldig: tavsiyeleri hatirlar. Eger i¢sel arayisindan yeterli bilgiyi
edinemezse digsal arayiga geger. Referans gruplarma,
arkadaslarina, ailesine danigir; internette arama yapar,
medyadaki reklamlar1 daha dikkatli izler; magazalar1 gezer.

16. Tiiketicinin karar verme siirecindeki iiciincii basamagi
olan “alternatifleri degerlendirme ve biitiinlestirme”
terimini aciklaymniz.

Cevap: Bu basamakta tiiketici, farkli iiriinleri, markalart
kargilagtirarak ihtiyacin1i en 1iyi sekilde karsilayacak
alternatifleri degerlendirir. Zihninde olusan marka
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cagrisimlart karar verme siirecinde olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle pazarlamacilar, hedef tiiketicilerin zihinlerinde
kendi markalarmin farkindalik diizeyinin en iistte olmasi
igin yogunlukla reklami kullanirlar. Ozellikle {inlii
markalar, genis reklam biitgeleriyle hedef tiiketicilerin
zihinlere kalici olarak yerlesmek, markanin kendi iiriin
smifinda ilk akla gelen marka adi olmasi i¢in diizenli
olarak hatirlatict reklam kampanyalart diizenlerler.
Tiiketici, alternatifleri degerlendirme siirecinin ardindan
farkli markalar hakkinda edindigi eski ve yeni
kanaatlerini, deneyimlerini, bilgisini, anlamlari,
cagrisimlari, tavsiyeleri, biitiinlestirerek sectigi belli bir
markaya veya tiriin modeline dogru yonelir.

17. Tiiketicinin ~ karar verme siirecindeki  dordiincii
basamagr olusturan “satin alma karari” terimini
agiklaymniz.

Cevap: Siirecin bu basamaginda tiiketicide, nihayet belli
bir markay1 satin alma niyeti olusur. Ancak satin alma
niyeti, her zaman satin alma eylemiyle sonuglanmayabilir.
Tiiketicinin satin alma kararindan sonra bazi ek kararlar
daha almas: gerekebilir. Ornegin, sectigi iiriinii, ne zaman,
nereden ve hangi para kaynagini kullanarak satin alacagin
kesinlestirmelidir. Satin alma niyetiyle satin alma eylemi
arasinda belli bir zaman dilimi vardir. Genellikle
otomobil, bilgisayar ve diger dayanikli tiiketim iiriinleri
s6z konusu oldugunda bu siire uzun olabilir. Ote yandan
sabun, sampuan, margarin gibi dayaniksiz tiiketim
tirlinlerini satin alma niyeti ile satin alma eylemi
arasindaki siire nispeten kisadir.

18. Pazarlamacilarin  tiiketicilerin marka sadakatinin
suirekliligini saglamak iizere yaptiklarini agiklayiniz.

Cevap: Pazarlamacilar, tiiketicilerin marka sadakatinin
strekliligini  saglamak  iizere, hatirlatict  reklam
kampanyalar1 diizenlerler; indirimler, ddiiller, armaganlar,
ozel raf diizeni, ¢gekici ambalajlar, satis noktas1 etkinlikleri
gibi satis promosyonu tekniklerini kullanirlar; tiiketicinin
markayla 6zdeslemesini amaglayan festivaller, kutlamalar,
basin lansmanlart gibi halkla iligkiler faaliyetleri
gerceklestirirler. Buna ragmen marka sadakatini saglamak
rakip markalar karsisinda oldukga zordur. Ozellikle
dayaniksiz tiiketim {irlinlerinde birgok tiiketicinin belli bir
marka hakkinda satin alma niyeti olsa bile satis noktasina
geldiklerinde fikirlerini degistirip ¢esitli nedenlerden
dolayi rakip markalari tercih ettikleri bilinmektedir.

19. Tiiketicinin karar verme siirecindeki besinci basamak
olan “satin alma sonrasi degerlendirme” terimini
agiklaymniz.

Cevap: Tiiketicinin karar verme siireci, {irlinii satin alma
eylemiyle sona ermez. Tiiketici, mal veya hizmeti
kullandiktan  sonra {iriin  performansinin  diizeyini,
beklentilerini karsilayip karsilamadigina gore
degerlendirir. Sonug, beklentilerini karsiliyorsa ya da
beklentilerini asiyorsa tiiketici tatmin olmus demektir,
beklentilerinin altindaysa tatmin olmamistir. Satin alma
sonras1 degerlendirme, gelecekte tiiketicinin iiriinii tekrar
alma kararmi etkileyeceginden ve bagkalarina tavsiye

etmesine ya da kdotiilemesine neden olabileceginden kritik
bir siiregtir. Tiiketicinin driinle ilgili yasadigi olumlu ve
olumsuz tutum gelistirmesini saglayacaktir. Tiiketici
bunun sonucunda ya markanin siirekli misterisi haline
gelecek ya da markadan uzaklasacaktir.

TUKETICININ KARAR VERME SURECINI
ETKILEYEN PSIKOLOJIK VE BILIiSSEL
UNSURLAR

20. Tiiketicinin karar verme siirecini etkileyen unsurlardan
giidiilenmeyi agiklayiniz.

Cevap: Tiiketicinin giidiilenmesi, satin alma davranigini
baslatan, satin alma amacini ortaya ¢ikaran ve insani
eyleme yonelten giigtir. Diger bir deyisle gidi
(motivasyon), davramigin nedenidir. Gilidiiler, kolayla
gbzlemlenemez, insan eylemlerinin yoniini, O&ncelik
sirasini belirler, i¢ ve dis uyaricilarin etkisiyle insani
zihinsel ve bedensel olarak harekete gegirir.

21. Maslow 'un Ihtiyag Hiyerarsisi kuraminda yer alan
insan ihtiyaglarinin bes temel diizeyini siralayniz.
Cevap:

1. Fizyolojik ihtiyaglar

2. Givenlik ihtiyaglari

3. Sevgi/ait olma ihtiyaglar

4. Deger ihtiyaglar1

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaglart

22. Reklamcilar, Ihtivag  Hiverarsisi  kuramimi  nasil
kullanmaktadir?

Cevap: Reklamcilar, bireylerin temel davraniglarinin
sekillenmesi agisindan etkili olan hiyerarsik ihtiyag
gruplarini, ikna edici mesaj igerikleri olusturmakta
kullanirlar. Ornegin, sigorta, saglik hizmetleri ya da birgok
sosyal sorumluluk amagli reklamlarda bireyin kendisi,
sevdikleri ve g¢evreyle ilgili giivenlik duygusunun
sarsilabilecegi bir tehlikenin ortaya gikabilecegi ve bu
durumdan kurtulmak i¢in reklamda Onerilen davranigin
yapilmasi gerektigi tizerinde durulur. Kozmetik iiriin
reklamlar1 da bireyin daha giizel, her zaman daha geng
goriinmesi baglamindaki mesajlarla bireyin begenilme,
sevilme, dikkat ¢ekme ihtiyaglariin giderilmesi iizerine
odaklanir.

23. Freud’un Psikanaliz Yaklagimini kisaca agiklayiniz.
Cevap: Avusturyali ndrolog Sigmund Freud tarafindan
1890’11 yillarda temelleri atilip 20. Yiizyilin baslarinda
popiiler hale gelen psikanaliz, aslinda kisilik konusuna
odaklansa da modern psikolojinin gelisimine, insan
davraniglarinin ve motivasyonun agiklanmasina Oonemli
katkilarda bulunmustur. Freud, kisiligin {i¢ asamadan
olustuguna dikkat ¢ekmistir: id, ego ve siiperego.

24. Pazarlama ve reklam alanminda psikanalitik kuramdan
nasu yararlanilir?

Cevap: Psikanalitik kuramdan pazarlama ve reklam
stratejilerinin olusturulmasinda, hedef kitleye hangi yolla
ulasilacaginin  belirlenmesi  noktasinda  yogunlukla
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yararlanilir. Ornegin, siiperegosu giiclii bir tiiketici icin
danmisma gruplart ve aile Onemlidir ve karar verme
stireglerinde toplumsal unsurlar dnemli bir belirleyicidir.
Dolayistyla bireysel tatminden ¢ok dis talepleri kargilama
birincil derecede yer alir. Id yonii basan biri icin de kendi
ihtiya¢ ve istekleri her seyden 6nemlidir. Bu nedenle bir
tiiketim karar siireci igine giren bu tarz bir tiiketici bilgi
toplarken ve karar alma asamasmin tim siireglerinde
bireysel olacaktir. Psikanalitik kuram, bir kisinin eylemleri
arkasindaki biling dis1 gilidiilerini tanimlayacak riiyalari,
hayalleri, fantezileri ve sembolleri kullanmaya dikkat
¢eker. Reklamcilikta bu unsurlarin dogru kullaniminin
iirinlerin satigi1 arttiracag iimit edilir. Ornegin, kadin ya
da erkek cinselligini simgeleyen semboller, o6zellikle
kozmetik ve kisisel bakim {iriinleri, igecek reklamlari gibi
cesitli gida triinlerine ait reklamlarda satiglari arttirmak
i¢in siklikla kullanilmaktadir.

25. Dichter kimdir? Pazarlama alanina katkilar: nelerdir?
Cevap: Avusturya asili ABD’li psikolog Ernest Dichter,
pazarlamada motivasyon arastirmalarmin babasi olarak
bilinmektedir. 1930’lu yillardan baslayarak 1960’11 yillara
kadar Procter & Gamble, Exxon, Chrysler, General Mills ve
DuPont gibi markalar i¢in yaptig tiiketici davranislarinda
motivasyon konusundaki arastirmalar, pazarlama sektoriinde
¢igir agmustir.  Dichter ile birlikte tiiketicinin giidiileri
dogrultusunda iletisim stratejilerinin belirlenmesi yeni bir
boyut kazanmugtir. Ornegin, Dichter’in 1958-1959 yillarinda
yaptig1 calisma, Barbie oyuncagmin uzun siirecek basarisinin
temellerini atmistir.  Barbie oyuncaklarini iireten Mattel
sirketi i¢in ¢ocuklarin ve ebeveynlerin oyun caga olan
tepkilerini 6lgmek igin yaptigi arastirma sonucunda Dichter
kiz ¢ocuklarin gergekei olan aksesuarlari begendiklerini
gozlemlemistir. Ayni zamanda, Dichter ebeveynlerin bu
oyuncagi kiz cocuklari igin fazla seksi buldugunu ve
oyuncagin daha ¢ok yetiskin erkekler i¢in bir masa siisii
olabilecegini diisiindiiklerini fark etmistir. Fakat, Dichter’in
arastirmasi ayni zamanda gostermistir ki kadin ebeveynler
oyuncagin  kiyafetlerinin  kalitesini  ve  cesitliligini
begenmektedir. Bu gozlemler sonucunda, Dichter Barbie
oyuncaginin ¢ocuklara iyi giyinme ve sosyal davranig
Ogretmeyi  saglayacak bir iirlin  olarak pazarlanmasi
gerektigini belirtmistir. Bu gekilde, ebeveynlerin oyuncagin
stiline yonelik olumlu algilarmin olumsuz algilarmim 6niine
gecebilecegini belirten Dichter, ayni zaman ¢ocuklari motive
edebilmek i¢in arkadas baskmmn etkin bir taktik olacagim
belirtmistir.

26. Algilamanin tanimini yapiniz.

Cevap: Algilama, duyu organlarmma c¢arpan ¢evresel
uyaranlarin farkina varilmasii ve yorumlanmasini ifade
eder. Diger bir deyisle algilama duyu organlar1 yardimiyla
nesneleri ve diisiinceleri anlaml hale getirmektir.

27. Algilamanin pazarlamadaki yerini aciklayiniz.

Cevap: Tiiketicilerin iriinlerle ilgili enformasyonu dis
kaynaklardan nasil edindigine ve nasil kullanildigina dair
bilgi, pazarlamacilarin iletigim stratejilerini diizenlemeleri
icin olduk¢a degerli ve Onemlidir. Pazarlamacilar,

tiiketicilerin pazarlama uyaricilarina verdikleri psikolojik
tepkileri her zaman dikkate alirlar. Ornegin, bir gazete
ilanindaki gorsel unsurlar ya da bir iiriiniin paket tasarimi
tiiketicilerin {irlin markasiyla ilgili tutumlarint olumlu
yonde ya da tam aksine olumsuz ydnde etkileyebilir.
Pazarlamacilar kimi zaman reklam mesajlarinimn etkisini
arttirmak i¢in dogrudan veya dolayli sekilde duyulara
yonelik gesitli yontemler denerler. Ornegin, dergi
ilanindaki parfiim tanitiminda kii¢iik bir koku numunesini
dergiye yapistirabilirler. Ya da ac¢ik hava ilanlarinda
dikkat ¢ekici, cazip renkler, hareketli gorseller kullanmaya
Ozen gosterirler. Tiketici, bir pazarlama uyaricisini
sectiginde  algilama  siireci, gelen enformasyonu
orgiitlemeye, siniflandirmaya ve yorumlamaya odaklanir.
Algilama, kisiye 6zel psikolojik faktorlerden etkilense de
tiiketicinin gelen uyarict yorumlamasi ve ona yiikledigi
anlam kismen pazarlama uyaricisinin yapisina baglhidir.
Ornegin, birgok reklamin mesaji dogrudan ve agiktir. Ote
yandan mesajlar1 oldukga belirsiz olan tiiketicinin kisisel
yorumuna gore anlamlar barindiran reklamlar da vardir.

28. Tutumlarin islevleri nelerdir? A¢iklayiniz.
Cevap:

1. Yararci islev: Bir¢ok durumda, tutumlar kisilerin
yararlart maksimize etme ve sorunlart minimize
etmelerine yardimci olabilmektedir. Benzer bir
sekilde tutumlar tiiketiciyi bir iriin ya da
hizmetten maksimum fayda saglamasi igin
yonlendirir. Ornegin arabalarin yakit
performansinin  6nemli olduguna inanan bir
tiiketici, araba secerken bu 0zelligi sunan
markalara yonelecektir.

2. Deger ifade Eden Islev: Tutumlar bireylerin
benlik imajlarim1 ve deger sistemlerini ifade
ederler. Ornegin, kendini muhafazakar olarak
tanimlayan bir kisinin okudugu gazete de bu
deger sistemini yansitabilecektir.

3. Ego-Savunucu Islev: Tutumlar bireylerin benlik
imajlarini korumalarma yo6neliktir. Birgok durumda,
tilketim davranislart bireylerin egolarmi ve benlik
imajlarm1  koruma amagli olabilir. tiiketicilere
yonelik reklamlarm birgogu bireylerin  ego-
savunucu egilimlerinden faydalanmay1 amaglar.
Omegin, agiz bakim iiriinleri (dis macunu vb.) ve
gittikce daha sik bir sekilde giklet markalart bile,
reklamlarinda bireylerin agiz kokusu ve sar1 disler
gibi konulardaki sosyal kaygilarina yonelik mesajlar
kullanmaktadir. Bilgi Kazandmic1 Islev: kisiler
giinliik hayatlarma yiiksek miktarda ve cesitli
kaynaklardan gelen bilgilere maruz kalmaktadir.
Tutumlar, kisilerin bu bilgileri filtrelemelerine,
alakasiz bilgileri elemelerine, bilgileri organize
etmelerine  ve  yorumlamalarma  yardimeci
olmaktadir. Tutumlarm bilgi kazandiric1 islevi
tilketicinin iirlin  zellikleri ile ilgili bilgi veren
reklamlarda sunulan bilgileri izlemesini ve bu
sekilde  secenekler  hakkindaki  belirsizligi
azaltmasini saglayabilmektedir.
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29. Tutumlarin bilesenleri nelerdir? A¢iklayniz.
Cevap:

1. Biligsel (Inanglar): Tiiketicinin bir marka
hakkindaki inanglar o markaya atfettigi
ozelliklerden olusur. Ornegin, tiiketiciler bir cep
telefonu markasimi, ses kalitesi, tasarim, ekran
boyutu, 3G baglantt hizi, pil omrii gibi gesitli
ozelliklere gore degerlendirebilir. Pazarlama
iletisimi agisindan bir markanin bir 6zelliginin
(6rnegin tasarim) diger markalardan iyi olmasi
kadar tiiketicinin bahsi gegen Ozellige Onem
vermesi de gereklidir.

2. Duygusal (Nesne hakkindaki yargi): Ikinci
tutumsal bilesen (duygusal), kisinin bir nesne
hakkindaki duygular1 ve hislerinden olusur.
Tiiketici davranisi agisindan bakildiginda, bu
hisler ve duygular tiketicinin bir marka
hakkindaki  genel yargisi ile yakindan
baglantilidir. Duygusal bilesen genelde tek
boyutludur (6rnegin, iyi-kotii) ve bilissel bilesene
dayanmaktadir. Ornegin, Nokia telefonlarm pil
Omiirlerinin diger telefonlardan iyi oldugunu ve
pil Omriiniin 6nemli bir 6zellik oldugunu
diisinmek (biligsel), tiiketicinin Nokia markast
hakkinda olumlu hislere (duygusal) sahip
olmasini saglayabilecektir.

3. Davranissal (Satin alma egilimi): Ugiincii tutum
bileseni kisilerin bir nesne ile davranista bulunma
egilimleri ile ilgilidir. Bu davranigsal bilesen
genelde tiiketicinin bir lirlinii satin alma niyetidir
ve pazarlama stratejilerinin  ve  iletisim
taktiklerinin de odak noktalarindan biridir.

IKNA EDICi ILETiSIM VE TUTUMLARIN
ETKILENMESI

30. Tutumlarin degistirilebilmesi ya da pekistirilebilmesi
icin gerekli olan sartlar nelerdir?
Cevap:

1. Giugsiiz tutumlart degistirmek giiclii tutumlart
degistirmekten daha kolaydir.

2. Bir marka hakkinda algilarina glivenmeyen
tiketicilerin ~ tutumlarini  degistirmek  daha
kolaydir.

3. Marka hakkindaki inanglar1i degistirmek, bir
tirtinden beklenilen faydalar degistirmekten daha
kolaydir.

4. Marka hakkindaki inanglari degistirmek marka
hakkindaki tutumlar1 degistirmek daha kolaydir.

5. Tiketicilerin zevk ve haz elde etmek maksadiyla
kullandiklart {irinlerde biligsel yerine duygusal
Ogelerin degistirilmesi amaglanmalidir.

6. Tiketicilerin tutumlarin1 degistirmek, tiiketici
i¢in Oonem seviyesi diisiik olan {iriinler i¢in daha
kolaydir.

31. Diistiniilmiis eylem kurami ve planlanmis davranis
kuraminmin tiiketicilerin tutumlarint degistirmek amaciyla
sunmus  olduklari  ¢ercevede yer alan stratejileri
swralayniz.
Cevap:

1. Tiketicinin ¢esitli Uriin 6zelliklerine atfettigi

degerleri degistirmek
2. Marka hakkindaki inanglar1 degistirmek

3. Marka tutumlarini (degerlendirmeleri)
degistirmek

4. Davranigsal egilimleri ya da davramslarn
degistirmek



