STRATEJIK YONETIM 2

UNITE 5 - STRATEJILERIN UYGULANMASI: KAYNAK DAGILIMI
STRATEJI UYGULAMA

Strateji uygulamasi: érgiitsel ve stratejik planlarin gelistiriimesi, desteklenmesi ve uygulamaya dénistiiriilmesidir. lyi bir uygulama
stratejik basari icin cok dnemlidir.

STRATEJIK DEGiSIMIN KAPSAMI VE OLCUSU

isletmelerde yoneticiler yapilmasi gereken degisiklikleri etkin bir sekilde yénetmek icin amaglarini ve élcitlerini degerlendirme
ihtiyaci duyarlar. Anahtar ise; neyin degistirilmesi gerektigini ve ne tiir degisikliklerin istendigini belirlemektir.

Blyk o6lcekli 6rglit degisimi zor ve zaman alan bir sirectir. Stratejik degisimde anahtar olan noktalar zaman ve (st yonetimin
ilgisiyle beraber mali ve insan kaynaklari yatirimi yapmaya hazirlikh olmahdir.

STRATEJi UYGULAMA MODELIi VE DEGiSKENLERI

Strateji uygulama degiskenleri;

e Kaynak dagilimi,

e Yapilar ve sistemler,

e Yeterlilik ve personel,

e Liderlik ve kaltar,

e Performans degerlendirmesi ve 6dil sistemleridir.

Stratejik performans;

e Mali performans,

e  Pazar performansi ve

e [sletmenin stratejik hedeflerine dogru giden siireg lizerinden 6lglebilir.
STRATEJI UYGULAMASI KAYNAK DAGILIMI
Kaynak dagilimi orgitte,

e Mali,

e |nsan,

e  Teknoloji ve

o  Ust ydnetim
lle ilgili her turlG kaynakla ilgilidir.

Kaynak dagilimi islemleri;

e Faaliyet biltgesi,
e Sermaye biitgesi
e Proje finansmani
e Insan kaynaklari atamalari

Mali kaynaklar ¢ogunlukla kaynak dagilim degerlendirmesini ve dagilimini kisitlar. Cogu finansal kaynaklara ek olarak
uzmanlasmis insan, teknolojik ve yonetimsel yeterlilikler gerektirdiginden dolayi, sinirli degerlendirme yapilmasina ve stratejik
basarisizliklara sebep olmaktadir. Bu nedenle orgitler iclerinde degerlendirme yapmali ve bu yeni yeterliliklerinin
kullanilabilirligini hesaplamalidir.

Kaynak yonetimine dair dnemli bir sorun uzun dénemli programlar tizerindeki enflasyon etkisidir.

Tasarruf stratejilerinin izlenmesi s6z konusuyas kaynak dagilimi, yine 6zel bir 6neme sahiptir. Uzun donemde rekabet avantajlari
saglayan bazi Urlin hatlari dikkatle korunurlarken digerlerine ayrilan fonlar, dengeli bicimde azaltilmaya calisilacaktir. Bu durumda,
uzun donemde devreden gikarilacak bicimde kaynak dagitiminin azaltiimasina, kisa vadede gelir getirme durumlari géz 6nilinde
bulundurularak devam edilir.

Kar payi dagitim politikalari amaglarla iliskili olarak 6nemlidir ve firmaya uzun dénemde sermaye kaynaklari cekme kabiliyeti
kazandirir. Beklenen karin yatirimcilar, yonetim ve galisanlar arasinda nasil dagitilacagi ya da uzun donemli stratejik kaynak dagihm
secimlerini birlestirerek isletme faaliyetlerini yeniden elde etme o6nemlidir. Bu durum, kuskusuz isletme amacglarinin ve
stratejilerinin olusturulmasinda da etkili oldugu gibi, kaynak dagiliminda potansiyel kaynak olusumunda ve dagitim miktarlarinin
artmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Kaynak dagiliminda digsal (cevresel) faktorler nemli rol oynar.

Hissedarlarin etkisi, daha fazla kar payi 6demeye sebep olabilir. Boyle bir stratejik karar, kismi olarak amag belirlemeyi etkileyen



faktorlerden biridir ve bu durum kaynak dagilimi olarak ifade ettigimiz strateji uygulamalari icin gerekli kaynaklari sinirlandirir.
Stratejik secimler de bu durumdan etkilenilir. Su halde, dagilim stratejik avantajlarin gelismesiyle yakindan ilgilidir.

STRATEJI UYGULAMASINDAKI YAPININ VE SISTEMLERIN ROLU
Orgiitsel yapi bir érgiit icerisinde mevcut olan yetki alanini ve sorumluluk iliskilerini ifade eder. Yapisal gelisim, gérevlerin

farklilagtiriimasi veya bolinmesi, benzer gorevlerin gruplanmasi ve érglitsel hedefleri basaracak gorevlerin koordine edilmesinden
meydana gelir.

Orgiitsel gorevlerin sorumluluklarinin paylastiriimasini érgiitsel yapilar belirler. Orgiitsel gérevler uzmanlik veya 6zel beceri
gereksinimleri esas alinarak bolindr.

Orgiitsel yapi érgiit icerisindeki bilgi akisini ve merkezden yénetim kapsamini veya karar alma siirecindeki gérev dagilimini
belirler. Stratejik gérevlerin uygulanmasinda kimlerin yetkili ve sorumlu olacagina karar verilir.

Orgiitsel Yapilar

1. Basit Yapi: Az sayida personele sahip, kiiclk, sahibi tarafindan yonetilen ve ¢ogunlukla herkesin sahibine bildirimde
bulundugu kiicuk bir isletmedir. Bu yapi sinirli sayida ¢alisan oldugunda etkin bir sekilde galigabilir.

2. Fonksiyonel Yapi: Kigik isletmeler geleneksel olarak fonksiyonel yapilar etrafinda érgltlenmislerdir. Burada gérev ve
sorumluluklar, Uretim, finans, pazarlama ve yonetim gibi fonksiyonel alanlar tarafindan gruplandirilir. Her bir
fonksiyonel alan bir yonetici tarafindan yonetilebilir ve baskan veya Ust yonetim (¢ogunlukla sahibi) fonksiyonlar arasi
koordinasyonu gergeklestirir.

Fonksiyonlara gére béliimlendirme semasi:
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3. Stratejik Isletme Birimi (Bolgesel veya SBU Yapilari): Cesitli Griinleri olan ve pazarlarda faaliyet gosteren biyiik orgiitler
cogunlukla bolgesel veya sbu yapilari kullanirlar.

Stratejik isletme/bolgesel yapilari semasi:
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4. Matriks Yapilar:

e Bu yapida isletmede faaliyet gosteren bolimde, (irlin, bolgesel ve tamamlayici hatlari kesen ikili veya bazen gl
raporlama diizenlemeleri bulunmaktadir.

e Yoneticiler fonksiyonel gorevler icin fonksiyonel alan ydneticisine, lriin performansi igin is birimi
yoneticisine ve belki de bolgesel performans icin bodlgesel alan yodneticisine rapor verebilirler.

e Matriks yapilari faaliyetler tizerinde daha kapsamli kontrol ve ikili gézetim saglar.

e Bliyuk, karmasik, cok Grlnll, coklu pazar, kiiresel isletmeler icin gercekten dnemli ve blyik oranda kullanilan bir
yapidir.

o ikili bagliliktan dogan anlasmazliklara karsi hassastir.

e Baziisletmeler catismalari en aza indirmek igin bicimsel olmayan veya “noktalanmis hat” kurarken bazilari sadece tek
bicimsel raporlama iliskisi kurar.

e Matriks yapi diger orgltsel yapilarin eksiklikleri icin, 6zellikle de boliimler arasindaki iletisimi gelistirmek ve ylksek
derecede uzmanhgi olan galisanlarin verimliligini artirmak agisindan bir ¢6ziim sunar.

e Matriks yapi koordinasyonu arttirirken ayni zamanda da esnekligi ve uyum saglamayi gelistirir.



Kiresel matriks yapi iki temel eksiklik icermektedir:

e Birincisi, matriks yapinin dogasi geregi karmasik olusudur. Bircok bélim yoneticisinin bircok toplanti faaliyetlerini koordine
etmesini gerekir. Karmasik koordinasyon ihtiyaci karar alma siireciyle zaman kaybedilmesine ve sirketin tepki siiresinin
artmasina neden olur.

e Jkincisi ise bireysel sorumluluk matriks sirket yapisinda belirginligini yitirebilir. Sorumluluk paylasildigi igin, yneticiler diger
yoneticilerin performanslarini olumsuz olarak nitelendirebilirler. Bunun yani sira, matriks yapisindaki sorunlarin kaynaginin
tespit edilmesi zor olabilir, bu da dogru olan eylemin gergeklestirilmesini zorlastirir.

Matriks Orgiit Yapisi
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Orgiitsel ve Yonetsel Sistemler
Orgiitsel faaliyetler:
e  YoOnetim bilgi sistemleri,
e  Karar destek sistemleri,

e  Ust ydnetim sistemleri.

Yonetim Bilgi Sistemleri: Bunlar yonetime cesitli pazarlama, lretim, finans ve muhasebe bilgisi temin eden bilgisayar tabanl bilgi
sistemleridir.

Yonetim bilgi sistemleri; karar verme, planlama, kontrol ve diger fonksiyonlar icin gerekli bilgilere dogru ve zamanin da ulasmak
icin kurulan sistemlerdir.

Bilgi sistemi; verileri toplar, bilgi haline donistiirir, bilginin depolanmasini saglar. Toplanan bu bilgileri de gerektiginde yoneticiye
rapor olarak sunar.

Karar Destek Sistemleri: Karar destek sistemleri, yonetimin faaliyetlerinde karar alma islevine yardimci olmak {izere gelistirilmistir.
Ayrica veri tabanina ve karar modellerine dayali etkilesimli bir sistem olarak da tanimlanabilir. Bu sistemler yoneticinin problemi
gidermek icin uygun karari vermesini desteklemekle birlikte, yoneticiye karar vermesi icin bircok secenek sunmak amaciyla
gelistirilmis sistemlerdir.

Karar destek sistemlerinde, karar vericinin deneyim, sezgi, muhakeme, bilgi sahibi olma gibi katkilariyla glincel bilgi teknolojisinin
Ustlnlukleri birlesmekte ve isletmeye birgok yararlar saglamaktadir. Bilgi teknolojileri; hiz, bilgi hacmi ve siire¢ kapasitesi agisindan
karar almaya destek saglayan bilgi tabanli araglardir.

Karar destek sistemlerinin baslica amaci, karar verilecek konuyla ilgili karar vericinin anlayis, kavrayis ve etkinligini artirmaktadir.

Karar destek sistemleri, karar vericinin deneyim, sezgi, muhakeme ve bilgi birikimleri ile glincel bilgi teknolojisini birlestirerek,
isletmenin pazardaki degisimlere daha hizli cevap verebilmesini saglar. Ayrica daha etkili ve verimli yollarla kaynaklarin daha iyi
yonetimini saglayan isletme zekalarinin olusturmasina yardim eder.

Ust Yonetim Bilgi Sistemleri: Ust yonetimde yer alan kisilerin, isletmenin ve bireylerin basarisini degerlendirmek icin, bilgi ve veriye
ihtiyaclari vardir.

Bilgi ic, dis ve dznel kaynaklar olmak iizere ¢ sekilde elde edilir. i¢c kaynaklar, finans, muhasebe ve insan kaynaklari raporlaridir.



Dis kaynaklar, dogrudan erisimli veri tabanlari, gazeteler ve kisisel baglantilardir. Ozel kaynaklar ise, karar vericilerin algilamalari,
birikimleri ve deneyimleri olarak nitelendirilir.

Ust yénetim bilgi kaynaklari genellikle, raporlar, toplantilar, telefon goriismeleri ve cesitli aktivitelerdir. Ust ydnetim bilgi
kaynaklarinin ¢ogu, bilgisayarsiz ortamlardadir.

Ust ydnetim bilgi sisteminin amaci, ist ydnetime, stratejik hedeflerle dogrudan alakal bilgiye kolay erisim olanagi saglamaktir.

Ust yénetim bilgi sisteminin temel gérevi, karar vericiler ve karar degiskenleri arasinda iletisimi saglamaktir. Ust yonetim bilgi
sistemleri, yéneticilere ihtiyaglari olan giincel bilgiyi sunar. Ust ydnetim bilgi sistemi, giincel karar verilerini modellerle birlestirerek
gerekli analizleri de yapar ve yoneticilere sunar.

Stratejilerin Yapilar ve Sistemlere Uyarlanmasi

Orgiitsel yapilar, érgiitsel bélimlerin veya birimlerin tekrar gruplanmasiyla veya farkli isletme birimlerinin koordinatérii olarak
yeni personelin belirlenmesiyle degistirilebilir.

Yapilar, cogunlukla pozisyonlarin degistirilmesi veya yenilerinin eklenmesiyle degistirilir.
STRATEJI UYGULAMASINDA BECERILER VE PERSONEL

Beceri, calisanlarin isletmelerin gérevleri ve islevlerini yerine getirirken basarili olmasini saglayan kabiliyetleri ve baskin 6zellikleri
ifade eder. Beceriler isletmelerin stratejik gorevleri gerceklestirmesini saglar ve isletmelere benzersiz rekabet avantajlari saglar.

Becerilerin Edinilmesi

Beceri edinmenin kalbinde ¢alisanlarin edinilmesi, egitilmesi ve desteklenmesi yatmaktadir.

Stratejilerin Beceriler ve Personele Uyarlanmasi
Baskin Uirlin stratejisi ve holdinglesme stratejileri kurumsal seviyede ¢ok farkli becerileri gerektirir.

Baskin iirlin stratejisine en iyi sekilde hizmet eden teknolojik olarak etkin ve biyik 6lgekli Gretim sistemleri, disiik maliyetli kitle
dagitim kanallari ve sektor kosullari hakkinda ayrintili bilgidir.

Holdinglesme stratejisi ise, isletme alt kuruluslari Gizerinde etkin finansal kontroller, biyik bir sermaye havuzu, is alani arama ve
edinme yeterliligi, degerlerin ve isletmelerin elden gikarilmasi veya satilmasi becerisini ve stratejik planlama kapsamliligi gerektirir.




Kendimizi sinayalim

1. “Yoneticinin gorevlerinin Ustesinden gelmesi, gerekli
kaynaklarin stratejik programlara dagihmi ve stratejik
planlarin desteklenmesi icin uygun oOrgitsel sistemler ile
yeterliliklerin  gelistirilmesini kapsar” tanimi asagidaki
tanimlardan hangisidir?

a. Strateji kontrol

b. Strateji degerleme
c. Strateji uygulama
d. Strateji planlama

e. Strateji denetleme

2. Birisletmede tamamiyla farkl stratejilerin uygulanmasi
isletmede asagidaki degisikliklerden hangilerini gerektirir?

a. Stratejik liderlik ve kurumun yapisinda degisiklikler
b. Stratejik liderlik ve kurumun etiginde degisiklikler

c. Stratejik liderlik ve  kurumun  degerlerinde
degisiklikler

d. Stratejik liderlik ve kurum kiiltiiriinde degisiklikler

e. Stratejik liderlik ve kurumun sorumluluklarinda
degisiklikler

3. Asagidakilerden hangisi stratejik degisimde anahtar
olan noktalardan biri degildir?

a. Zaman

b. Ust yénetimin ilgisi
c. Maliyatirm

d. Sosyal sorumluluk

e. Insan kaynaklari yatirimi

4. Stratejide, beklenen performanstan uzaklasmalar
erken fark edilir ve bdylece planlanan stratejinin hizla
dizeltilmesine yardim edilmesi asagidaki unsurlardan
hangisiyle olur?

a. Stratejinin degerlendirilmesiyle

b. Stratejinin kontrol altina alinmasiyla
c. Stratejinin uygulanmasiyla

d. Stratejinin planlamasiyla

e. Stratejik liderlikle

5. Herhangi bir dagihm yapmadan &nce yapilmasi
gereken onemli unsur asagidakilerden hangisidir?

a. Sosyal sorumluluk

b. Dagilim degerlendirmesinin yapilmasi
c. Yapilar

d. Yeterlilik

e. Liderlik

6. Stratejik programlarin uygulanmasi igin bir sire
gereklidir. Asagidakilerden hangisi bu programlar igin
gerekli stredir?

a. 2-4yil
b. 4-6yil
c. 3-5yil
d. 2-6yil
e. 3-6yil

7. Kaynak dagihmi kararlari stratejik uygulamada
asagidakilerden hangisiyle iliskilidir?

a. Uygulanmakta olan stratejiler ve amaglarla
b. Uygulanmakta olan stratejiler ve yeterliliklerle
c. Uygulanmakta olan stratejiler ve yapilarla

d. Uygulanmakta olan stratejiler ve kiltirle

e. Uygulanmakta olan stratejiler ve liderlikle

8. “Gorevlerin farklilastiriimasi veya bolinmesi, benzer
gorevlerin gruplanmasi ve o6rgitsel hedefleri basaracak
gorevlerin koordine edilmesinden meydana gelen gelisim”
tanimi asagidakilerden hangisidir?

a. Sosyal sorumluluk gelisimi
b. Liderlik gelisimi
c. Kalturel gelisim
d. Yeterlilik gelisimi

e. Yapisal gelisim

9. Az sayida personele sahip, kiiglik, sahibi tarafindan
yonetilen ve c¢ogunlukla herkesin sahibine bildirimde
bulundugu kuclk bir is yapisi asagidakilerden
hangisidir?

a. Fonksiyonel yapi
b. Matriks yapi

c. Bolgesel yapi
d. Stratejik yapi
e. Basit yapi

10. Cesitli pazarlama, lretim finans ve muhasebe bilgisi
temin eden bilgisayar tabanl bilgi sistemler asagidaki
sistemlerden hangisidir?

a. Yonetim bilgi sistemi
b. Karar destek sistemi
c. Uzman sistemler

d. Akill sistemler

e. Ust ydnetim bilgi sistemleri





